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Einleitung

» Auswirkungen kundenspezifischer Produkte
— Steigende Anzahl von Produktvariationen
— Produktion niedriger Stickzahlen
« Konsequenz: Verschlechterung des Verhaltnisses von Produktions-
zU Rustzeit

— Mal3gebliche Beeinflussung des Lean-Gedankens in Bezug auf die
Optimierung des RuUstprozesses

. Maschine
e Ansatz / Ziel:
— Unterstitzung des Maschinen-
bedieners und Bewahrung vor { Material ] sl {Zeitvorgabe]
.information overload* mithilfe |Di
eines cyber-physischen Hilfsmittels K Q /

Biege-

Werkzeug prozess
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Grundlagen des Biegeprozesses
» Formgebendes Kaltumformverfahren mit umfassendem
Werkzeugaufbau komplexer Rust- und Einrichtprozess

1 Spannfutter

2 Biegedorn

4 3 Gegenhalter
4 aul3ere Spannbacke'
5 innere Spannbacke

6 Biegeform

7 Faltenglatter

Quelle: VDI 3430 Y
= | [
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Methodische Vorgehenswelise

» Designfallstudie

Practice » Design Space

Pre-study Technology » Design

- Understanding the existing

practice Design Usage » Changing Practice
- Technological, - Applying technqlggical _—

organizational and social options to a specific Appropriation

perspective problem/need/opportunity | _ Reflection with practitioners
- (usually) Qualitative - Describe process and - Repeated study to capture
empirical research product long-term effects

- Identify - Participatory approach - Amalgamated with pre-

problem/need/opportunity |- possible design iterations | Study efforts

Quelle: Wulf et al., 2015
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Methodische Vorgehenswelise

 Empirische Vorstudie
— Bereitstellung einer technisch orientierten und dem sozialen
Verstandnis folgenden Wissensbasis
* Interviews
* Prozessbeobachtung
e Eye-Tracking
« Dokumenten- und CNC-Code-Analyse

{obiipro

Quelle: http://www.tobiipro.com
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Der Mensch im Regelkreis des Rustprozesses
Material,

Temperatur,

g |
a Bediener,
I i 7 L & Wissensbasis,

N1 Position Dorn + 2 mm Tribologisches

N2 Position Faltenglatter Verhalten
+1mm
_ Abweichung Korrektur
Zeichnung Maschinen- Rohr
4’ . » i
- bediener Biegeprozess
Messung <
Gemessene

Charakteristiken
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Mentale Modelle

Feedback
& Prasen-

" chische
Struktur

Goal-
Setting
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Fazit & Ausblick

e Abbildung von Entscheidungsmaoglichkeiten zur
Komplexitatsreduktion des Ristvorgangs

o Optimierter Feedback- und Lernprozess

Person 1
--------- Person 2 Project goal

Process complexity
Process complexity

Process borders Process borders
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