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Einleitung

» Auswirkungen kundenspezifischer Produkte
— Steigende Anzahl von Produktvariationen
— Produktion niedriger Stuckzahlen

« Konsequenz: Verschlechterung des Verhaltnisses von Produktions-
Zu Rustzeit

Maschinenstillstandszeiten: Lean, Wissenstransfer

— MaBnahmen zur Minimierung von Auftrags- und
[ Maschine ]

 Ansatz / Ziel:

=)
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Unterstiitzung des Maschinen- [ Vateria ] == [Zeitvorgabe]
bedieners und Bewahrung vor IDI
,information overload* mithilfe s

eines Cyber-Physischen Systems K u /

Welche Anforderungen werden an eine { Werkzed Fertigungs-]
.o . g prozess
Unterstiitzungssystematik gestellt?

Abele, Hoffmann
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Grundlagen des Biegeprozesses

» Formgebendes Kaltumformverfahren mit umfassendem
Werkzeugaufbau als komplexer Rust- und Einrichtprozess

1 Spannfutter

2 Biegedorn

3 Gegenhalter
4 &duRere Spannbacke =~
5 innere Spannbacke

6 Biegeform

7 Faltenglatter

Quelle: VDI 3430 ,: — S
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Methodische Vorgehensweise

» Designfallstudie

Practice » Design Space

Pre-study Technology » Design

- Understanding the existing

practice Design Usage » Changing Practice
- Technological, - Applying technological —

organizational and social options to a specific Appropriation

perspective problem/need/opportunity | _gefection with practitioners
- (usually) Qualitative - Describe process and - Repeated study to capture
empirical research product long-term effects

- Identify - Participatory approach - Amalgamated with pre-
problem/need/opportunity |- possible design iterations | Study efforts

Quelle: Wulf et al., 2015
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Methodische Vorgehensweise

e Empirische Vorstudie

— Bereitstellung einer
technisch-orientierten
und dem sozialen
Verstandnis folgenden
Wissensbasis

* Interviews

* Prozessbeobachtung

» Eye-Tracking

* Dokumenten- und CNC-
Code-Analyse

Quelle: http://www.tobiipro.com
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Prioritatsentscheidungen

Qualitats- -
me rkm a l Falten Ovalisierung Riss Biegewinkel Verdrehung
|
Rohrvorschub / ..

We rkze u g Gegenhalter Booster Faltenglatter

Geschwindig- Segment- Position Schmiermittel- Winkel

keit wechsel einsatz Pos. X

EinstellmaBnahme
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Systematik des Rustprozesses

: |
: |
: |
| | |
: = .
I Fehler Dynamic , - Variable Wissenstransfer-
1< })(;SES;;%[Z'; Expert | Einstellungen modell .
: Module :
: - Biege- - | 5% 0&3’0 \ | J
I 2N
| prozess : A'é'él,&
I : .
: |
| !
| :
. Risten Static | » Rustanweisung
I | » Werkzeug
I Expert | . Organ.
I Vor- und Module Grundlagen
: Nachbearbeitung I
|
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Systematik des Rustprozesses

)
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wn
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>

sayosiyels

sayodsiweuAp

A *

mechanisches Anderungen

» Werkzeug-
Rusten positionen

*

Montage
Werkzeuge

A

nicht-mechanisches Badirorbask
Maschinen-

Rusten programm

Laden
Maschinen-
programm
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*

» Rustschritte sind
e dokumentierbar
» explizierbar

» systematisierbar

A

e Rustschritte sind
» eingeschrankt

dokumentierbar
» eingeschrankt
explizierbar
» variabel
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Auswirkungen auf den Rustprozess

Anlagenrusten

Ristgesamtzeit
00:21:41

Vorbereitung

Maschinenrusten

13%

Logistik
13%

Werkzeug-und
Maschinenriisten
16%

y Programmiteration . .
Priifprozess 20 26% 40% Programn:lteratlon
10% 16%
Herstellu:gsprozess Vorbqeg;itung 74% 60% i
° Priifprozess
Riistgesamtzeit m statisch m dynamisch W statisch @ dynamisch 13%
01:13:28 .
Anlage A Maschine B
Artikel A Artikel A
Werkzeug- und Bediener A Bediener C
MESCh;%i;rUSten Herstellungsprozess
Logistik 29%
10%
Programmiteration Programmiteration
7% B
Priifprozess Vorbereitung | Anlage A Maschine B Priifprozess
8% % . . o
38% Artikel B Artikel B %
i} ‘ Bediener B Bediener B
Herstellungsprozess Ristgesamtzeit
18% 00:46:29
34% 38%
Herstellungsprozess
34%
Werkzeug- und Logistik 66% 62%
Maschinenriisten 5%
24% m statisch ® dynamisch m statisch ® dynamisch

Vorbereitung
8%

Ristgesamtzeit
00:20:07

Logistik
9%

Werkzeug- und
Maschinenriisten
35%
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Herausforderungen des Wissensmanagements

» Mangelnde Unterstlitzung von wissensintensiven Arbeitsanteilen

» Fehlende oder unbewusste Nutzung von
Wissensmanagement

» Embodied action / embodied interaction
» Wissenstransfer / Expertise sharing
» Keine Systematik
» Keine Reproduzierbarkeit
» Unzureichende Dokumentation
» Geringe Anreize
» Relevante Kommunikationsebenen
» Hohe Diversitat der internen Stakeholder
» Mangelhafte IT-Infrastruktur
» Diskrepanz zwischen bestehender Praxis und User-Anforderungen

18.10.2017 Abele, Hoffmann
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Rusteditor
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

M.Sc. Sven Hoffmann M.Sc. Nils Darwin Abele

Lehrstuhl fur Wirtschaftsinformatik & Lehrstuhl fur Technologiemanagement |
Neue Medien Siegener Mittelstandsinstitut
KohlbettstraBe 15, US-E 117 Unteres SchloB 3, US-A 121

57072 Siegen 57072 Siegen

Telefon: +49 271 740 2098 Telefon: +49 271 740 3142

E-Mail: sven.hoffmann®uni-siegen.de E-Mail: darwin.abele®@uni-siegen.de
Homepage: http://www.wineme.uni- Homepage: www.wiwi.uni-

siegen.de/ siegen.de/technologiemanagement/
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