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eines neuen Paradigmenwechsels stehen

Historischer Abriss der industriellen Revolutionen
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l Die Wissenschaft und die Praxis gehen davon aus, dass wir am Beginn - Y T—

A
= . .
8 Computer-integrated manufacturing ))) P/& 4. Industrielle Revolution
f’g" D = ﬁg auf Basis von Digitalisierung, Intelligenter
g Fabrik, Internet der Dinge & Dienste
Q und CPS
o
g
< 3. Industrielle Revolution
durch Einsatz von Elektronik und IT zur
weiteren Automatisierung der
Produktion
LLIILIIXLLLLLLL 2. Industrielle Revolution
|
durch Einfihrung arbeitsteiliger
Massenproduktlion mithilfe von
elektrischer Energie
1. Industrielle Revolution
durch Einfihrung melchanischer
Produktionsanlagen mithilfe von
Wasser- und Dampfkraft .
v \ 4 . L 4 v Zeit .
Ende 18. Jh. Beginn 20. Jh. Beginn 70er Jahre Heute
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Dombrowski et al., 2014; Kagermann et al., 2013
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l Der Mensch spielt weiterhin eine zentrale Rolle in der Fabrik von morgen £ 7===F &

Expertenmeinungen beziiglich menschlicher Arbeit in der Digitalen Fabrik

Wie wichtig wird menschliche Arbeit in fiinf Jahren sein?

wichtig/sehr

e 96,9%
wichtig

teils/teils 2,8%

unwichtig/vollig

s 0,6%
unwichtig °

n=661 Unternehmer
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,lch denke, die Fabrik der
Zukunft ist genauso
menschenleer, wie heutige
Blros papierlos sind.”

Dr. Klaus Mittelbach

Schlund & Gerlach, 2013; Spath et al., 2013



i In der Digitalen Fabrik muss der Mensch in Zukunft anderen = A
Anforderungen geniigen

Zusammenspiel von Digitaler Fabrik und geanderten Anforderungen an den Menschen

Industrie 4.0

Q

Auswirkungen

Intelllgente Fabrlk

Integration in ...

|I o~ ——| Anforderungen “D @ﬂ
m | Anderungen auf ... Anderungen auf ...

\'4

Organisation Technik
Arbeitssystem | <— \ /

Mensch

Anderungen auf ...

Aus der Integration des Menschen kdnnen sich Potentiale aber auch Herausforderungen fiir Unternehmen ergeben!

Dombrowski et al., 2014; Dombrowski & Wagner, 2014; Gnahs, 2010; Hirsch-Kreinsen, 2014; Kagermann et al., 2013; Laurig, 1990; Léwer, 2016; Richter & Pohlandt, 2011; Yang et al., 2011
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i Der Kern von Industrie 4.0 bildet der Gedanke der unternehmens- =55 Emenens
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ubergreifenden Vernetzung der zukiinftigen Wertschopfung

Definitionen von Industrie 4.0

Im Mittelpunkt von Industrie 4.0 steht die echtzeitfahige, intelligente,

horizontale und vertikale Vernetzung von Menschen,
Maschinen, Objekten und IKT-Systemen zum dynamischen
Management von komplexen Systemen.

Durch die Verbindung von Menschen, Objekten und Systemen entstehen
dynamische, echtzeitoptimierte und selbst organisierende,
unternehmensiibergreifende Wertschopfungsnetzwerke, die

sich nach unterschiedlichen Kriterien wie bspw. Kosten, Verfligbarkeit und
Ressourcenverbrauch optimieren lassen.

Bauer et al., 2014; Plattform Industrie 4.0, 2014
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i Der GroRteil der Wertsch6pfung in Deutschland wird von KMU des _.
verarbeitenden Gewerbes erwirtschaftet

Relevanz der KMU in der Wertschopfung

Anteil von KMU bei...

Was ist ein kleines bzw. mittleres Unternehmen? (KMU)

Maximale
Mitarbeiterzahl 243
aximaler ) .
50 Mio € 50 Mio €
Jahresumsatz

Verwendete
Definition

Bundesministerium flr Wirtschaft und Forschung , 2014; Ginterberg & Wolter, 2002; Kommission der europdischen Union, 2003; OECD, 2013
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i Der Schliissel zum Erfolg von Industrie 4.0 liegt in der Integration der =2 E eononsewon
Menschen auf allen Stufen der Wertschépfung [

Gegenstand der Untersuchungen

= Untersuchung der Potentiale und Herausforderungen fur
die Einflhrung von Arbeit 4.0 in KMU
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|
qguantitative empirische Methode an

Forschungsdesign

QUANTITATIVE BEFRAGUNG

» Quantitative Methodik erlaubt es empirische
Sachverhalte systematisch und standardisiert zu
messen

» Das Forschungsdesign ermoglicht eine objektive
Messung und Quantifizierung von Sachverhalten

» |ndustrie 4.0 ist ein neuartiges, sich entwickelndes
Phdanomen innerhalb eines realen, sozialen und
organisationalen Kontextes zu welchem bislang sehr
wenig quantitative Forschung existiert

* Fragebogen mit 5-stufiger Likert-Skala
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l Zur Untersuchung des Forschungsgegenstandes wenden wir eine Y
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DATENERHEBUNG

= 214 wissenschaftlich verwertbare Ricklaufer
(Ricklaufquote 25%)

= Befragte arbeiten im mittleren und gehobenen
Management von 214 KMU in den Branchen:

» Maschinen- und Anlagenbau

» Elektrotechnik

» Automobilzulieferer

» Informations- und Kommunikationstechnik
e Papier- und Textilindustrie

» Kunststofftechnik

» Beschrankung auf deutsche Unternehmen

Atteslander, 2006; Diekmann, 1995; Friedrichs, 1985
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a In Zukunft missen die KMU die notwendigen Mitarbeiterinnen ausbilden == ..
l oder beschaffen, deren Akzeptanz sicherstellen sowie deren Rollen definieren

Ergebnisse |

In allen Branchen erfolgt die Wertschopfung

Automobilzulieferer
! et auch in Zukunft mithilfe der Menschen, relativ

3,2 geringere Relevanz bei den Automobilzulieferern
Stahl & 3 . . sowie in der Papier- und Textilindustrie
Metallverarbeitung 2,8 Kunststoffindustrie Herausforderungen: Adiaquate Mitarbeiteranzahl
25 und -qualifikation
2,4 Geringe Akzeptanz der Arbeitnehmer von

Industrie 4.0 in fast allen Branchen, Ausnahme
bildet die Papier- und Textilindustrie

P?Pler & . Elektrotechnik Herausfordgrunge:?: Umgang mit S.kep5|s l.Jnd
Textilindustrie Ungewissheit, Arbeits- und Datensicherheit,
angemessener Grad der Partizipation

Automatisierung/Digitalisierung wird in KMU

—— Wertschépfung beruht auf der Automobilzulieferer und der Papier- und
: hlichem Mitwirk . . I
Maschinen & IKT enseihem Rren Textilindustrie als sehr wichtig erachtet
Anlagenbau = \Mangelnde Akzeptanz der . -
Arbeitnehmer Herausforderungen: Rolle der Mitarbeiterlnnen
1=sehr geringe Relevanz , 5=sehr hohe Relevanz, —— Automatisierung/Digitalisierung erarbeiten, Dilemma zwischen Standardisierung
Skaliert fir eine bessere Ubersicht nicht sinnvoll (z.B. Handarbeit) und Individualisierung spezifisch abwagen

Dehnbostel & Habenicht, 2002; Geisberger & Broy, 2012; Hirsch-Kreinsen, 2014; Hirsch-Kreinsen, 2015; Léwer, 2016; Thom & Ritz, 2008
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A Eine entscheidende Rolle in der Wertschopfung von Morgen spielt die =52 £ oo
l Beschaffung von Mitarbeiterinnen und deren Integration S pemsmee

Ergebnisse Il

Arbeitskraftemangel erwartet, in allen Branchen

Automobilzulieferer . . . .
utomobilzuliefere insbesondere bei den Automobilzulieferen

4,3

Beflirchtung groBe Unternehmen binden
Arbeitskrafte, in allen Branchen insbesondere
bei den Automobilzulieferen

% Unbesetzte Ausbildungsplatze spielen eine
untergeordnete Rolle

Stahl &

. Kunststoffindustrie
Metallverarbeitung

Herausforderungen: Notwendige Mitarbeiter-
anzahl und adaquat qualifizierte Mitarbeiter
beschaffen

* Integration von dlteren Arbeitnehmerinnen
spielt ebenfalls eine geringe Rolle

Papier &

Textilindustrie Elektrotechnik

Herausforderungen: Wissensvermittlung und
Aufklirung, Umgang mit Angsten um den

= Arbeitskraftemangel

Maschinen &

IKT GréRere Unternehmen binden Arbeitsplatz, schrittweise Implementierung
Anlagenbau .
Fachkrafte
= Unbesetzte Ausbildungsplatze
1=sehr geringe Relevanz , 5=sehr hohe Relevanz,
Skaliert fiir eine bessere Ubersicht = |ntegration alterer Arbeitnehmer

Dehnbostel & Habenicht, 2002; Geisberger & Broy, 2012; Hirsch-Kreinsen, 2014; Hirsch-Kreinsen, 2015; Léwer, 2016; Thom & Ritz, 2008

Potentiale und Herausforderungen fiir die Einflihrung von Arbeit 4.0 in KMU — ein Branchenvergleich



i Die Integration der Menschen ist insbesondere fiir KMU eine relevante =52 £ oo
Fragestellung der Zukunft st nwreciurTe
Zusammenfassung
Menschliche Arbeit spiel eine Rolle Industrie 4.0 als wertschopfungs-

in der Wertschopfung der Zukunft ubergreifende Vernetzung Hohe Relevanz von KMU

Herausforderungen fiir KMU: Integration von Arbeit 4.0

Intelllgente Fabrik

\.l\
=] Anforderungen |=——— -‘D @ﬂ

==? Integration der Menschen stellt einen Wettbewerbsfaktor der Zukunft dar
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i Es bestehen noch zahlreiche Forschungsliicken bei der Integration des

Menschen in die KMU im Rahmen von Industrie 4.0

Limitationen und weiterer Forschungsbedarf

Befragte entstammen aus dem mittleren und
gehobenen Management

Abstraktes Level der Organisation ist
Gegenstand der Studie

-

Erkenntnisgewinn auf Deutschland
3 beschrinkt, Ubertragbarkeit auf andere
Volkswirtschaften und Kontexte eingeschrankt

Beschrankte Aussagekraft liber
4 Branchenunterschiede, Unterschiede im
Vergleich zu groRen Unternehmen

FRIEDRICH-ALEXANDER
UNIVERSITAT _
ERLANGEN-NURNBERG

FACHBEREICH WIRTSCHAFTS-
WISSENSCHAFTEN

Beriicksichtigen der Erfahrungen von
Mitarbeiterinnen in der Forschung

Betrachten des individuellen Arbeitssystems
und Inkludieren der Erkenntnisse der
Arbeitswissenschaften

Untersuchen weiterer Volkswirtschaften,
Validieren der Ergebnisse in weiteren
Kontexten und Aufzeigen von Unterschieden

Herausarbeiten der Unterschiede und
Eruieren der Griinde, Ableiten von
Handlungsempfehlungen

Dombrowski et al., 2014; Dombrowski & Evers, 2014; Kagerman et al., 2013; Zuelch, 2012
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