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DGB-Index - zur Datengrundlage

Der DGB-Index ist eine durch das Internationale Institut
far Empirische Sozialokonomie (INIFES) entwickelte und
von der Gesellschaft fur empirische Sozialforschung und
Evaluation (uzbonn) fur das ,Institut DGB-Index Gute
Arbeit" jahrlich durchgefihrte bundesweite Reprasen-
tativbefragung Erwerbstatiger, erstmals realisiert 2007
und umfassend Uberarbeitet in 2012 (Holler 2013; Krtiger
2014). Die zwischen Januar und Mai 2016 durchgefihrte
Befragung entspricht im Wesentlichen den seit 2012
erhobenen Fragebodgen (Krliger/Foehrmann 2016). Im
Rahmen der Untersuchung wurden, neben der Erhebung
des DGB-Index Gute Arbeit, im Hauptsample 2016 Fragen
zu den Schwerpunktthemen Digitalisierung, Betreuungs-
situation Kinder/Pflege und Arbeitszufriedenheit erhoben.
Diese wurden im Rahmen eines Oversamplings fir Baden-

Wirttemberg erweitert und vertieft.

Die Hauptbefragung umfasst rd. 4.000 Interviews mit
abhangig Erwerbstatigen, d. h. Arbeithehmern/-innen und
Beamten/-innen mit einer regelmafigen wochentlichen
Arbeitszeit von mindestens zehn Stunden bis zum Eintritt
in die Altersruhe. Die Erhebung der Hauptstudie erfolgte
in Form eines Mixed Sampling zu 89% Uber Festnetz-
Interviews (N=3.669) und zu 11% (N=463) Uber

Mobilfunk-Interviews.

Im Rahmen eines Oversamplings wurden zusatzlich jeweils
1.000 Interviews durchgefihrt fir die Bundeslander
Niedersachsen, Rheinland-Pfalz, Saarland, Sachsen und
Thiringen. Insgesamt umfasst die Befragung 9.737

fertiggestellte Interviews.

In Baden-W(rttemberg wurden Uber das Hauptsample
(N=552) hinaus zusatzlich n=1.450 Personen befragt, die
in Baden-W(rttemberg arbeiten, so dass flr das
Bundesland insgesamt n=2.002 Interviews vorliegen.
Zudem wurden drei zusatzliche Fragen zur Digitalisierung
am Arbeitsplatz erhoben, die damit nur flr Baden-

Wirttemberg vorliegen (Folie 21).

Das Oversampling fur das Land und die Erhebung der drei
Zusatzfragen wurde ermoglicht durch die Finanzierung des
Ministeriums fur Wirtschaft, Arbeit und Wohnungsbau
Baden-Wirttemberg.

Die Ergebnisse zu den bundesweiten Daten wurden im
November 2016 veroffentlicht (Institut DGB-Index Gute
Arbeit 2016a und 2016b); diese Broschiire vergleicht die
wesentlichen Daten zur Digitalisierung fiir Baden-
Wiirttemberg mit den bundesweiten. Weitere

Auswertungen sind geplant.

R

Oversample = 1.450

New

Q
d

Stichprobe

Die nachfolgenden Seiten dienen als Datenkompendium
und sind im Querformat gestaltet, damit sie als

Prasentationsfolien genutzt werden kdénnen.

2.200
973
1.029

Baden-Wiirttemberg



Die Mehrheit arbeitet digital und

digitale Nutzungstormen sind vielfaltig.

66% der Erwerbstatigen in Baden-Wiurttemberg fuhlen sich heute in hohem oder sehr hohem Mal3e
von Digitalisierung betroffen - das sind etwas mehr als bundesweit; und mit 12% haben im
Bundesland weniger Menschen gar keine Berthrung mit Digitalisierung am Arbeitsplatz als auf

Bundesebene (Folie 6).

Digitale Nutzungsformen am Arbeitsplatz zeigen sich vielfaltig. In Baden-Wdurttemberg arbeiten mehr
Menschen mit digitalen Geraten als bundesweit. Am deutlichsten ist der Unterschied bei der Nutzung
von elektronischer Kommunikation (z.B. Uber E-Mail, Smartphone oder sozialen Netzwerken), am

geringsten bei der Arbeit mit computergesteuerten Maschinen oder Robotern (Folie 7).

Pfeiffer, S. (2016): Zukunftsprojekt Arbeitswelt 4.0 Baden-Wiirttemberg -Band 4, Universitat Hohenheim. Datenquelle DGB Index ,Gute Arbeit“ 2016.



Digitalisierung -
die Verbreitung insgesamt

In welchem Malf3 betrifft die Digitalisierung auch lhre Arbeit?
Baden-Wirttemberg Deutschland

33 % 30 %

33 % 30 %

22 % 22 %

12 % 18 %

B in sehr hohem MaR
M in hohem MaR

M in geringem Maf
B gornicht



Digitalisierung -
die Verbreitung insgesamt

Welche Formen der Digitalisierung spielen fur lhre Arbeit eine Rolle?

p@‘ <> o B

Elektronische Uberdas  :Software gesteu- : Arbeit mit . Arbeit mit

: a .. Internetmit : erte Arbeitsab- : . unterstiitzenden Insgesamt

. Kommunikation, : versch. Per- : liufe, z.B. Rou- : computerge- : elektronischen von der

2.B. tber E-Mail, : sonen an einem Etenplanung, Pro- : steuerten . Geriten, wie z.B. Digitalisierung
Smartphone, - : gemeinsamen : duktions- und ; Maschinen ader ; Scannern, betroffen
soziale Netze . Projekt arbeiten . Terminplanung Robotern . Datenbrillen

D

Deutschland @ @
@ @

*) Anteile nur fUr die 87%, die Gberhaupt von Digitalisierung betroffen sind; Mehrfachnennung maoglich.

Baden-
Wiirttemberg*




Die Beschaftigten haben keine Angst vor

Technik, werden in ihre Gestaltung aber
nur wenig einbezogen.

Die Erwerbstatigen in Baden-Warttemberg und in ganz Deutschland werden zu wenig in die
Gestaltung der Digitalisierung einbezogen: 35% kdnnen gar keinen Einfluss nehmen, weitere 39%
nur in geringem Maf (Folie 9). Das liegt nicht an Angstlichkeit vor der Technik: 61% der

Erwerbstatigen in Baden-Wdarttemberg fuhlen sich der Technik gegenUber selten oder nie

ausgeliefert (in Deutschland sind dies nur 55%; Folie 10).

Pfeiffer, S. (2016): Zukunftsprojekt Arbeitswelt 4.0 Baden-Wiirttemberg -Band 4, Universitat Hohenheim. Datenquelle DGB Index ,Gute Arbeit“ 2016.



Digitalisierung -
Einflussnahme

Kénnen Sie Einfluld nehmen auf die Art und Weise des Einsatzes der digitalen Technik?

Baden-Wirttemberg Deutschland

19 % 19 %

39 % 39 %

35 % 35 %

B in sehr hohem MaR
™ in hohem MaR

M in geringem MaR
(] gar nicht new=1.742; Grafik ohne geringe Anteile fiir k.A. oder ,weil3 nicht"



Digitalisierung -
Gefuhl, ausgeliefert zu sein

Wie haufig kommt es vor, dass Sie sich bei lhrer Arbeit der digitalen Technik
ausgeliefert fuhlen?

Baden-Wirttemberg Deutschland

22 %

19 %

20 % 23 %

19 %

19 %

B sehr hiufig
M oft

selten
B nie new=1.742; Grafik ohne geringe Anteile fiir k.A. oder ,weif3 nicht”
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Die Digitalisierung ernont fur viele die

Arbeitsbelastung - Arbeitsmenge una
Multitasking haben zugenommen.

FUr 44% der Erwerbstatigen auf Landesebene ist Arbeitsbelastung durch die Digitalisierung

gestiegen - ein etwas geringerer Wert als auf Bundesebene (Folie 12).

Die Digitalisierung entlastet die Erwerbstatigen in Baden-Warttemberg nicht ausreichend: Die
Arbeitsmenge ist durch sie fur 44% gestiegen, fUr 51% gleich geblieben und nur fur 5% gesunken.
Auch das Multitasking hat fur 49% zugenommen und nur fur 4% abgenommen. Fur beide Themen
liegen die Werte in Baden-Wiurttemberg tendenziell etwas besser als im gesamten Bundesgebiet

(Folien 13 und Folie 14).

Pfeiffer, S. (2016): Zukunftsprojekt Arbeitswelt 4.0 Baden-Wiirttemberg -Band 4, Universitat Hohenheim. Datenquelle DGB Index ,Gute Arbeit“ 2016.



Digitalisierung und Arbeitsbelastung -
die Wirkung insgesamt

Ist Ihre Arbeitsbelastung durch die Digitalisierung alles in allem...

Baden-Wirttemberg Deutschland

46 %

45 %

B eher groRer geworden
B eher geringer geworden
" gleich geblieben

new=1.742; Grafik ohne geringe Anteile fiir k.A. oder ,weil3 nicht"



Digitalisierung und Arbeitsbelastung -
Arbeitsmenge

Ist die zu bewaltigende Arbeitsmenge durch die Digitalisierung...

Baden-Wirttemberg Deutschland

44 % 54 %

51 % | 39 %

B croRer geworden
B geringer geworden

W gleich geblieben
new=1.742; Grafik ohne geringe Anteile fiir k.A. oder ,weil3 nicht"



Digitalisierung und Arbeitsbelastung -
Multitasking

Ist die zu Zahl der gleichzeitig zu bearbeitenden Vorgiangen durch die Digitalisierung...

Baden-Wirttemberg Deutschland

49 % 56 %

47 % 39 %

B croRer geworden
B geringer geworden

W gleich geblieben
new=1.742; Grafik ohne geringe Anteile fiir k.A. oder ,weil3 nicht"
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Statt Transparenz und Hierarchieabbau: Tells
Finengung der Entscheldungsspielraume

und ein erhdhtes Gefiihl von Uberwachung
und Kontrolle.

Digitalisierung — wenn sie entsprechend gestaltet ist - kann theoretisch Potenziale fur mehr
Entscheidungsspielraume am Arbeitsplatz eroffnen. Aktuell erleben in Baden-Wdarttemberg nur 21%
und damit noch weniger als in ganz Deutschland diesen Effekt und 15% sehen ihre Entscheidungs-

spielrdume sogar eingeschrankt (Folie 16). Zudem fihlen sich 38% der Erwerbstatigen in Baden-

Wirttemberg in ihrer Arbeit durch digitale Technik mehr kontrolliert und Gberwacht - dies sind

allerdings weniger als im Bundesgebiet (46%; Folie 17).

Pfeiffer, S. (2016): Zukunftsprojekt Arbeitswelt 4.0 Baden-Wiirttemberg -Band 4, Universitat Hohenheim. Datenquelle DGB Index ,Gute Arbeit“ 2016.



Digitalisierung und Arbeitsbelastung -
Entscheidungsspielraume

Sind lhre Entscheidungsspielraume bei der Arbeit durch die Digitalisierung...

Baden-Wirttemberg Deutschland

21 % 27 %

65 % 60 °/

B croRer geworden
B geringer geworden

W gleich geblieben
new=1.742; Grafik ohne geringe Anteile fiir k.A. oder ,weil3 nicht"



Digitalisierung und Arbeitsbelastung -
Uberwachung und Kontrolle

Durch die Digitalisierung ist die Uberwachung und Kontrolle der Arbeitsleistung...

Baden-Wirttemberg Deutschland

46 %

57/0 50%§

B croRer geworden
B geringer geworden

W gleich geblieben
new=1.742; Grafik ohne geringe Anteile fiir k.A. oder ,weif3 nicht"
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Mehr Ortsflexibilitat und bessere

Vereinbarkeit sind keine Selbstlaufer.

Mobiles Arbeiten und eine erleichterte Vereinbarkeit von Arbeit und Familie sind Optionen, die sich
viele Menschen von der Digitalisierung erhoffen. Die Zahlen zeigen, dass solche Effekte kein
Automatismus sind - mehr Souveranitat GUber den Arbeitsort und eine gelingende Vereinbarkeit
erfordern weitere betriebliche und gesetzgeberische Rahmenbedingungen: /1% der Erwerbstatigen
in Baden-Wurttemberg sagen sogar, dass das Arbeiten unterwegs oder von zu Hause gleich

geblieben oder abgenommen hat (Folie 19), und flr 82% ist die Vereinbarkeit gleich geblieben oder

hat sich erschwert (Folien 20).

Pfeiffer, S. (2016): Zukunftsprojekt Arbeitswelt 4.0 Baden-Wiirttemberg -Band 4, Universitat Hohenheim. Datenquelle DGB Index ,Gute Arbeit“ 2016.



Digitalisierung und Arbeitsbelastung -
Mobiles Arbeiten

Ist der Anteil der Arbeit, den Sie von zu Hause oder unterwegs erledigen durch die
Digitalisierung...

Baden-Wirttemberg Deutschland

28 %

61 % 60 %

B croRer geworden
B geringer geworden

W gleich geblieben
new=1.742; Grafik ohne geringe Anteile fiir k.A. oder ,weil3 nicht"



Digitalisierung und Arbeitsbelastung -
Work-Life-Balance

Ist die Vereinbarkeit von Arbeit und Familie durch die Digitalisierung...

Baden-Wirttemberg Deutschland

19 % 21 %

71 % 68 %

B croRer geworden
B geringer geworden

W gleich geblieben
new=1.742; Grafik ohne geringe Anteile fiir k.A. oder ,weil3 nicht"



Komplexitatszuwachs, aber wenige Hilfe

bel der Planung der eigenen Arbeit und
bel der Kerntatigkelt.

Vor allem scheint die Digitalisierung die Komplexitat zu erhohen: 62% der Erwerbstatigen erleben
ihren Arbeitsplatz komplexer als nur zwei Jahre zuvor und fur 20% hat zudem die Planbarkeit ihrer
Arbeit im gleichen Zeitraum abgenommen. Bei der Kerntatigkeit sieht sich die Mehrheit von 66% in

hohem oder sehr hohem Mal3e unterstitzt, fir 35% aber ist dies gar nicht oder nur in geringem
Male der Fall (Folie 22).

Pfeiffer, S. (2016): Zukunftsprojekt Arbeitswelt 4.0 Baden-Wirttemberg -Band 4, Universitdt Hohenheim. Datenquelle DGB Index ,Gute Arbeit“ 2016.



Digitalisierung - Auswirkungen auf die Arbeit
Sonderfragen Baden-Wirttemberg

Diese drei Fragen wie sich die Planbarkeit und Komplexitat durch die Digitalisierung am
Arbeitsplatz verandert haben und ob die Digitalisierung bei der Arbeit unterstitzt.

In welchem Umfang flihlen Sie

In den letzten zwei Jahren ist sich durch die Digitalisierung
die Planbarkeit meiner Arbeit In den letzten zwei Jahren ist bei Ihrer Kerntatigkeit
fur mich... die Komplexitat meiner Arbeit... unterstitzt?

20% 19 %

@ cher geringer geworden @ cher groRer geworden @ sarnicht
@ gleich geblieben @ eher gleich geblieben @ in geringem MaRe
@ cher groRer geworden @ cher geringer geworden @ in hohem MaRe

@ in sehr hohem MaRe

new=1.926/=1.936/=1578; Grafiken ohne geringe Anteile fiir k.A. oder ,weil3 nicht"



Arbeltsqualitat auch in Baden-
Warttemberg nur im unteren Mittelfela.

Gutes Abschneiden beim Sinngehalt,
eher schlechtes bel der Arbeitsintensitat.

Insgesamt liegt der Gesamtindex ,Gute Arbeit" in Baden-Wurttemberg mit 62 leicht unter dem fur
ganz Deutschland mit 63 Punkten. Die Arbeitsqualitat, gebildet aus 11 Teil-Indices, liegt damit im
unteren Mittelfeld. Nur in Bezug auf den Sinngehalt der Arbeit erreicht Baden-Wurttemberg wie
Gesamtdeutschland mit 81 einen Wert im Bereich ,guter Arbeit". Der niedrigste und in den Bereich
schlechter Arbeit fallende Wert von 44 findet sich fur Baden-Wurttemberg bei der Arbeitsintensitat
und dieser liegt damit sogar noch unter dem Wert von 48 flr Gesamtdeutschland. Nur leicht besser

zeigen sich die Werte auf Landesebene im Vergleich zur Bundesebene z.B. beim Einkommen (51

statt 49) oder bei den Weiterbildungs- und Entwicklungsmoglichkeiten (66 statt 65) (Folie 24).

Pfeiffer, S. (2016): Zukunftsprojekt Arbeitswelt 4.0 Baden-Wiirttemberg -Band 4, Universitat Hohenheim. Datenquelle DGB Index ,Gute Arbeit“ 2016.



DGB-Index Gute Arbeit

1 Gestaltungsmoglichkeiten
2 Entwicklungsmaoglichkeiten
3 Betriebskultur

4 Sinn der Arbeit

5 Arbeitszeitlage

6 Emotionale Anforderungen
7 Korperliche Anforderungen
8 Arbeitsintensitat

9 Einkommen

10 Betriebliche Sozialleistungen
11 Beschaftigungssicherheit
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