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Veranderungen in der Arbeitswelt
Arbeitsstile und Gestaltungsoptionen der Zukunft

Third-Place-Working

(Mobiles Arbeiten, Digital
Bohéme)

Loyale Stoérer

Future Leader Digital Boheme

(loses Commitment, coachender
Fuhrungsstil)

Real-digitale
Corporate High Flyers ,Twitttagessen* Sp hare

(,Uberinformation ist Programm®)

Gesundheit im
Arbeitsalltag

(Buro als ,Wohlfuhl-
Tankstelle®)

Knowledge Workers

Quelle: Studie Zukunftsinstitut, 2012
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Veranderungen in der Arbeitswelt
Auflosungstendenzen von Raum, Zeit und Struktur

LJArbeite am fixen Ort LJArbeite ortlich und
zur festen Zeit!" zeitlich flexibel!®
* Hierarchische  Heterarchische

Organisationen Baum Organisationen
» Starre Abteilungs- mobil » HeterogeneTeams

strukturen * Projektarbeit
* Zeitorientierung < » Ergebnisorientierung
 Kontrolle < * Selbstverantwortung

. S @

* Trennung von Arbeit Fo » ZUsammenwachsen

und Freizeit \ V‘Q‘ von Arbeit und Freizeit

(]
‘$®\>“
flexibel: Zeit
dezentral
Struktur

» Neue Arbeitsformen sind gekennzeichnet durch hohe Flexibilitat, dislozierte Arbeit, fragmentierte
Arbeitsstrukturen und vollem 24h-Zyklus; gestiitzt durch innovative IT-Anwendungen.
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Veranderungen in der Arbeitswelt
Industrie 4.0 als Teil einer vernetzten, intelligenten Welt

et der Dj
Intern I Dienste Potenziale der Industrie 4.0!

Smart Mobility Smart Logistics

* Individualisierung der Kundenwiinsche

e Flexibilisierung und Dynamisierung der
Geschaftsprozesse

_ e Ressourceneffizienz
Stmiart Grids

e  Wertschopfungspotenziale durch neue
Dienstleistungen

* Demografie-sensible Arbeitsgestaltung
* Work-Life-Balance
Internet der Dinge * Arbeitsplatzbezogene Qualifizierung

= Generell gilt: kognitiv und sozial anspruchsvolle Tatigkeiten nehmen zu, kérperlich
beanspruchende und manuelle eher ab. Routinetatigkeiten werden weniger.

m) Industrie 4.0 nur bei ca. 50% der Unternehmen (>500) bekannt, davon planen/ fihren Projekte
durch: 23% (ZEW IKT-Report, 2015)

1) Forschungsunion & acatech, 2013, S. 19 ff.
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Veranderungen in der Arbeitswelt
Anforderungen und daraus resultierende Belastungen

verschiedenartige Arbeiten 58

gleichzeitig betreuen

starker Termin- und

Leistungsdruck

standig wiederkehrende
Arbeitsvorgange

bei der Arbeit
gestdrt, unterbrochen

sehr schnell
arbeiten mussen

52
50
44
39

Konfrontation mit 39

neuen Aufgaben

Stickzahl, Leistung,
Zeit vorgegeben

Verfahren verbessern,
Neues ausprobieren®

Arbeitsdurchfihrung
detailliert vorgeschrieben

kleine Fehler,
groBRe finanzielle Verluste

arbeiten an Grenze
der Leistungsfahigkeit

nicht rechtzeitig tber Entscher-
dungen, Veranderungen,
Plane fur die Zukunft informiert

nicht alle notwendigen - 9
Informationen fur die
eigene Tatigkeit

133

B % belastet
% haufig

n=17562

301 deserm e wurde 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Belastung nicht abgefragt. abhangig Beschaftigte Quelle: Lohmann-Haislah (2012). ,Stressreport Deutschland”

nicht Erlerntes/ . 8
Beherrschtes wird verlangt
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Veranderungen in der Arbeitswelt
Anforderungen und daraus resultierende Belastungen

Frage: ,Welche Faktoren als Folge der Digitalisierung empfinden Sie als Belastung?*

80%

70%

60%

50% -

40% -
m Manner

0, .
30% m Frauen

20% -

10% -

0% -
Standige Prasenz  Geschwindigkeit Menge der zu E-Mail-Flut FlieRende Grenzen Sorgfaltiger
und Erreichbarkeit der zu verarbeitenden zwischen Arbeit Umgang mit

verarbeitenden Informationen und Privatleben sensiblen Daten
Informationen

N = 728 deutschen Consultants,(darunter 128 Steuerberater und Wirtschaftsprufer)
(LAB Consulting-Barometer, Derakchan & Klein, 2015)
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Veranderungen in der Arbeitswelt
Fuhrungskrafte als Hauptbetroffene

Inhalt: Arbeitsaufgaben werden als anstrengend, widerspruchlich und
schnell zu bearbeitend erlebt

Trifft voll zu Trifft gar nicht zu
Top
31 0
Management
B 1
75 24 1
Mittleres |
Management "
|
|
Meister 41 3
|
Sach-
50
bearbeiter E
Mitarbeiter Quelle: Sonntag, 2014 (WLB-
Produiktion 40 ;tij(if;lndustriecluster)

‘ Fuhrungskrafte haben hdhere Arbeitsanforderungen und sind starker belastet
als Personen ohne Fuhrungsverantwortung
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Veranderungen in der Arbeitswelt
Demografischer Wandel: Schrumpfung und Alterung

vt i ki o il Schrumpfung:
Variante: Untergrenze der Jmittleren” Bevilkerung
Custiont Quolien * Ruckgang der erwerbstatigen
— Bevdlkerung (2008: 50 Mio;2014:
N v 43 Mio; 2060: 33-36 Mio)
Sy * Ausscheidende ,baby boomer*
| | - nach 2015/20
~J_ TN Alterung:
40 - 40 e Anstieg der Lebenserwartung
. * Anstieg alterer Beschaftigter
of o (2008: 31% der 50-65-Jahrigen;
2017-2024: 40% der 50-65-J.)
) MOl A -l il Ve 1V A Al ol i e ' * Verdoppelung des Altenquotienten
Persan i Alrvan 301 4 v Geamauaien s i und s 6 e ge 10 e m Al v 20 von 2008: 34 auf 2060: 67

Belegschaften werden klinftig deutlich alter sein, deren Ressourcen zu erhalten und
Potenziale zu nutzen ist die Konsequenz. Spurbare Wirkung fir die deutsche Wirtschaft
zw. 2017 u. 2024.

Studien: 1) Statistisches Bundesamt, 2015
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Das Projekt MEgA: MalRnahmen und Empfehlungen far die
gesunde Arbeit von morgen

Laufzeit
Dezember 2015 bis April 2019

Projektforderung
Bundesministerium fur Bildung und Forschung (BMBF)
Forderschwerpunkt ,Praventive Mal3hahmen flr die sichere und gesunde Arbeit von morgen*

Projekttrager
Deutsches Zentrum ftr Luft- und Raumfahrt (DLR)

Projektpartner
30 BMBF-geforderte Projekte in 5 thematischen Fokusgruppen

Unterstutzer:  Sozialpartner
Berufsgenossenschaften
Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA)
Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung (DGUV; iga)
Bundesarbeitsgemeinschatft flr Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit (Basi)
Européaische Agentur fur Sicherheit und Gesundheitsschutz (EU-OSHA)
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MEQgA: Generelle Projektstruktur

BMBF-
Forderlinie

Wissenschaftl.
Begleitvorhaben

Praventive MalBnahmen fur die sichere und gesunde Arbeit von morgen

MalRnahmen und Empfehlungen fir die gesunde Arbeit von morgen (MEgA)

Monitoring Eigene Forschung Beratung & Transfer Netzwerke
Projekte P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P30
Personalentwicklun Pflege und Individualisierte und Neue Arbeitsformen
Fokusgruppen N 9 dienstleistungs- Praventionsallianzen praventive und innovative
und Fuhrung . - .
intensive Branchen Arbeitsgestaltung

Assistenzsysteme

——7

MaRnahmen Referenzmodell

» Praventives HR- und Gesundheitsmanagement fur KMU*

Projekt MEgA | Prof. Dr. Karlheinz Sonntag

ARBEITS- UND
ORGANISATIONS-
PSYCHOLOGIE

UNIVERSITAT
HEIDELBERG

JUKLINFT 12
VOMN MORGEN

MASSNAHMEN
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MEQgA: Aufgabenbereiche

(. Screening und Evaluation } ( * Bedarfsanalyse in KMU A
der Aktivitaten der * Gefahrdungsbeurteilung
Verbundprojekte psychischer Belastung in

KMU
* Verbesserung der

« State of the Art nationaler
und internationaler

Forschung Selbstregulation
1. = 2.
\. : : igene J
Analyse fragen
4.
Beratung
e & /
« KMU-spez. Transfer y/ Netzwerke und Plattformen

zwischen Partnern aus
Wirtschaft, Politik und
Wissenschaft innerhalb und
zwischen Fokusgruppen
schaffen

Ergebnisaufbereitung der
Projektergebnisse

* Vermittlung in Wirtschatt,
Politik und Gesellschaft

e Beratung der Akteure und
Fokusgruppen

UNIVERSITAT
HEIDELBERG
TUKLINFT
SEIT 1386
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|. Monitoring, Analyse & Auswirkung

Ziel:
Monitoring, Analyse und Bewertung der Forschungsaktivitaten in den laufenden
Vorhaben

Vorgehen:

« Kontinuierliches Screening, prozessbegleitende Analyse und Reflexion der
Arbeiten in den einzelnen Projekten des Forderschwerpunkts

« Systematische Bestandsaufnahme (State of the Art) nationaler und
internationaler Forschungsaktivitaten zum praventiven Arbeits- und
Gesundheitsschutz (in Verbindung mit Digitalisierung, Industrie 4.0 und
demografischem Wandel)

« Bewertung der eingesetzten Forderinstrumente (Analyseverfahren und
Interventionen) hinsichtlich ~ Wirkung, Aufwandstkonomie und
Ubertragbarkeit auf KMU-Betriebe

 Ableitung forschungspolitischer Implikationen sowie projektubergreifender
Schlussfolgerungen  hinsichtlich  mdglicher  Entscheidungs- und
Handlungsbedarfe aus Sicht von Wissenschaft, Wirtschaft, Politik und
Gesellschaft
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Il. Eigener Forschungsschwerpunkt

Ziel:
Verknupfung der Ergebnisse aus den laufenden Vorhaben mit eigenen konzeptionellen
und empirischen Forschungsarbeiten

Vorgehen:

» Feststellung des KMU-spezifischen Bedarfs und der Machbarkeit praventiver
MalRnahmen und Lésungen fur die sichere und gesunde Arbeit von morgen. Ableitung
von Kriterien fir das Referenzmodell (= Thema 1)

« Erfassung psychischer Belastungen am Arbeitsplatz: Weiterentwicklung der
Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen (GPB) fur KMU zur Erfassung und
Reduktion psychischer Belastungsfaktoren (= Thema 2)

» Verbesserung der Selbstregulation im Umgang mit digitalen Technologien:
Entwicklung eines Online-Tools zur besseren Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben
(= Thema 3)

« Aufbau eines Referenzmodells ,Praventives HR-Management fur KMU*:
Kriteriengeleitete Zusammenstellung erprobter Konzepte und Methoden flir ein
praventives und demografiesensibles Gesundheitsmanagements zur Reduktion
krankheits-, qualifikations- und motivationsbezogener Risiken in einer zunehmend
digitalisierten Arbeitswelt (= Thema 4)
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Thema 1: Feststellung des KMU-spezifischen Bedarfs

Ziel:
o Feststellung des KMU-spezifischen Bedarfs sowie der Machbarkeit

praventiver Mal3inahmen und Lésungen flr die sichere und gesunde Arbeit
von morgen

Vorgehen:
* 60 Interviews mit Vertretern von KMU (Personalleiter, Sicherheitsbeauftrage,
Geschaftsfuhrer, usw.)
» Befragung von 500 HR-Managern (KMU) in standardisierter und schriftlicher
Form hinsichtlich
» gesundheits- und ressourcenerhaltender MalRhahmen fir ein
organisationsspezifisches praventives Gesundheitsmanagement
* maglicher Treiber und Hemmnisse in der Umsetzung
* Ableitung von Gestaltungsempfehlungen fur Projekte im Forderschwerpunkt
» Ableitung von Kriterien fir das Referenzmodell

. MASSNAHMEN = ARBEITS- UND UNIVERSITAT
Prof. Karlheinz Sonntag UND EMPFEHLUNGEN ORGANISATIONS- HEIDELBERG
FOR DIE GESUNDE ARBEIT PSYCHOLOGIE (SNSRI | 71N F T
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Thema 1: Feststellung des KMU-spezifischen Bedarfs

Erste Ergebnisse: Haufige Nennungen im Bereich Qualifizierung (GF und Personalleiter)

Spezifische
Qualifizierungs-
maf3inahmen

Flhrungskréaftetrainings

IT-Wissen, Umgang mit digitalen Technologien
Business Englisch

Prasentations- und Rhetoriktrainings

Zeitmanagement

Institutionalisierte
und professionelle
PE-Arbeit

Strategische Planung

Bedarfsanalyse

Mal3geschneiderte Umsetzung

Evaluation und Qualitatssicherung (Inhouse Qualifizierung)

Karrierepfade

Ressourcenschonende
Qualifizierung

Zeit- und Kostenersparnisse

Angebotsattraktivitat und
Teilnahmemotivation

Info- und Kommunikationskampagnen

Qualifizierungskultur

Recruiting und
Mitarbeiterbindung

Arbeitgeberattraktivitat

Projekt MEgA | Prof. Dr. Karlheinz Sonntag

UNIVERSITAT

MASSHNAHMEN

UND EMEFEHLUNGEN 3:252&#%5

FOR DIE GESUNDE ARBEIT PSYCHOLOGIE ’
VOMN MORGEN

HEIDELBERG
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Thema 1: Feststellung des KMU-spezifischen Bedarfs
Erste Ergebnisse: Haufige Nennungen im Bereich Gesundheit (GF und Personalleiter)

Angebote betrieblicher
Gesundheitsforderung

Institutionalisiertes und
professionelles BGM

Teilnahmemotivation der
Mitarbeiter an
Gesundheitsforderung

Kooperation mit externen
Dienstleistern

Gesundheitsforderliche
Flhrung

Positive Impulse von Politik,
Gesetzgeber und Tarifpartner

Ern&hrungsberatung

Sportangebote

Fitness- und Entspannungsraume

Aktive Pausengestaltung

Best Practice Beispiele aus anderen KMU

Belastungsanalyse (z.B. Psychische Belastung)
MaRgeschneiderte Mal3hahmen (Ergonomische Arbeitsgestaltung)
Qualitatssicherung

Generelle Erhdhung der Bereitschaft zur Teilnahme steigern
Gezielte Motivationskampagne (bspw. flr Schichtarbeiter, altere
Mitarbeiter)

Verbesserte Kommunikation und Kooperation mit Krankenkassen und
Berufsgenossenschaften

Fuhrungskrafte fur das Thema Gesundheit sensibilisieren

Forderprogramme und gesetzlich verpflichtende MaRnahmen werden
ungunstig kommuniziert

Projekt MEgA | Prof. Dr. Karlheinz Sonntag

UNIVERSITAT

ARBEITS- UND
ORGANISATIONS-
PSYCHOLOGIE 4

HEIDELBERG
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Thema 2: Psychische Belastungen am Arbeitsplatz
Das Verfahren GPB

Aufbau [ Inhalte der GPB

1. Objektive Erfassung psych. Belastungen durch den
Einsatz eines Analyseteams

» Arbeitsaufgaben
* Dimensionen psychischer Belastungen

2. Konsensorientierte Beurteilung der 1. Arbeitskomplexitat (AK)
Belastungsdimensionen 2. Handlungsspielraum (Hs)
3. Ermittlung kritischer Belastungskombinationen, die ein s Var|ap|l|tat (Va
. . . o 4. Zeitspielraum (Zs)
erhohtes Risiko gesundheitlicher Beeintrachtigungen 5 vV
. Verantwortungsumfang (Vu)
darstellen 6. Arbeitsunterbrechungen (Au)
7. Konzentrationserfordernisse (Ke)
8. Kooperationserfordernisse (Koop)
9. Kundenorientierung (Ko)
e Akt [Ak| [Hs1t |Hs| |vat [Va] [Zst |Zs| |Vu?t [Vu] [Aut |Au| |Ket [Ke| [Koop 1|Koop ||[Kot [Ko| |Ert |Er}] Le ende:
Ak |
Hs 1 Auspragung der
CZ# = Anforderungsdimension:
VZSaTl hoch (H): x>3,5
niedrig (T) : x<2,5
& — g(T)
L Bl Risiko negativer
Ke 1 Beanspruchungsfolgen
Eiolp = vorhanden, wenn
Koop | kritische Kombinationen
o ; ,rot* werden
« —

Projekt MEgA | Prof. Dr. Karlheinz Sonntag

MASSNAHMEN
UND EMPFEHLUNGEN

FOR DIE GESUNDE ARBEIT
VON MORGEN

ARBEITS- UND
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Thema 3: Forderung der Selbstregulation bei medialer Omniprasenz

Flhrungskrafte und mediale Omniprasenz

Inhalt: Die Nutzung neuer Medien zu Hause / im Urlaub wird erwartet

Industrie 1

Industrie 2

Offentl. Dienst

31

3,15

u mit Fihrungsverantwortung ~ Wohne Fihrungsverantwortung

Erreichbarkeit auBerhalb reguldrer Arbeitszeiten
B von allen ausschliefilich von Beschaftigten M von einigen Beschaftigten,
Beschiftigten mit Fiilhrungsverantwortung auch ohne Fiihrungsverantwortung
Verarbeitendes Gewerbe “ 33% _ 52%
Dienstleistungssektor 28% _ 56%
Anteil der Unternehmen

N= 3689; Skala von 1=,stimme gar nicht zu“

bis 5=, stimme voll und ganz zu” (Sonntag, 2014)

N = 4500 reprasentativ befragte Unternehmen (ZEW IKT-Report, 2015)

‘ Erwartungshaltungen, neue Medien auch zu Hause zu nutzen, sind bei
Mitarbeitern mit FUhrungsverantwortung héher ausgepragt

Projekt MEgA | Prof. Dr. Karlheinz Sonntag

MASSNAHMEN = ARBEITS- UND UNIVERSITAT
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Thema 3: Forderung der Selbstregulation bei medialer Omniprasenz
Trennung von Arbeit und Privatleben: Wunsch und Mdglichkeit

Industrie <

Offentlicher Dienst { 2

m Bedlrfnis zu trennen \

6 %

40 %

33 %

32 %

429

\
-
1
[o2]

58 %

81 %

6 %

88 %

B %

m Mdglichkeit zu trennen 0 10 20 30 40 50

90 100

N=2424

‘ » Bis auf die Wissenschatftler haben alle Befragten einen deutlichen Wunsch nach

Trennung der Lebensbereiche

 Dem gegenuber steht die als geringer eingeschatzte Moglichkeit zur Trennung

» Diskrepanz als potentielle Gefahr fir Gesundheit und Wohlbefinden

Langsschnitt
Stichprobe: Industrie

(WLB-Studie, Sonntag, 2014)

Projekt MEgA | Prof. Dr. Karlheinz Sonntag

MEgA

MASSMNAHMEN

UND EMPFEHLUNGEN
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Thema 3: Forderung der Selbstregulation bei medialer Omniprasenz
Trennung von Arbeit und Privatleben: Wirkung

Erschopfung

Trennung der

Lebensbereiche Arbeitszufriedenheit
moglich

Zufriedenheit mit
WLB

‘ Die Moglichkeit Arbeit und Privatleben zu trennen reduziert die Erschopfung
und steigert die Arbeitszufriedenheit sowie die Zufriedenheit mit der WLB

Einflussstarke (3):
L&angsschnitt .4 bis 1: sehr starker Einfluss
Stichprobe: Industrie .3 bis .39: starker Einfluss
N=2424 .2 bis .29: mittlerer Einfluss
(WLB-Studie, Sonntag, 2014) .1 bis .19: schwacher Einfluss

UNIVERSITAT
HEIDELBERG
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Thema 3: Forderung der Selbstregulation bei medialer Omniprasenz
Ein webbasiertes Training zur Forderung der Work-Life-Balance

Ziel: Bewusste Grenzziehung zwischen Arbeit und Privatleben, Férderung
selbstregulativer Kompetenzen

Empirische Befunde: Negative Auswirkungen bei fehlender
Grenzziehung auf Gesundheit und Zufriedenheit; Storender Einfluss
der Arbeit auf das Privatleben

Modul 1

Reflexion der Lebensbereiche
e Partnerinterview

» Standortbestimmung

e Austausch der Teilnehmer

Modul 3

Reflexion eigener Werte und Einstellungen

* Antreiber-Identifikation und Erarbeitung
alternativer Einstellungen

* Analyse eigener Werte und deren Einfluss

Modul 2

Strategien zur Verbesserung der Life-Balance

» Kollegiale Fallberatung

e Theoretischer Input

e Diskussionen und Reflexion eigener
Erfahrungen

» Erlernen von Entspannungstechniken

Tag 2

Modul 4

Erarbeitung konkreter Veranderungsziele

e Sammlung von Mdglichkeiten zur Abgrenzung
» Technik der Gegenuberstellung

* Durchfiihrungsvorsatze

* Vertrag mit mir selbst

Tag 1

(WLB-Studie, Sonntag, 2014)
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Thema 4. Referenzmodell
,Praventives HR-Management fir KMU*

Das Referenzmodell enthalt praventive MalRnahmen auf organisationaler und individueller Ebene
zur Reduktion des Gesundheits-, Qualifikations- und Motivationsrisikos in digitalisierten
Arbeitswelten.

Malinahmen zur Reduzierung von
Unterstutzer / Treiber

Gesundheitsférderliche Fuhrung ___

pa
2
<
2
Z
<
o
x
@)

Harmonisierung von Arbeit und Privatleben

INDIVIDUUM

UNIVERSITAT

HEIDELBERG

ZUKLINFT 24
SEIT 1386
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Herzlichen Dank und
Einladung zur
Auftaktveranstaltung des
BMBF-Forderschwerpunktes

am 29. und 30. Nov. 2016 In
Heidelberg!

Prof. Dr. Karlheinz Sonntag
Arbeits- und Organisationspsychologie
Universitat Heidelberg
karlheinz.sonntag@psychologie.uni-

heidelberg.de
www.a0.uni-hd.de

Arbeit 4.0:
Praventiv gestalten,
kompetent bewaltigen!

@ Bundesministerium Férderschwerpunkt
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nd Forsch
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