LEITSATZE FUR DIE GESTALTUNG DER ARBEITSWELT 4.0
Impulse fur kleine und mittlere Unternehmen in Baden-Wurttemberg

4. Fachkonferenz im Zukunftsprojekt Arbeitswelt 4.0
Stuttgart, 7. Oktober 2019

Prof. Dr. Caroline Ruiner, Uni Hohenheim
Prof. Dr. Anette Weisbecker, Fraunhofer IAO

machen die Atheity E
Was machen wir? ¥ B




Stimmungsbild der Unternehmen
130 Antworten aus vielen Branchen, Unternehmensgrof3en und Hierarchiestufen

Sind fast alle Fir die Mehrzahl der Unternehmen ist vieles noch unklar

Probleme gel6st

B Angebote von Beratern Anzahl und Know-How der IT-Experten Schwierig oder kritisch 73%

 Fallbeispiele aus Flexibilitat von Organisation und Fuhrung T :
Unternehmen (Z.B. agile Teams) chwierig oder kritisch 70%

B Wissenschaftliche Berichte

Leistungsfahigkeit der IT-Infrastruktur Schwierig oder kritisch 65%

Change Management zur Planung und " n
N ) Schwierig oder kritisc! 0
Durchfiihrung der Verdnderungsprozesse R 62% |

=
Z Fraunhofer
o

Bereitschaft und Motivation der Mitarbeiter
zur digitalen Transformation

rbeitswel
Wie schitzen Sie aus heutiger Sicht die zukiinftige Realisierbarkeit
der folgenden Punkte in Ihrem Unternehmen/Organisation ein ?

Noch nicht bedacht

Schwierig oder kritisch 56 %

| [unbedenkiich +

Qualifikation der Mitarbeiter fir die Heraus-

M . . Schwierig oder kritisch 0
e forderungen der digitalen Transformation _ >6% i
EEEERRECEEE B Umsetzung von Datenschutz und et oder ket ;
13| 36| 43| 30 ¢ 47| 56| 18 o 3 73 103 - - C’]Wlerl O er rl |SC’]
[l e 1o 5| [@o[7a[aa o ] s Datenslcherhelt g 56 /0 k
| EEEEE m Einbindung der Mitarbeiter in die Planung | S .
Z S L7 o chwierig oder kritisch
I & o und Umsetzung _ 55% J
?& : ,’f; Z Fraunhofer
552 4 1A0
Ministerium fur Wirtschaft, Universitat Hohenheim Institut Arbeitswirtschaft und

Arbeit und Wohnungsbau Soziologie Organisation



Zukunftsprojekt Arbeitswelt 4.0
Impulse fur kleine und mittlere Unternehmen in Baden-Wurttemberg

Projektaufgabe Projektergebnisse

m 17 Fachstudien™

® > 20 Dialog-
veranstaltungen

Wandel der Arbeit durch Digitalisierung systematisch erfassen
B Ist-Stand aufnehmen
® Dynamik abbilden

B Gestaltungsoptionen aufzeigen ¥ 4 Konferenzen

B 10 Leitsatze

Ergebnisse mit Stakeholdern diskutieren

B Politik
W Sozialpartner
®m Zivilgesellschaft B Auf viele FiBe stellen
® Alle Unternehmen
Offene Dialogformen implementieren erreichen

“I Download: https://wm.baden-wuerttemberg.de/de/arbeit/arbeitsmarktpolitik/zukunftsprojekt-arbeitswelt-40/

g\ 7 e ~ Fraunhofer
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Arbeitswelt 4.0: Kompass fiir Unternehmen in Baden-Wiirttemberg
Zehn Leitsatzen als Impulse fur KMU

Was wir arbeiten werden

die zukUnftigen Herausforderungen Fur Unternehmen

Die Rolle des Menschen im komplexen Umfeld

innovative Geschaftsmodelle schaffen qualifizierte Arbeit fUr die Menschen
Jetzt aktiv werden

Wie wir arbeiten werden

Arbeit ganzheitlich gestalten
Realistische Zukunftsbilder und anstehende Weichenstellungen

Entwicklung qualifizierter Menschen, agiler Organisation und nutzbringender Technik

Wie Unternehmen vorgehen kénnen

Der Transformationsprozess

B Chancen nutzen und Risiken minimieren

Handlungsempfehlungen fiur KMU, Verbande und Politik

e
L8R

Ministerium fur Wirtschaft, Universitat Hohenheim
Arbeit und Wohnungsbau Soziologie

|
~ Fraunhofer
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1. Klart die zukuinftigen Anforderungen von Markten und Gesellschaft!

Welche Veranderungen werden fur den Erfolg lhres Unternehmens relevant?
Digitalisierung

v
Hoherwertige Ungewisse
Arbeitsaufgaben Arbeitskrafte-
verflgbarkeit
Globaler Datengetriebene, nachhaltige Pemog ra-
Wettbewerb Geschaftsmodelle fischer
Wandel
Schwindende Humanistische,
Planungssicherheit postmaterialistische
(Komplexitat) Werte
A

Gesellschaftliche Trends

~ Fraunhofer
1AO

Institut Arbeitswirtschaft und
Organisation

Ministerium fur Wirtschaft, Universitat
Arbeit und Wohnungsbau



5. Gewabhrleistet die Wirksamkeit der Menschen durch Agilitat
Motivation — der menschliche Treibstoff der agilen Arbeitswelt

Die Komplexitat explodiert,

die Planungssicherheit schwindet

Ruf doch mal den Chef an,
was wir machen Sollen.

Der Menschen wird zum Manager
komplexer Situationen

Instabile, steigende Marktanforderungen
Ungewisses, dynamisches Umfeld
Innovationsspringe

Attraktivitat fir Menschen und Gesellschaft

®m Kreativ, intuitiv und erfahrungsgeleitet

®m Selbstorganisiert und eigenverantwortlich

Digitale Systeme kénnen viele Aufgaben

nicht Gbernehmen

Engelskreis der Entwicklung (Testen Sie Theorie Y)

Steigerungen 1992 bis 2018

100.000.000% (66% / Jahr)
* Produktivitat : 26% (0,88% / Jahr)

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/161496/umfrage/produktivitaetsaenderungen-pro-kopf-in-deutschland/

* Leistung der IT:

Vertrauen bei Fuhrung
und Beschaftigten
wachst

Motivation und
Engagement
entstehen

Menschenbild:
Die Menschen konnen
und wollen

Die Fuhrung gibt ab

Ministerium fur Wirtschaft,

Arbeit und Wohnungsbau

8 =
6 Z Fraunhofer
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https://de.statista.com/statistik/daten/studie/161496/umfrage/produktivitaetsaenderungen-pro-kopf-in-deutschland/

9. Schafft neue Arbeit durch innovative Geschaftsmodelle
Die Gesamtbilanz der Beschaftigung ist ungewiss, aber beeinflussbar

Uberschuss an Arbeitskraften
Wegen sinkendem Bedarf

= <r Ly
- Demo- . Innovative  Neue, oft
A;Z?{Pnat" graphischer Blslcllhg:er”uer;d Geschafts- komplexere
? Wandel modelle  Aufgaben
@ < 9 9

Qualifizierte Arbeitskrafte
far die Unternehmen

Vollbeschaftigung fir die Gesellschaft

Mangel an Arbeitskraften
Wegen steigendem Bedarf oder geringeren Angebot

Hoherer Qualifikationsbedarf
wegen hoherwertigen Aufgaben

Niedrig- Hoch-
qualifizierte qualifizierte

j voerruss | NN

Innovative Geschaftsmodelle schaffen neue
Arbeit

Qualifizierter Nachwuchs wird knapp

Erstausbildung und Generationswechsel wirken
zu langsam

Weiterbildung im Tagesgeschaft bleibt Aufgabe
des Unternehmens

Lebenslanges Lernen liegt im Eigeninteresse
jedes Beschaftigten, um den Arbeitswert zu
erhalten

~ Fraunhofer
IAO

Institut Arbeitswirtschaft und
Organisation

Ministerium fur Wirtschaft, Universita
Arbeit und Wohnungsbau




3. Gestaltet das Unternehmen der Zukunft aktiv
Die Zukunft gehort den Gestaltern, nicht den Zogerern

Kennzeichen

industrieller
Revolutionen

B radikal

B abrupt

®m allumfassend

Abwarten ist

ein unkalkulier-
bares Risiko

Markte

Produkte

Prozesse

Qualifikation

Werte

Neue Markte entstehen

Bisherige Markte brechen weg

Geschaftsmodelle mit hoherem Kundennutzen setzen sich durch

Der Absatz vieler traditioneller Produkte wird zurtickgehen

Produktionsprozesse werden produktivere Verfahren ersetzt

Bisherige Produktionsweisen werden unwirtschaftlich

Aufgabenprofile und Qualifikationsbedarfe werden neu definiert

Wer sich nicht weiterentwickelt wird abgehangt

Menschen und Gesellschaft stellen ungewohnte Anspriche an Unternehmen

Ein attraktiv Arbeitgeber ist, wer diese Anspruche erfullt

2@% € Z Fraunhofer
oS ,\._ / .‘A & 1A0

Ministerium far Wirtschaft, Universitat Hohenheim Institut Arbeitswirtschaft und
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Arbeitswelt 4.0: Kompass fiir Unternehmen in Baden-Wiirttemberg
Zehn Leitsatzen als Impulse fur KMU

Was wir arbeiten werden

die zukUnftigen Herausforderungen Fur Unternehmen

Die Rolle des Menschen im komplexen Umfeld

innovative Geschaftsmodelle schaffen qualifizierte Arbeit fUr die Menschen
Jetzt aktiv werden

Wie wir arbeiten werden

Arbeit ganzheitlich gestalten
Realistische Zukunftsbilder und anstehende Weichenstellungen

Entwicklung qualifizierter Menschen, agiler Organisation und nutzbringender Technik

Wie Unternehmen vorgehen kénnen

Der Transformationsprozess

B Chancen nutzen und Risiken minimieren

Handlungsempfehlungen fiur KMU, Verbande und Politik

e
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6. Betrachtet Arbeit ganzheitlich!

Warum wir das Mensch-Maschine-Verhaltnis neu denken mussen

Alle Elemente im Unternehmen mussen

sauber aufeinander abgestimmt werden

Es braucht ein gemeinsames Bild,
damit alle am gleichen Strang ziehen

| Rolle der
Menschen

Technik-
einsatz

¢ Gesc'héf'-c-
modell

Agile
Organi-
sation

Vision des zuklUnftigen Unternehmens

Marktstrategie
Preis- oder
Innovationsstrategie

Rolle von Mensch und Technik
Automatisierung oder Assistenz
Anleitung oder Unterstutzung
Bestimmt der Mensch oder die Technik

Hierarchie
Zentralisierung oder Dezentralisierung
Fremdbestimmung oder Eigenverantwortung

?@}% Eamcd Z Fraunhofer
o5 ™ N 1A0

Ministerium far Wirtschaft, Universitat Hohenheim Institut Arbeitswirtschaft und
Arbeit und Wohnungsbau Soziologie Organisation




2. Legt ein Zukunftsbild fir das Unternehmen bewusst und strategisch fest!
Vier Pole verdeutlichen die Bandbreite zukUnftiger Losungen

Assistenz

Substitution

Polarisierung

Upgrading

Angelerntenarbeit

Wiederholprozesse skalierbar und
billig gestalten

* Niedrigqualifizierte werden umfassend durch
Assistenzsysteme angeleitet und uberwacht

» Low-Cost-Automatisierung

Fach- und Wissensarbeit

Agilitat fir den Mittelstand

« Hochqualifizierte werden bei Sonderaufgaben
durch Assistenzsysteme unterstutzt

« Automatisierung nur wirtschaftlicher Umfange

 Agile Organisation fur Flexibilitat und Innovation

« Standardisierte, zentral geplante Arbeit

Vollautomatisierung

Hochproduktive Massenbearbeitung

« Umfassende Automatisierung

* IT-Systeme, Maschinen und Anlagen steuern,
uberwachen und reparieren sich selbstandig

« Menschenleere Fabrik und Buros

Prozessbetreuung & ) 4

Denn bis auf weiteres kann Software
nicht lernen

« Moglichst weitgehende Automatisierung

* Prozesstechniker vor Ort warten und optimieren die
Automatisierung unterstttzt durch Assistenzsysteme

» Agile Organisation mit Freiraum zur Problemldsung

?@i’%’ Er Z Fraunhofer
B \T/ 1AO

Ministerium fur Wirtschaft,
Arbeit und Wohnungsbau

Institut Arbeitswirtschaft und
Organisation

Universitdt Hohenheim
Soziologie




4. Starkt die Attraktivitat und Wettbewerbsfahigkeit eine agile Organisation!

Praxistipps fur die funf Saulen agiler Arbeit

Wird die zukinftige Realitat

angemessen berilcksichtigt?

Das zukUnftige Unternehmens-
umfeld ist oft VUCA®

\ Unerklarliche Fehler

Im Kampf um Fachkrafte brauchen Unter-
nehmen attraktive Arbeitsbedingungen

*VUCA
ist ein Schlagwort fir volatility, uncertainty, complexity und ambiguity

Grundzige der agilen Organisation und

Fihrung

1. Nicht warten miussen
Prozessgerechtes, interdisziplinares Arbeiten

2. Nicht fragen mussen
Selbstorganisierte Teams

3. Wiederholprozesse perfektionieren
erst dann digitalisieren

4. Vertrauen ist gut
Kontrolle schadet!

5. Aus Fehlern lernen
Fehlerkultur und Experimente

- AR
?@ﬁ{ G Z Fraunhofer
[0} NS 1A0
Ministerium far Wirtschaft, Universitat Hohenheim Institut Arbeitswirtschaft und
Arbeitund Wohnungsbau Soziologie Organisation




7. Nutzt die Moglichkeiten innovativer Technologien
Digitalisieren Sie Ihr Unternehmen mit Augenmal3 und Konsequenz

Neue Heraus-

forderungen

Innovative
Moglichkeiten

Starken von Mensch

und Technik kombinieren

Geschaftsmodelle
Daten
Produkte
Dienstleistungen

Assistenz
Kommunikation
Selbstorganisation
Lernen

Informations-
bereitstellung

Automatisierung
Produzieren
Muster erkennen

Wissen
aufbereiten

Prozesse
Mobiles Arbeiten

Weltweite
Vernetzung

Dokumentation

Leistungstrager

Digitale
Systeme

Kreativer
Mensch

Aufgabenstellung

Routinisierbar Komplex
Standardisierung Burokratie
schafft macht
Produktivitat starr und langsam
Improvisation Selbstorganisation
erzeugt entfacht
Verschwendung Agilitat

Jeder Beruf hat komplexe und

routinisierbare

Umfénge

z,\_ i

Ministerium fur Wirtschaft,
Arbeit und Wohnungsbau
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Arbeitswelt 4.0: Kompass fiir Unternehmen in Baden-Wiirttemberg
Zehn Leitsatzen als Impulse fur KMU

Was wir arbeiten werden

die zukUnftigen Herausforderungen Fur Unternehmen

Die Rolle des Menschen im komplexen Umfeld

innovative Geschaftsmodelle schaffen qualifizierte Arbeit fUr die Menschen
Jetzt aktiv werden

Wie wir arbeiten werden

Arbeit ganzheitlich gestalten
Realistische Zukunftsbilder und anstehende Weichenstellungen

Entwicklung qualifizierter Menschen, agiler Organisation und nutzbringender Technik

Wie Unternehmen vorgehen kénnen

Der Transformationsprozess

B Chancen nutzen und Risiken minimieren

Handlungsempfehlungen fiur KMU, Verbande und Politik

e
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8. Gestaltet die anstehende Transformation mit den Menschen!
Sicherheit, Perspektiven und die Freiheit zu wirken entwickeln die Unternehmenskultur

Wasserfallmodelle der Planung versagen, weil niemand die Zukunft kennt

Agiles, partizipatives Vorgehen . .. ...vom Kleinen zum GrofB3en

B Alle Beschaftigten aktiv und verantwortlich
einbinden

Handlungsbedarf klaren

B Top-Manager als Top-Enabler, laden alle Vision und Werte festlegen

Beschaftigten eindringlich ein
B Lernen in schnellen, kleinen Schritten

B Sicherheit, Perspektiven und die Freiheit zu Agile Organisation implementieren
wirken statt Druck

B Die Fihrung lasst mehr und mehr los Neue Geschaftsmodelle realisieren
?@?{ e = Fraunhofer
LA N 1A
Ministerium far Wirtschaft, Universitat Hohenheim Institut Arbeitswirtschaft und
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10. Habt keine Angst vor tiefgreifenden Veranderungen

Auf die neuen Gestaltungsmoglichkeiten konzentrieren
Industrie 4.0

Automatisierung

Massen- _ W Cyber-
Dle |ndUStrle hat |ndustria|isierung prOdUktion u Elektronik gh};SISChe
schon mehrere ®  Dampfkraft ®  Elektrizitat W Internet ysteme
Transformationen B Webstuhl ® FlieBband B Globalisierung - g;fgi;e
bewaltlgt ®  Birgertum B Sozialstaat 277

~

Lean-Manage-
ment

Jede Veranderung

2019

Eine 4. industrielle
Revolution ist in
Umrissen erkennbar

bewirkte Wachstum

Robotik und
Automaten

Jetzt entstehen
wieder ganz neue
Chancen

Dezentrale
IT

Zertifizierung
und QW

Globale
Markte

Dienst-
leistung

ST —
i <) o ~ Fraunhofer
SR s s
Ministerium fur Wirtschaft, Universitat Hohenheim Institut Arbeitswirtschaft und
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Handlungsempfehlung fir KMU
Eine Zukunftskonferenz mit allen Beschaftigten wirkt als Startknopf

1. Konsens im Top-Management 3. Zukunftskonferenz

herstellen mit allen Beschaftigten

B Ziel: Alle ziehen an einem
Strang

Ziel: Verstandnis und Aufbruchsstimmung wecken

Dialog und Lernstationen

W Grobe Vision entwickeln Informelle Gesprache auf Augenhdhe

® Eckpunkte festlegen

Interdisziplinare Ideenrunden

2. Zukunftskonferenz 4. Agile Lern- und Entwicklungskreise

vorbereiten

als Daueraufgabe

B Ziel: Einladen, werben, Neugierde

B Ziel: Unternehmen, Produkte und
wecken

Prozesse entwickeln
B Zukunftskonferenz mit dem

: B Aus Ideenrunden werden Planungskreise
mittleren Management ausplanen

B Planen, umsetzen, testen und Reflexion

Axel.Korge@iao.fraunhofer.de g ' m % —
Folie 21 ;\gj g er

© Fraunhofer IAQ, IAT Universitat Stuttgart Ministerium fur Wirtschaft, Universitétnll-“iohenheim Institut Arbeitswirtschaft und
Arbeit und Wohnungsbau Soziologie Organisation



Handlungsempfehlung fur Verbande

Unterstitzung des vorgeschlagenen

Transformationsprozesses

B Die Zielgruppe fir Handlungsbedarfe und Weitere Unterstltzung der Zielgruppe

-moglichkeiten sensibilisieren
M Leitsatze verbandsspezifisch und branchentypisch

B Unternehmen fir den Einstieg in den verfeinern

Veranderungsprozess qualifizieren _ ] o
Bereitstellung von Best-Practice Beispielen

B Handreichungen fur die Zukunftskonferenz

: Etablierung von Anlaufstellen zur
bereitstellen g

Transformationsunterstitzung

B Spezifische Aus- und Weiterbildung von Beratern,

Verbandsingenieuren und Betriebsraten
Vorschlag

Die 10 Leitsatze gemeinsam

optimieren und verbreiten

3 .;7\""" ”"’(4_?/‘ -_—
& 7 S Z Fraunhofer
O ’ IAO
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Handlungsempfehlung fir Politik und Gesellschaft

Unterstitzung des vorgeschlagenen

Transformationsprozesses

B Foérderung der Sammlung von Fallbeispielen zu Weitere Unterstutzung der Zielgruppe

agiler Organisation und Fihrung auBerhalb der B Blrger fir lebenslanges Lernen sensibilisieren und
Softwareentwicklung aktivieren

Gestaltungslosungen und Nutzen bei KMU . . :

B Aus- und Weiterbildung reformieren

Vorgehensweisen und Erfahrungen bei der

Transformation B  Forderung von agilen Konzepten sowie Aufbau von

Aufbau von Interaktionsplattformen fiir agile, Interaktionsplattformen flr innovative Unternehmen

lernende Unternehmen ) .
B Ausbau von Datenschutz, Datensicherheit und

M Forderung der Selbstlernkompetenzen von schnellen, flachendeckenden Netzen

Unternehmen und Mitarbeitern

Z Fraunhofer
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Anregungen flir den einzelnen Menschen

Gestalte oder Du wirst gestaltet Bring selbst Licht ins Dunkel

® Bilde Dich weiter, um auf dem Arbeitsmarkt B Mache Dir selbst ein Bild Uber die die digitale
wertvoll zu bleiben! Transformation und die Wirkungen auf dein
Leben und Deine Arbeit!

® Informiere Dich Uber die Umsetzung der digitalen

Transformation in Deiner Organisation! ¥ Informiere Dich Gber den Stand und die

Moglichkeiten der Digitalisierung in Deiner
Arbeitsumgebung!

Transformationen sind eine Gemeinschaftsaufgabe

B  Nimm aktiv an den Veranderungsprozessen in Deiner Organisation teil!

M Beteilige Dich an den Experimenten zur Veranderung Deiner Arbeitsumgebung!

z'@}ﬁ Comd Z Fraunhofer
o ‘e 1A0

Ministerium far Wirtschaft, Universitat Hohenheim Institut Arbeitswirtschaft und
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WEIL DIE GEGENWART SICH VERANDERT. IN DIE ZUKUNFT!

Agile Organisation und Wettbewerbs- Gute Arbeit Subjektivierung
Fihrung strategie « Attraktivitat * Individualitat
* Dezentralisierung * Innovation * Gesundheit

* Verantwortung

+ Situatives Ent- * Flexibilitat * Motivation * Menschenbild Y

scheiden vor Ort * Geschaftsmodelle * Lernen

Quelle: 0 Ing. Axel Korge — Fraunhofer-Institut fur Arbeitswirtschaft und Organisation



Human

Collaboratives Pu rpose—d riven
Hybrid Organizations

Exponential Living
Technologies Systems




TRANSFORMATION IN PROGRESS

Veranderungen seit 2011

2013:
Seit 2013 gibt es keine
klassischen Chefs mehr

Wir: organisieren uns in
Prozessen, wir entscheiden
iIn Gremien und jeder TELE-

Mitarbeiter bringt sich

2016: 2018:
Factory Hub Futurezone
\Ngnna Award
; 2017:
| 2016: XING-New
Wir leben volle Work Award
Transparenz — intern wie
extern

» Der Bedarf an
Kommunikation ist stark
gestiegen.

2017:
Innovation passiert
(noch) nicht von
selbst.

h standig -

Uber die

aktiv ein
2011:
R *fSl’.t.art: Arrp/lageddon ) 2014:
Z“. ﬁqugt" af;\agemjnt TELE wandelt sic
lel: , Quekrunneft’rnen er wie ein intelligenter
: Organismus
» > .
30% Hukpuahoq bestehender » Kooperation
Mitarbeiter

Unternehmensgrenzen ist

ein Kernfaktor

2018:
Wir gestalten das
Thema ,New Work”
aktiv

2019:
Griandung ,The
Organsiastion

Playground GmbH"”




DIE ,,LEITFORMEL"

» TELE denkt und lebt seine Ideen. Diese
ldeen lassen sich ganz einfach in einer
Leitformel zusammenfassen:

INNOVATION + NACHHALTIGKEIT =
PROFITABILITAT «

Leitformel ansehen



https://www.dropbox.com/s/6vgxtph531xhdp2/2015-09-21-Tele-Booklet-Heft.pdf?dl=0
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TYPISCHE ,ROLLENBILDER”
Mitarbeiter in unterschiedlichen Rollen

ROLLEN

FUNKTION




Was in Zukunft wichtig ist

Das Unternehmen der Zukunft:

» erkennt Kundenbedurfnisse & reagiert schnell darauf

» lebt eigenverantwortliche Selbstorganisation

» ermoglicht Kooperation uber Unternehmensgrenzen hinweg
=> dadurch entstehen komplexe Unternehmens-Okosysteme.

» Balanceakt (Ambidextrie) zwischen aktuellen und neuen

iInnovativen Geschaftsmodellen

Studie des deutschen Unternehmensberaters Bain & Company aus 2017

BAIN & COMPANY (A



DAS UNTERNEHMEN DER ZUKUNFT
Das haben wir gelernt:

Auswahl der richtigen Mitarbeiter steht im Mittelpunkt.
Es braucht mehr Menschen, die wirken wollen =>,Visionare"/,Inspiratoren”.

Die Identifikation im Team/Prozess steigt durch Eingebundenheit und

é}ﬂ;ﬁ&%? direktes Feedback.
ol x % Transparenz ist oft schwierig auszuhalten — Mehr Selbstverantwortung, jeder

(RC% ist exponiert.

‘ l‘ Erhohter Abstimmungsbedarf, mehr Komplexitat, mehr Diskurs

=> Mehr Kommunikation auf Augenhéhe.

,, Sozialisierung durch das ,Alte” muss Uberwunden werden, um das ,Neue”
?wggm,p 0 leben.

Regelmallige Evaluierung der Organisation ist notig fur standige

Weiterentwicklung.
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DER MITARBEITER DER ZUKUNFT
Das haben wir gelernt:

o Eine neue Organisationsform braucht die richtigen Mitarbeiter
” — wie finden wir sie kinftig?

o R | , .
o 7 é%%‘%%i => Wir bauen unsere HR sukzessive ab und verlagern das Recruiting
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?J}?@mé In die Prozesse.

Yo /"\fy . . . . . . .

Lﬁ}%ﬂ@ Wie kann ich Mitarbeiter unterstutzen, damit sie gerne
Q‘QW%X‘% -Uhrungsverantwortung tbernehmen? => Weiterbildung

Mitarbeiter kdnnen Veranderungen dann positiv annehmen, wenn sie sie

verstehen => Transparenz und Kommunikation in einem Unternehmen der

| Zukunft sind enorm wichtig.

Dabei mussen ,Chefs” loslassen konnen, Demokratie aushalten, Freiraum
geben lernen. => ohne Vertrauen, kein Unternehmen der Zukunft.




INTELLIGENTE KOMMUNIKATION
Das haben wir gelernt:

Ohne selbsterarbeitete Regeln keine klare Kommunikation.
I s e Information ist bei TELE Holschuld :.> vc?lle Transparenz. |
i Digitale Unterstutzung der Kommunikation muss gut geschult, aktiv
A W, | ) X o XN T
i ,%7@& von allen gelebt und immer wieder verbessert werden.
Veranderungen muassen gut und immer wieder erklart werden, so
l‘,@g dass sie alle verstehen => Kritiker langerfristig durch Taten
Z e Ve Uuberzeugen.
Je mehr Kommunikation benotigt wird, um so wichtiger ist es, die
richtigen digitalen Tools zu haben. => Spiegelung an der gelebten
personlichen Realitat z.B. Whatsapp




ABSOLUTE TRANSPARENZ

Das haben wir gelernt:

An Transparenz muss man sich erst gewohnen => jeder steht auf
dem Prasentierteller.

Transparenz zerstort Machtinseln und erzeugt gleiche Chancen
=> nutzen muss sie jeder selbst.

Transparenz macht andere neugierig => viele wollen uns
besuchen und von uns lernen.

Transparenz erzeugt manchmal ,Angst” — man sieht den Zug der
auf einen zukommt.

Transparenz ermdglicht die Veranderung der Rolle des einzelnen
Mitarbeiters im Unternehmen.



TRANSPARENZ IM UNTERNEHMEN

TRANSPARENTER UMGANG MIT KRITIK

_Wenn Sie nicht hin und wieder scheitern, ist
es eln Zeichen, dass Ste nichtstanovatives
versuchen.”

. *“:-L!: |

Woody Allan
(Schauspieler und Regisseur — leigeEnieatoel TELE)



ABSOLUTE TRANSPARENZ
Das haben wir gelernt:
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Innovation geschieht nicht von selbst.

Innovation braucht neugierige, offene Mitarbeiter, die Gber den

Tellerrand hinau

Widerspruch!

Bewusstseinswa
mitmachen will/
Innovation gesc

kooperieren und Reibungsf
Innovation braucht klare Le

ssehen.

Innovation geschieht, wenn Menschen aus unterschiedlichen Bereichen

ac
it

nen erzeugen/aushalten.

anken und (Frel)raume => kein

ndel ist ein langwieriger Prozess, den nicht jeder
ann.

nieht in der Zukunft intrinsisch (,weil ich daran glaube”).



FACTORY HUB

VIENNA




Empowered by technology — the rising generation has new needs

MARKTPLATZ- YOUR BUSINESS IS OUR BUSINESS

PRODUKTION 1
Elektronikfertigung

PRODUKTION 2

Spritzgussverfahren

PRODUKTION 3

Metallverarbeitung

PRODUKTION 3 % LOGISTIK

Holzverarbeitung Versand/Vertrieb

IE FACTORY HUB

VIENNA

SERVICES FOR STARTUPS

3. Netzwerk

Regionale
Industriepartner,..

Auslastung Schnittstelle Standards Projektmanagement Netzwerk
besser Auslastung zentraler ASP fur Einhaltung fur Professionelles Zu Startups
der Produktion Industrie Produktion Projektmanagement und Industrie

1. Anlaufstelle 2. Beratung
zB "Sprechstunde” Finanzierung,
Abwicklung,...
PN

)

Startups suchen Ansprechpartner
und Beratung fir Prototypen

4. Ressourcen 5. Projektmanagment
Freie Kapazitaten Freie Kapazitaten
/\

STARTUP 2 (will Serienfertigung)

b \1]1«;,_:
I'l ©

J
I gL
-, "

i — \
Startups suchen Unterstutzung
bei Serienfertigung

STARTUP 3 (will Logistikpartner)

b \1]14_-_:_
'\ @

J
I gL
-, "

i — A
Startups suchen Partner far
Versand und Verpackung




Empowered by technology - the rising generation has new needs

HOW IT WORKS -TECHNOLOGISCH

VIENNA

v

Manpower

& 5 Beratung

FACTORY HUB

0@ STARTUP

Elektronikfertiger Metallverarbeiter

oo
L
£

Logistik

Sucht Partner — _\/

Spritzgussverf.

H.

Abrechnen

sl

@ Begleitet @
Manpower &KI

Automatische

Angebotslegung

Cloud Manufactory @

s

Beauftragt

Cloud Manufactory



THE ORGANISATION
PLAYGROUND

MENSCHENZENTRIERTE ZUKUNFT GESTALTEN




UNSERE VISION:

* NETZWERK/GEMEINSCHAFT!!! Wir entwickeln in den nachsten 2 Jahren das
fuhrende Gemeinschaft im deutschsprachigen Raum (DACH).

* Nahrboden / Spielplatz / spielerisch annahnern / ausprobieren

* Das ,Experiment” - wir probieren was aus und lernen daraus und machen
so weiter oder ganz anders

* Orientierung / Empowerment / Geschutzte Umgebung

MISSION:

¥ a) Sichtbartkeit schaffen

* b) Menschen physisch zusammenbringen // Menschen
zusammenbringen

* ¢) Moglichkeiten sich zu begegnen (Contact Points)

* d) Gemeinschaft moglichst zu erweitern

* e) Wir sind ,Ermoglicher'/Orientierung:

SLOGANVORSCHLAG STEFAN:

Der Playground ist eine Welt, in der ihr
gemeinsam mit Gleichgeninnten New
Work entdecken, erlernen, ausprobieren
und erleben konnt.

ORGANISATION
PLAYGROUND

...............................................................................................................................................................................................

CHALLENGERS-NETZWERK > NEW CHALLENGER
Hans Grohe . Wnovation
DM - REWE ) reopie
? TELE @ sooeee | Working Tee 1 Wesk
: ) \ / -
“I \ [ ' "! r' "
g I.v v' ’.f "‘l I‘ ' 'v 7'
EVENTS 2. Meetup (ostenlos) Kamingespriche [ |
: / \ f \ '< | Il |
BEGEISTERN BEGEISTERN | | 5, " '. g
(KOSTENLOS) (Kostenpflichtig) ' ; | .‘ l. H
* Uberregionale Meeting A/DE *28 €99 / Tellnehmer : {v f ..' \ ‘£ ‘-;
*max. 10 Tellnehmer/Event | ,
,I "‘ | 'l I. | S
’l -:' I !' " ll
; ! | lL y ." ’L
CUSTOMER JOURNEY \ | \/
TALKS vo Markus €0 Nestniosr CONTNT i e e e
v intntiie BEGEISTERN BEFAHIGEN (Kostenpflichtig) BEWEGEN/BEGLEITEN (Kostenpflichtig)
:TllksM div, Events :ﬂo.(l.o.buch) - * IST - Analyse * Organisation weiterer Learning Journeys fur praktische
.S onuisslayimaaepe o SME IR SO S R S Einblicke in New Thinkers |
‘Sonstige Veroffentlichungen iz "Cm' xter ’fY’ : .wfgmndmAnmmuamhuomeys * Auswahl/Koordination fur Working- Weeks in anderen
* hosteniossr . m‘ S : VatTishng Sasinois | Unternehmen um Tagesgeschaft kennen zu lernen
' : : RegeimaBige Reflektionsgesprache * regelmaBige Reflektionsrunden
: Zugrft auf PRO-Community * Austausch mit anderen Untecnehmen in PRO-Community
ONLINE-COMMUNITY i GEMEINSCHAFY
* Kostenloser Playground Newsletter
* Zugriff auf Eventialender
* Lesezugniff auf Themen-Channels




Das wollen wir verandern:

Was wurden Sie/lhr in Ihnrem/Eurem Unternehmen verandern um
es ,Zukunftsfahig” zu machen?

Wer multe sich verandern?

Was multe sich zuerst verandern?

Gibt es Unterschiede zwischen KMUs und GroBindustrie?
Brauchen wir andere gesellschaftliche Rahmenbedingungen?
Wie wird ,Erfolg” in der Zukunft gemessen? (KPI)
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DIE MENSCHEN
MITNEHMEN!

DER JOURNALIST STEHT IM
ZENTRUM DES DIGITALEN
WANDLES!
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MONATSZEITUNG * NR. 08 * MAI 08 * 1,00 EURO

GOOD
NEWS

GUTE NACHRICHTEN AUS STUTTGART

KULTIVIERT!

Ab 1. Mai bevolkern sie Stuttgart:
Hauptfiguren internationaler Ani-
makonfime. Des Tcdsn Fesal

2008 beginni! “Seite O

GLUCKLICH!

Ein waschechter Schwabe und
Weltstar zugleich. Helmut Rilling.

langjahriger Leiter der Bachake-
demiie, wird 75. “Seite 10

PERSONLICH!
Helga Breuninger engagiert sich fur

viele wohltatige Stuttgarter Projekte.

GOOD HEWS sic it der Tt
er der Kaufhauschynastie 6

STUTTGART IST KREATIV!

Wo gibt es die kreativsten Menschen in ganz Deutschland? In welcher Stadt leben
sie? Im Stadtevergleich liegt Stuttgart ganz weit vorn.

le Unternelumensberatung ~ ¢ln innovatives urbanes Unfeld,
Roland gy Voraussetzung fir mehr Wohlstand
der Borger” Das Ergebrs: Stotigart
liegt hinter Monchen auf
nen Sonntagszeitung 7ehn deutsche  weit vor Koin, Disseldorf oder gar
Sades onerscn. Im Mingipnkc - Bern
der Studie stand die Froge:
o o o e e Porr.Sugare o i schorer s Berln”
Kiterien: Technologie, Ta- ~ dieser Refrain ilt aso nicht rur
+ dern auch

das Ja schon vorher. Denn wir kom-
‘men taglich dait n Berahrung und
beriehten darsiber, So mich in dieser
Ausgabe.

Wie viel kreatives Potenialin Stutt

teckt, zeigt das Tnternationale
Trickfilm Festival, das demschst
wieder ein_begeistertesPublikum

ent und Toleranz. .}
Bedingungen gegeben sind”, so die fir die Kreativen. Ehrlich gesagt,
Herausgeber der Studie. _gedeiht  wussten wir von der GOOD NEWS

anzichen wird, £
Kopfe Stugarts, Helmuth Rill
wird Ende Mal 75. Und zahireiche

Stftungen in unserer Stadt bewel-

sen, wie kreative Forderung auch

wirklich dort ankommi. wo se ge-
ed

Nur wer sich begegnet, kann sich
verbinden und dann kann_ etwes
N e -
ninger im GOOD NEWS Interview,
Vil e 1,, darin das Gebeim-

Kreativist entstehe
Tl bt Hurons:

‘winkel, sondern in elner offeren At-
asphire,

In diesem Sinne: Begegnen Ste elnan-
der,verbinden Sl sich und Lassen S
exwas Newes entstehen!

08 e
i S
ot

e Alwns 201007




GOOD "= 1Ll 4
GOOD 5wl

e cutenc Fensomc

‘GUTE NACHRIGHTEN AUS STUTTGART  S5%1)

o L R i -

Wo gibt s die kreativsten Menschen in ganz Deutschland? In welcher Stadt leben
sie? Im Stadtevergleich liegt Stuttgart genz weit vorn.

AXSEMANTICS



CHANGES HAPPENS ON MANY LEVELS



CHANGE
HAPPENS ON

MANY LEVELS ‘ I S

Company Processes for Adapted
Culture Digitization Product!




FORMALITY DOESN’T MATTER



Offne -
A 1
DEVELOPERS ONLY:
Abweichung der Keywordzahl in % “ 33
Soll-Keyworddichte in % e 4 3
Schreibfehler-Anzahl in Fehlerversion 3
Name der Produktgruppe (bitte nur noch den eintragen) Abspielgerate_Test
Debugbereich:

1D fiir Einzeloutput

Textanzahl fiir Testoutput

EditMode: Module werden nicht gel6scht

AllSentenceOutput

Vergleichsmodus aktiviert?

DEVELOPERS FOR TRANSLATION PURPOSE:

Blockiere TextID-Priifung

Fiir den Gesamt-Output darf der Debug-Bereich nicht gefiillt sein.

Schreibfehlervariante ausgeben?

Nur Merkmalswerte ausgeben

Datei-Outputmodus CsVv



axbusinessproposal_de-DE_template.at

}
}l
STR_first_name
#first_name',
(#first_name) != \"\"',

{

de-DE

{

noun': [

adjective

}
STR_second_name
#second_name'',

(#second_name) != \"\"',

{
nt.py de-DE
{
noun': [

adjective




COCKPIT

myAX g
ldd DATA INTERFACE

TRAINING
WIZARD

Everything works just fine J

AX - Trainings - Demotraining tire product descriptions for LATAM - Text Rule Set

Iy

Herstellerhinweis_Marke

+ Triggered by custom Properties. Sentence will be rendered if Properties match.

o

Japanese >
(Japan) D 7 I_D ¥
[manufacturer] &1 vid. 75~
FORBELTHASNTWET,

o
Spanish D ,‘ IE] o
(Chile)

Los-neumaticos-de-
[manufacturer] -son-conocidos-c
omo-productos-de-calidad.-El-fabrica
nte-simboliza-
[manufacturer_phrases.Best(
Tyl

o
English >
09 /.00«

As-a-branded-tire-manufacturer,
[manufacturer] -is-committed-to-
giving-you-
[manufacturer_phrases.Best(

3.

0o
Spanish )
(Chile) o /s D0 v

MODIFIER [manufacturer] -es-un-f
abricante-de-neumaticos-de-calidad-c
onocido-

[manufacturer phrases verb.
Best(1), -prep=por].

(4]
English .
(us) ©/s 0~

MODIFIER [manufacturer] -is-alea
ding-tire-manufacturer-known-for-
[manufacturer_phrases.Best(
11D

German )
(Germany) D 7 [_D ¥
Reifen-von-

[manufacturer] -sind-als-Markenp
rodukte-bekannt.-Der-Hersteller-steht-
[manufacturer_phrases.Best(
1), -prep=fiir].

Q A 7

(4]
Spanish RS
(Chile) o /s D v

MODIFIER [manufacturer] -es-unv
alorado-productor-de-neumaticos-de-
calidad-famoso-
[manufacturer_phrases verb.
Best(1),:-prep=por] .

0

English .
(us) os 0~
MODIFIER [manufacturer] ‘tires-ar
e-awell-
established-branded-product.-The‘ma
nufacturer-is-devoted-to-
[manufacturer_phrases.Best(
i) S

(4]
German 3
(Germany) D 7 IE] i

MODIFIER [manufacturer] -ist-als-
Markenreifenhersteller-bekannt-
[manufacturer_phrases.Best(
1), -prep=fir] .

HELP v

(3 =




German (Germany)

SUMMARY DATA SOURCES COMPOSER RESULTS IMPACT

WRITE

o O aum~955§§

MORE TOOLS ~ PUBLISH

PHRASE
VOC__brand

PHRASE
VOC_category

PHRASE
VOC_hersteller

PHRASE
VOC_kategorie

PHRASE
VOC_name

PHRASE
VOC__speicher_gb

PHRASE
VOC__storage_capacity_gb

( story_de viv

Samsung + Galaxy*Note+4 +

—— (@) 32:GB*GB ———@

Add new branch

& Deri ” Gy glei a i &.Gg.u pazitéf klein. L]
® n-Volurr n-8:GB-ist-der-interne-Speich t
Add new branch

(8] Besonders*punkten-kann-das* ﬂ [®] Gerat ~in'Sachen‘Speicher:-Mit-&-GB-Grtheﬂnden~daraul~sowohl-Folos, ideos-und-Apps-als-auch-eine:grof:
) [®] Ding -
\ Add new branch
(=] Deri peicher-von 64 bi E (=] genii o Platz-fiir-Ihre-Lieblingsmusik,-wertvolle:Bilder-und-Videos.
‘ [ [5}— (& mehr-als - —» -ausreichend
| - [@) iiberaus

Add new branch
Add new branch
(& Das* [} ®] Gerst o vist-griin
“~~[®] Ding d
Add new branch
Add new branch

—@ ks  -jst blau.
ibject

O} ﬁas~Smarlphone -

Add new branch



DONT REPLACE OLD BUSINESS
DO NEW STUFF!



INDIVIDUAL AND
ON-DEMAND AND
REAL-TIME MULTI-LANGUAGE CONTEXTUAL

COMMUNICATION COMMUNICATION FOR
COMMUNICATION EACH RECIPIENT

NEW BUSINESS DRIVERS




StZ # > Region > Landkreis Esslingen > Feinstaub im Kreis Esslingen Kreis Esslingen: Aktuelle Luftvorschau b

Kreis Esslingen: Aktuelle Luftvorschau

Von ax - 26. April 2018 - 07:00 Uhr

Am Donnerstag wird die Luft im Kreis Esslingen ahnlich gut wie am Vortag. Hier geht es
zur aktuellen Luftvorschau.

Foto: Archiv

Kreis Esslingen - Am Donnerstag wird die Luft im Kreis Esslingen sehr gut.
Das ergeben die aktuellsten Daten des Wetterdiensts Kachelmannwetter. Auf
einer Skala von 0 (sehr niedrig) bis 1 (extrem hoch) werden demnach 0,05
Punkte erreicht. Der Wert sagt uns, wie wahrscheinlich sich Feinstaub in der
Luft ansammelt. Das sind gemittelte Werte, direkt an groen Straflen kann
die Luft weniger gut sein, im Griinen besser. Am ehesten kann Feinstaub
zwischen 9 und 10 Uhr entweichen, am wenigsten zwischen 22 und 23 Uhr
(vorhergesagt sind kaum belastende 0,25 Punkte).

Insgesamt wird die Luft am Donnerstag laut der Prognose ahnlich gut wie
am Mittwoch. Da wurden im Tagesmittel 4,1 Mikrogramm Feinstaub pro
Kubikmeter Luft ermittelt. Das ist ein guter Wert, der unter dem EU-

=) + oL h FURPR. T c A 711, *] -

= a8

y 3t

0 shares tweets share

Anzeige

Find ich super.
Der Online-Stellenmarkt g
der Stuttgarter Zeitung.

Anzeige

9

BAD FUSSING

wirkt | und wirkt und wirkt

T =

QAX 16



STOP BUYING PROJECTS,
START MAKING THEM!



YOUR GO-TO-PROJECT

Live Onboarding & Proof Pilot

Support eLearning of Project

Concept

Build NLG skills and Find your value Evaluate under realistic
identify your use cases. drivers. conditions and get ready
for your rollout.
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Thank you very much for
your time.

If you have any questions about this document
please don’t hesitate to contact us at:

=  Sendusanemail:

frank.feulner@ax-semantics.com

Visit our website: www.ax-semantics.com

Start your free trial: https://next.ax

19
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Industrie 4.0 -
Beteiligungsorientiertes
Lernen und Arbeiten

Betriebsrat %

Betriebsrat John Deere Mannheim

1 | Industrie 4.0 - Beteiligungsorientiertes Lernen und Arbeiten - Birol KOCA @ JOHN DEERE



Birol KOCA

Stellvertretender Vorsitzender des Betriebsrates, Sprecher des
Fachausschusses Bildungspolitik (BIP)

Weitere Aufgaben: U. a. Mitglied der Geschéftsfiihrung des
Betriebsrates, Mitglied der IG Metall Vertrauenskorperleitung John Deere

~

Betriebsrat %

2 | Industrie 4.0 - Beteiligungsorientiertes Lernen und Arbeiten - Birol KOCA @ JOHN DEERE



Cosmin SIRBU

Vorsitzender des Personalausschusses des Betriebsrates, Sprecher des
Internen Steuerkreises Gruppenarbeit

Weitere Aufgaben: U. a. Mitglied der Geschéftsfiihrung des
Betriebsrates, Mitglied der IG Metall Vertrauenskdrperleitung John Deere

Betriebsrat .

3 | Industrie 4.0 - Beteiligungsorientiertes Lernen und Arbeiten - Birol KOCA JOHN DEERE



Gliederung:

. John Deere Mannheim

. Unternehmensstrategie Digitalisierung

. Positionierung des Betriebsrates

. Zusammenarbeit von Betriebsrat und Geschaftsleitung

. Gruppenarbeit bei John Deere Mannheim - Gestern und heute
. Lerninsel Montage (LIMO) - Lernen tber den Tellerrand hinaus
. Praxisbeispiel Smart Manufacturing Information Hub

~NOoO O b WN B

Betriebsrat %

4 | Industrie 4.0 - Beteiligungsorientiertes Lernen und Arbeiten - Birol KOCA @ JOHN DEERE



Gliederung:
1. John Deere Mannheim

Betriebsrat

5 | Industrie 4.0 - Beteiligungsorientiertes Lernen und Arbeiten - Birol KOCA JOHN DEERE



Ehemals Heinrich Lanz AG (bis 1956)

Produktion von 4- und 6 Zylinder Traktoren

Globales Forschung- und Entwicklungszentrum der sog. ,Midline-Tractors”
Hauptverwaltung fur Europa und Asien

Aktuell ca. 3700 Beschaftigte, davon ca. 1500 in teilautonomer Gruppenarbeit

Betriebsrat

6 | Industrie 4.0 - Beteiligungsorientiertes Lernen und Arbeiten - Birol KOCA @ JOHN DEERE



Gliederunag:

2. Unternehmensstrategie Digitalisierung

Betriebsrat

< . -

7 | Industrie 4.0 - Beteiligungsorientiertes Lernen und Arbeiten - Birol KOCA JOHN DEERE



e Konsequente Erhéhung des Grads der Digitalisierung

e Echtzeitinformation zum Produktionsstand, zu den
Prozessen, den Maschinen und den Produktionsanlagen

e Dezentrale und schlanke IT-Strukturen

e Echtzeitanalyse- und Verarbeitung der erfassten Daten
und Informationen

Betriebsrat

8 | Industrie 4.0 - Beteiligungsorientiertes Lernen und Arbeiten - Birol KOCA JOHN DEERE



Gliederung:

3. Positionierung des Betriebsrates

Betriebsrat

9 | Industrie 4.0 - Beteiligungsorientiertes Lernen und Arbeiten - Birol KOCA JOHN DEERE



Der Betriebsrat John Deere Mannheim

e nimmt seine Rolle als Mitgestalter aktiv wahr
e hat sein Betreuungskonzept angepasst

e stellt sich dem Thema Industrie 4.0

e ist also sowohl| Gestalter als auch ,Lernender”

~

Betriebsrat %

» . T~
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Leitbild ,Gute digitale Arbeit® des gesamten |G Metall Vertrauenskorpers
John Deere Mannheim (Betriebsrat, Vertrauensleute und
Jugendvertretung)

Betriebsrat
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Gliederung:

4. Zusammenarbeit von Betriebsrat und Geschaftsleitung

Betriebsrat
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Ableitend aus der Organisationsstruktur der teilautonomen Gruppenarbeit John Deere Mannheim
(Betriebsvereinbarung und Leitbild Gruppenarbeit...)

Der Betriebsrat hat e
o erweiterte Mitbestimmungsrechte (paritatisch —X G G § T e G }

besetzte Steuerkreise)
e auf allen Ebenen Einflussmoglichkeiten

Die Organisationsform Gruppenarbeit wird permanent
weiterentwickelt.

Neue Technologien oder Lerninhalte werden gepriift,
gemeinsam bewertet und gemeinsam umgesetzt.

Belr'ebsrat ‘ Ryt \aAIAE RN B IRAn b D R GBI S M e ¢ 528 Loamiol SIS bt B05 Lomebuag 116161 e
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Gliederung:

5. Gruppenarbeit bei John Deere Mannheim - Gestern und heute

Betriebsrat
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Gruppenarbeit John Deere Mannheim 1996

Wichtiger Schritt zur Humanisierung der Arbeit
Menschenbild als Grundlage der Veranderung
Sprecher vs. Vorarbeiter

Mitsprache vs. Anweisung

Beteiligung vs. Akkordvorgaben
Gruppenergebnis vs. Einzelakkord

Betriebsrat
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Gruppenarbeit John Deere Mannheim 2019

e Autonome Gruppen mit eigenstandiger Planung

¢ Vernetzung und Zusammenarbeit tber Gruppen-
grenzen hinaus

e Gruppenkultur zur Verankerung des Menschen-

bilds

Definierte Spielregeln & Rollen

Shopfloor vs. Besprechungsraum

Coaching vs. Frontalunterricht

Vernetzung vs. Gruppengrenzen

Voneinander lernen vs. Konkurrenz

ey

"\
e

‘ "
Betriebsrat * g Ly PR T A
b " e BRI VST
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Gruppenarbeit 2019 John Deere Mannheim (Wabenmodell des STK-GA)

| Q .

™ -

v g =

: S P E Q EI = CII REE
o =

" 2 : ; @

= 10 Millionen Liefertreue E700-Ziel 1,1 Fehler pro 80 71% o .

= Stunden 96% 68% Maschine Engagement KVP-Index T % :

: : :_'_Q)i;]l

.IllllllllllIlllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll.lllllIllll-

PFLUG/3P/
RCI/
gofsee

Experiment

Werkzeuge der
Gruppenarbeit

@
: - Gruppen- 3 B
Betriebsrat 82};"‘2"5 sprecher  Mitarbeiter Rollen in G'I':lFl'Pe"‘ CI‘:IaLcl:‘a(li:‘;r Sm‘g;'fr[tmgs o
= als Motor in GA GA ultur =8
grol3en der GA Gruppe teams b=
: =
U o
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Praxisbeispiel Projekt ,Qualifizierung DTA"®

e Ermittlung der Qualifizierungskompetenzen und Qualifizierungsbedarfe

e Erarbeitung eines handhabbaren Tools zur Dokumentation

Gruppenubergreifende Qualifizierung strukturieren — Breite Qualifikation!

Qualifizierungsdauer

- - - “ =l N|n
HHHEHEHHEEEHHEERHEHEHEEEER
Finbay Range Box H B B R E R E BB B B E EEE EE B R E B E EEEE
8|8|8[(8|8(8|8|8|8|8|8|&8|8|8|8|8|8B|&|8|E|8|=|=|~|8|5
wln
; | e
o 4 ; 3 il = B B : ol e !, x| =
H H E R B P E E E E R R R R R E A HE
L . - |elzl 2l 2ls! 2| 2l =| 2| Bl 2| 2| Bl 9| 4| 2| 5| 2| | 5| €l #| 2| 2| 2| 518|5| 2
Qualifizierungskompetenzen Qualifizierungsanforderung| Qualifitierungsdaver] Max. | Min 2|l =|2lols5|dlals|2|= = ; olB|Z|L]|o|B]2 g E sl=l=]| =
HHEEHEHHEEHHEHEHHHEHEHEHEHEEEHE
=z = B ol - 2| e|e gmlg 8 HS.“i'i:
2 3 1813 £
al=| 3
1 Saukarte und OMS verstehen Hoch 7,50 8,63 6,38 2] 21 2| 2 2 2 2| 2 2 2| 2 25| 24] 52%
2 [Teile nach Baukarte richten Mitted 750 863 638 | 2] 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2| 2
3 Getriebekomponente mit Schrauber montieren Hoch 3.75 431 3,19| 2] 2 2| 2 2 2 2 2 2 2 2 2
4 Getriebekomponente mit Dreh tschliissel anzishen |Hoch 3,75 4,31 3,19 2| 2f 2| 2 2| 2 2 2 2 2l 2 2
t U 5 Spiel it Lehre emstellen Hoch 3,50 4,03 2,99 21 2f 2| 2 2 2 2| 2 2 2l 2| 2
6 Spiel mit Messstation ausmassen A 7,50 8,63 6,384 2] 2 2| 2 2 2 2 2 2 2 2] 2
Betriebsrat A 7 Kran Unterweising 750]  e63] 638 2| 2| 3| 2 2 2 2l 2 2 2l 3| 2
b . P 8 0,00 0.0d
9 0,00  0.00]
10 000 000
Summe S a1o0| 47,15] 3483
Tage:| d 7[ 5]
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Praxisbeispiel Projekt ,Qualifizierung DTA"

o Ermittlung der Qualifizierungskompetenzen und Qualifizierungsbedarfe
e Erarbeitung eines handhabbaren Tools zur Dokumentation

Gruppenubergreifende Qualifizierung strukturieren — Breite Qualifikation!

Betriebsrat %
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Willkemmen
Sinfuboing

o rauchsanwaisung
Werksplan
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sicherung

Taechnischa
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Kaufm
Fahrur
Recht

Lehrgange

aftetraining
mpliance
Entgeltgestaitung und
Kannzahlan

chulungsangebot - Windows Internet Explorer

John Deere Deutsche Einheiten
Personalentwicklung & Training

Hier die Kursliste fur lhre Anfrage:
Gruppenarbeit JDVVM

Seminar zur Beteiligungsqualifizierung fir bestehende produktive &8 Zeitl.

Grup.

Seminar zur Beteiligungsqualifizierung fir neue Mitarbeiter in bestehen.
Grup.

Seminar zur Beteiligungsqualifizierung fir neue produktive und Zeitlohn
Gruppen

Umgang mit Konflikten

= Plecse forwwerdd Yyour cantmenes (o
: JOHN DEERE C'c;,s'nihl "5’ Doeere & (:‘ompan;.'.

All tights teserved,

@ JOHN DEERE




Gliederung:

6. Lerninsel Montage (LIMO) - Lernen Uber den Tellerrand hinaus

Betriebsrat
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Lerninsel Montage — LIMO ( n\{_\_‘

e Montieren des Traktors in Handmontage
e Dauer 3 Wochen - 15 Tage a4 7,5 Std.
e Gruppenstarke 8 (4 Gewerbliche + 4 Angestellte Mitarbeiter)

e Vernetzung qualifizierter Teilnenmer aus unterschiedlichen Bereichen
e Motivation und Ziel: Qualitat und Zuverlassigkeit = 0-Fehler Traktor

~

Betriebsrat %

» . T~
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Lerninsel Montage — LIMO
e Erlernen von Logistik- und Planungsablaufen
e Erlernen verschiedener Montagschritte

e Erstellung der kompletten Montagedokumentation
e Qualitatssicherung

o KVP

e ...

e ..

o Zertifikat

e Ubergabe des fertigen Traktors

Betriebsrat
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Gliederunqg:

7. Praxisbeispiel Smart Manufacturing Information Hub

Betriebsrat

23 | Industrie 4.0 - Beteiligungsorientiertes Lernen und Arbeiten - Birol KOCA JOHN DEERE



Smart Manufacturina Information Hub

Advanced Manufacturing, Factory Automation, Business Process
Management, Operations, Organization Development Smart

Connecte
d Factory

To Ensure Quality & Productivity

Cross Functional Team

Target & Approach
eTurning local requirements in first prototype to show potential

eConsidering global perspective and stay connected
ePresenting production relevant data at point of use - integrate existing data

Team

Sponsor: Daniel Metz (LX - DTF Module Leader)

Project Lead: Simeon Rehbein (ESM IE/Advanced Manufacturing)
Project Facilitator: Benjamin Knoth (LX - Organization Development)
Team Member: Katharina Oster (IT/Factory Automation)

Team Member: Marcel Knobloch (BPI)

Team Member: Markus Herbst (LX — DTF Operations)

Team Member: Cosmin Sirbu (Works Council)
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Betriebsrat %

Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit...
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INNOVATIV.
KOMPETENT.
ZUVERLASSIG.
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SPIRIT/ 21

“The only way to make sense out of
change is to plunge into it, move with it,
and join the dance.” ailan wats

Verena Behr

Leiterin Change Management | strategische Unternehmensentwicklung
vbehr@spirit21.com
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SPIRIT/ 21

3 FAKTEN
UBER SPIRIT/21

500 festangestellte
SPIRIT/21 ist ein privat gefiihrtes Unternehmen Mitarbeiter &
und bietet als innovativer deutscher IT- 300 freie Mitarbeiter
Dienstleister grollen und mittelstandischen
Unternehmen Beratungsleistungen, Losungen
und Managed Services fir aktuelle und
zukunftsorientierte IT-Anforderungen.

Mittelstandisches,

privat geflihrtes, Umsatz 80 Mio. €
IT-Dienstleistungs- (2018)
unternehmen

[ | |
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SPIRIT/ 21

Wir schaffen durch individualisierte und standardisierte Leistungen in den Themen
Digitalisierung, Managed Services, Consulting, Projektgeschaft und
Personaldienstleistungen Mehrwerte fir unsere Kunden.

PERSONAL- PROJEKTGESCHAFT DIGITALISIERUNG CONSULTING MANAGED SERVICES
DIENSTLEISTUNGEN
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... JOIN THE DANCE

»EIN WANDEL, DER DIE MITARBEITER BEWEGT HAT, DAS UNTERNEHMEN ZU BEWEGEN.”



Kultur

heterogene
Fihrungsmannschaft

Transparenz der
Strategie und Vision
far die Belegschaft
gering

Ausbaufahige
Unternehmens-
kommunikation

Wenig Integration
der Belegschaft zur
Umsetzung der
Strategie

Geschaftsmodell

- Zeit- und
Materialbusiness

- SW Entwicklung im Aufbau g gmmmmr

SPIRIT/21
2014

- Einstieg in Managed
Services und Cloud
Business

- Vielfdltiger Warenkorb

Markt-

Kundensituation

IT Unternehmen
investieren massiv in
globale Ausrichtung

Beginn der digitalen
Unternehmenstransfory
mation

(Geschaftsprozesse)
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UNSERE VORGEHENSWEISE

KOMMUNIZIEREN KOMMUNIZIEREN KOMMUNIZIEREN KOMMUNIZIEREN

IST-SITUATION ZIEL & INTEGRATION KONKRETE GEMEINSAME
ANALYSIEREN STRATEGIE DER SCHRITTE UMSETZUNG
FESTLEGEN MITARBEITER DEFINIEREN
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SPIRIT/ 21 p

UNSERE KONKRETEN SCHRITTE | | mﬂ ZUKUNFTSFAHIGE

FUHRUNGSKULTUR

L V ENTWICKLUNG EINES
V‘ GENERATIONENMODELLS

UNTERNEHMENSWERTE UND
VERHALTENSKODEX ETABLIEREN

AUSRICHTUNG DES UNTERNEHMENS AN DER
NEUEN STRATEGIE - PORTFOLIO

INTEGRATION DER BELEGSCHAFT

INVESTMENT IN CHANGE MANAGEMENT
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SPIRIT/21

v

S

INTEGRATION

< » - n - »
« L « > « L

KUNDE MENSCH PROZESSE GESCHAFTSMODELL

Markt Kultur Medien- Lifecycle
Requirements Wertesystem Schnittstellen Marktanalyse
Technologien Fihrung Effizienz Trends

Unsere eigene Transformation basiert auf vier Workstream'’s.
Die Integration unserer Belegschaft und unserer Kunden ist eine sehr wichtige Komponente.

Uber alle vier Elemente haben wir unsere Ziele innerhalb unserer AGENDA 2021 definiert.
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DER DIE MITARBEITER BEWEGT HAT, UNSER UNTERNEHMEN ZU BEWEGEN.

)

EIN WANDEL




SPIRIT/ 21

SPIRIT/21 | Otto-Lilienthal-StraBe 36 | 71034 Boblingen
Telefon: +49 7031 714 9600 | Fax: +49 7031 714 9699
WWW.spirit21.com



