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Band 1: Pfeiffer, Sabine / Schlund, Sebastian / Suphan, Anne / Korge, Axel (2016): Zukunftsprojekt Arbeitswelt 4.0 Baden-
Wirttemberg - Vorstudie Bd. 1. Zusammenfihrung zentraler Ergebnisse fur den Maschinenbau. PDE

Band 2: Korge, Axel/ Schlund, Sebastian / Marrenbach, Dirk (2016): Zukunftsprojekt Arbeitswelt 4.0 Baden-Wirttemberg - Vorstudie
Bd. 2. Szenario-basierte Use-Cases und Zukunftsszenarien fur den Maschinenbau. PDE

Band 3: Pfeiffer, Sabine / Suphan, Anne / Zirnig, Christopher / Kostadinova, Denitsa (2016): Arbeitswelt 4.0 in Baden-Wrttemberg -
Vorstudie Bd. 3. Quantitative Analysen mit Schwerpunkt auf der Branche Maschinen- und Anlagenbau. PDE

Band 4: Pfeiffer, Sabine (2016): Digitalisierung und Arbeitsqualitit in Baden-Wurttemberg. Vergleichsdaten auf Basis der bundes- und
landesweiten Reprasentativumfrage zum DGB-Index Gute Arbeit 2016. Zukunftsprojekt Arbeitswelt 4.0 Baden-Wrttemberg. Bd. 4.
PDE

Band 5: Pfeiffer, Sabine; Zirnig, Christopher; Suphan, Anne (2017): Gute Arbeit in Baden-Wurttemberg 2012 bis 2016. Verlaufsdaten
zum DGB-Index Gute Arbeit. Zukunftsprojekt Arbeitswelt 4.0 Baden-Wiirttemberg. Bd. 5. PDE

Band 6: Pfeiffer, Sabine; Lee, Horan (2017): Digitalisierte Arbeit und Wandel in Nahrung, Genuss, Gaststatten. Auswertungen auf Basis
der BIBB/BAUA-Erwerbstatigen-befragung 2012 und dem DGB Index Gute Arbeit 2016. Zukunftsprojekt Arbeitswelt 4.0 Baden-
Wiirttemberg. Bd. 6. PDE

Band 7: Lee, Horan; Pfeiffer, Sabine (2017): Nahrung, Gastronomie und Hotellerie -
Trendeinschatzungen der Branche. Zukunftsprojekt Arbeitswelt 4.0 Baden-Wurttemberg. Bd. 7. Universitat Hohenheim, Stuttgart.
PDE

Band 8: Pfeiffer, Sabine; Klein, Birgit (2017): Buroberufe: Digitalisierung - Anforderungen - Belastung.
Auswertungen auf Basis der BIBB/BAUA-Erwerbstatigenbefragung 2012 und dem DGB Index Gute Arbeit 2016. Zukunftsprojekt
Arbeitswelt 4.0 Baden-Wiirttemberg. Bd. 8. Universitadt Hohenheim. PDE

Band 9: Zirnig, Christopher; Suphan, Anne; Klein, Birgit; Wick, Johanna; (2018): Big Data in Baden-Wirttemberg. Explorative Analysen
mit Schwerpunkt auf der Anwendung von Big Data. Zukunftsprojekt Arbeitswelt 4.0 Baden Wirttemberg. Bd. 9. Universitat
Hohenheim. Bd. 9. PDE

Band 10: Korge, Axel; Marrenbach, Dirk(2018): Wege zur Arbeit 4.0: Zukunftsbilder - Entwicklungspfade - Transformationen. Bd. 10.
Bd. 9. PDE

Band 11: Korge, Axel; Marrenbach, Dirk (2018): Buroarbeit 4.0:
Unspezifische Sachbearbeitung und Sekretariatsarbeit. Zukunftsprojekt Arbeitswelt 4.0 Baden-Wiirttemberg. Bd. 11. Fraunhofer 1AQ,
Stuttgart. PDE

Denkzettel 1: Klein, Birgit; Wick, Johanna; Zirnig, Christopher (2018): Denkzettel I:
Big Data-Qualifizierung in Baden-Wiirttemberg . Universitdt Hohenheim, Stuttgart. PDE

Zukunftsprojekt Arbeitswelt 4.0 Baden-Wirttemberg:

Bisher erschienene Bande



http://wm.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-wm/intern/Dateien_Downloads/Arbeit/Arbeitsmarktpolitik_Arbeitsschutz/Arbeitswelt40-BW-2016-Bd1.pdf
http://wm.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-wm/intern/Dateien_Downloads/Arbeit/Arbeitsmarktpolitik_Arbeitsschutz/Arbeitswelt40-BW-2016-Bd2.pdf
http://wm.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-wm/intern/Dateien_Downloads/Arbeit/Arbeitsmarktpolitik_Arbeitsschutz/Arbeitswelt40-BW-2016-Bd3.pdf
http://wm.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-wm/intern/Dateien_Downloads/Arbeit/Arbeitsmarktpolitik_Arbeitsschutz/Arbeitswelt40-BW-2016-Bd4.pdf
http://wm.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-wm/intern/Dateien_Downloads/Arbeit/Arbeitsmarktpolitik_Arbeitsschutz/Arbeitswelt40-BW-2017-Bd5.pdf
http://wm.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-wm/intern/Dateien_Downloads/Arbeit/Arbeitsmarktpolitik_Arbeitsschutz/Arbeitswelt40-BW-2017-Bd6.pdf
http://wm.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-wm/intern/Dateien_Downloads/Arbeit/Arbeitsmarktpolitik_Arbeitsschutz/Arbeitswelt40-BW-2017-Bd7.pdf
http://wm.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-wm/intern/Dateien_Downloads/Arbeit/Arbeitsmarktpolitik_Arbeitsschutz/Arbeitswelt40-BW-2017-Bd8.pdf
https://wm.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-wm/intern/Dateien_Downloads/Arbeit/Arbeitswelt40-BW-2018-Bd9.pdf
https://wm.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-wm/intern/Dateien_Downloads/Arbeit/Arbeitswelt40-BW-2018-Bd10.pdf
http://wm.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-wm/intern/Dateien_Downloads/Arbeit/Arbeitsmarktpolitik_Arbeitsschutz/Arbeitswelt40-BW-2018-Bd11.pdf
https://wm.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-wm/intern/Dateien_Downloads/Arbeit/Denkzettel_I_kurze_Version_final.pdf

Teilergebnisse der Studie Arbeitswelt 4.0 Baden-Wirttemberg —

Universitat Hohenheim
Dr. Tanja Carstensen

Digitalisierung der Arbeit ist in der Forschung angekommen, dennoch ist noch viel

offen

Mittlerweile ist es nichts besonderes mehr, Vortrage mit dem Statement zu beginnen,
die Digitalisierung verandere zurzeit die Arbeitswelt grundlegend. Es ist unbestritten,
dass die technologischen Entwicklungen und ihr Einsatz in der Arbeitswelt zu

vielschichtigen Veranderungen fihren werden.

Die Arbeitssoziologie erforscht diesen Wandel der Arbeit zurzeit intensiv. Man kann
sagen, die ,Digitalisierung” ist zum Thema Nr. 1 in der Arbeitssoziologie geworden.
Auf zahlreichen Konferenzen und in vielen Vero6ffentlichungen wird inzwischen

analysiert, welche Folgen der aktuelle und zu erwartende Wandel hat bzw. haben wird.

Und dennoch ist noch langst nicht alles zu diesem Thema gesagt oder geschrieben.
Ganz im Gegenteil: Obwohl inzwischen seit einigen Jahren intensiv zur Digitalisierung

der Arbeit geforscht wird, sind immer noch sehr viele Fragen unbeantwortet.

Zudem sind die Entwicklungen bisher dynamisch; nach wie vor bilden sich neue
Phanomene heraus. Zu bereits seit einiger Zeit erforschten Themen wie Industrie 4.0,
Social Collaboration, entgrenzter digitaler Arbeit und Crowdwork kommen immer neue
technologische und arbeitspolitische Entwicklungen hinzu. Big Data ist dabei zurzeit
sicher ein wichtiges Stichwort, das von einem schillernden Schlagwort zunehmend

auch betriebliche Realitat wird.

Kontinuitaten zu alteren Entwicklungen der Arbeitswelt

Eine ganze Reihe an Forschungsprojekten versucht, die Neuartigkeit der
Entwicklungen und Ph&nomene zu identifizieren und herauszuarbeiten; gleichzeitig
aber auch die Kontinuitaten zu alteren Entwicklungen der Arbeitswelt zu sehen. Denn
die Arbeitswelt befindet sich ja nicht erst seit einigen Jahren, seitdem wir tber
,Digitalisierung“ sprechen, im Wandel. Vielmehr befinden sich traditionelle Strukturen,
Regelungen und Normen unserer Arbeitswelt seit Jahrzehnten in Auflésung. Das

sogenannte Normalarbeitsverhéltnis verliert schon lange immer mehr an Glltigkeit,
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Entgrenzung und neue Anspriche an sinnvolle und erfullende Arbeit und
Selbstverwirklichung bei der Arbeit verandern seit den 90er Jahren das Verhaltnis von
Erwerbsarbeit und anderen Lebensbereichen. Auch Fihrungskonzepte, Hierarchien

und Arbeitsorganisation sind nicht erst seit der Digitalisierung in Frage gestellt.

Die Digitalisierung schlief3t also an verschiedene Entwicklungen der letzten
Jahrzehnte an und intensiviert Phanomene, die wir bereits kennen. Vielleicht ist also
vieles, was uns im Moment als spektakuldr neu erscheint und was von den Medien,
Politik und Wissenschaftsdiskursen als revolutionar dargestellt wird, nur alter Wein in

neuen Schlauchen?

Fur eine gewinnbringende und differenzierte Analyse des Wandels der Arbeit ist dies
genau die Gratwanderung: Wir missen ernst nehmen, dass sich wichtige
Verdanderungen und Umbriiche vollziehen, die aber zum Teil nicht unwesentlich an
Altes und Bekanntes anschlieBen. Wir brauchen also Forschungen, die sich beidem
stellen, die die Digitalisierung in ihrer Neuartigkeit ernst nehmen, die aber gleichzeitig
altere Erkenntnisse und Befunde nicht aus dem Blick verlieren, sondern aktuelle

Phanomene in Traditionslinien einbetten kénnen.

Auch technologisch zeigt sich dies, sowohl beim Blick in altere arbeitssoziologische
Studien als auch in Interviews mit betrieblichen Akteuren, die nicht selten beschreiben,
dass die jetzigen Einfiihrungen neuer Technologien nur Fortsetzungen bereits lange
genutzter anderer Technologien sind. Und in der Tat beginnt die Digitalisierung ja in
gewisser Hinsicht bereits in den 70er Jahren mit der Mikroelektronik. Dennoch hat sich

natdrlich seitdem enorm viel verandert, und das nicht nur technologisch.

Zwischen Diskurs und betrieblicher Realitat

Ein Blick in A&ltere Studien zeigt, die Diskontinuitaten, die unterschiedlichen

Geschwindigkeiten, Qualitdten und Effekte technologischer Veranderungen.

Gegenwartige Diskurse betonen oft das Disruptive am gegenwartigen Wandel: Viele
Prognosen in den letzten Jahren waren an Reichweite kaum zu ubertreffen, die
erwarteten Veranderungen mindestens ,revolutionar®, ,disruptiv® bzw. eine ,Zasur*.
Um die Bedeutung des Wandels zu unterstreichen wird oftmals argumentiert, dass die
bevorstehenden Verédnderungen die vierte industrielle Revolution darstellen; nach der
ersten (Einfihrung mechanischer Produktionsanlagen mit Hilfe von Wasser- und
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Dampfkraft), zweiten (Einfihrung arbeitsteiliger Massenproduktion mithilfe
elektrischer Energie) und dritten (Einsatz von Elektronik und IT zur weiteren

Automatisierung der Produktion).

Digitalisierung ist dabei weit mehr als nur ein technologischer Prozess; er wird
begleitet und mitproduziert von gesellschaftlichen Akteurinnen und Akteuren aus
Politik, Wirtschaft, Gewerkschaften und Medien. Die Technik ist hierin zwar ein
wichtiger Ermdglicher. Dieser Prozess wurde aber nicht zuletzt sehr wirkmé&chtig und
einflussreich, weil viele gesellschaftliche Akteurinnen und Akteure den Diskurs

mitgestalten und gepusht haben.

Eine Portion Kritik an diesem Diskurs kann bei der Betrachtung heute sicher nicht
schaden, also Kritik an zu dramatisierenden Diskursen. Gleichzeitig beeinflussen
diese Diskurse auch betriebliche Realitdten. Sie kommen in den Unternehmen und

Betrieben an und erzeugen dort Handlungsdruck.

Gleichzeitig wissen wir aus vielen Interviews, dass die betriebliche Realitat, der
Arbeitsalltag oft nochmal ein anderes Bild zeigt und die Revolutionsrhetoriken mit
anderen Diagnosen konfrontiert. Wenn wir mit Menschen aus Unternehmen, KMUs,
StartUps etc. sprechen, wird schnell deutlich, dass das, was wir in Zeitungen tber die
Digitalisierung lesen, - teilweise — sehr viel langsamer in der Praxis ankommt, dass so
manches Hype-Thema nur heil3e Luft ist — oder eigentlich etwas ist, was in der

Umsetzung schon seit Jahren Realitat ist.

Vermutlich werden viele von lhnen auch in Ihren Unternehmen und Betrieben zurzeit
mit diversen Buzzwords und Trends konfrontiert sein, und vielleicht haben auch Sie
das Geflhl, das eine oder andere, was ,4.0% ,cyber®, .digital® oder ,agil“ heif3t,

mitmachen zu muissen.

Was wir daher noch vielmehr brauchen, sind differenzierte Analysen betrieblicher
Realitaten. Welche Herausforderungen sehen Unternehmen und wie gehen sie diese

an?

Es ist also wichtig, die konkrete Praxis noch viel intensiver zu erforschen. Das ist Ziel
des Projekts und auch Ziel der heutigen Tagung. Wir werden heute viele
Referentinnen und Referenten héren, die hierzu unterschiedliche Erfahrungen

mitbringen.



Vor allem brauchen wir differenzierte Analysen und diverse Perspektiven, denn was
unsere Ergebnisse bereits zeigen, ist dass die Digitalisierung ein sehr heterogenes
Ph&nomen ist. Die PhAnomene, Herausforderungen und Handlungsbedarfe sind in
grol3en Unternehmen anders als in KMU oder Start ups. Auch wissen wir, dass die
Digitalisierung sich in unterschiedlichen Branchen unterschiedlich durchsetzt, in
groBen Unternehmen anders als in kleinen; in Verwaltungen anders als in der
Wirtschaft. Viele Prozesse verlaufen langsamer oder anders als erwartet. Der
Realisierungsgrad ist alles andere als einheitlich, sondern heterogen, vielschichtig,

komplex und widersprichlich.

Ein wichtiges Thema heute wird auch die Unternehmenskultur sein. Auch diese ist
entscheidend dafir, wie Digitalisierung in Unternehmen gestaltet wird bzw. gestaltet
werden kann, auf welche Widerstande und Hindernisse sie stol3t. Vielleicht diskutieren
wir heute, dass die Unternehmenskultur sogar entscheidender ist als die eingesetzte

Technik, um Digitalisierung erfolgreich zu gestalten.

Es wird also zu fragen sein, wie die betriebliche Praxis hinter den vielen Trends,

Buzzwords und Diskurses aussieht.

Was andert sich?
Die Herausforderungen und Ebenen sind dabei vielschichtig:

Elektronische Gerate und Software finden in immer mehr Tatigkeiten und an immer
mehr Orten Anwendung. Vernetzung von Geraten, Menschen und Dingen nimmt

immer mehr zu.

Industrielle Produktion andert sich durch Industrie 4.0 — erwartet werden hier vor allem

Verschiebungen von Arbeitsmarkt- und Beschéaftigungsstrukturen.

Schon lange entgrenzen sich Arbeitszeiten und Arbeitsorte. Raumliche Bindungen
erodieren immer mehr, gemeinsam mit neuen Arbeitsformen wie Cloud- und
Crowdwork, die Plattformen und Internet zu Arbeitsorten werden lassen. Auch
Strukturen der Kooperation und Zusammenarbeit &ndern sich dabei, werden virtueller
und ortsunabhangiger. Wie entwickeln sich diese Trends weiter und welche Rolle
spielen solche Arbeitsformen in IThren Unternehmen? Wie verandert sich dadurch das

Verhéltnis von Arbeit und anderen Lebensbereichen, z.B. die Zeit fur Familie?



Globalisierung und grenzuberschreitende Wertschopfungsketten sind bei weitem kein
neues Phanomen, werden aber durch die Digitalisierung noch mal auf eine neue Stufe
gestellt. Zunehmend betrifft dies auch den Dienstleistungssektor. Es verandern sich
Arbeitsmarkte und Unternehmensformen, Geschaftsprozesse und

Wertschopfungsketten.

Arbeitsinhalte andern sich, damit entsteht auch neuer Qualifizierungsbedarf — wie wird
in Unternehmen damit umgegangen? Mit Bezug auf altere Studien wird oftmals vor
einer Polarisierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gewarnt, d.h. dass bestimmte
Bereiche aufgewertet und andere abgewertet werden und die mittleren Segmente
wegfallen, durch Automatisierung. Entspricht das den Erfahrungen, die Sie machen?

Wie gehen Sie damit um?

Schon lange und uberhaupt nicht digitalisierungsspezifisch — inzwischen aber damit
verknUpft — sind Hierarchien, Kultur und Fiihrung grof3e Themen. Zurzeit ist sicherlich
das Stichwort Agilitat zentral. Welche Rolle spielt dieses Konzept in Ihren

Unternehmen konkret, wie setzen Sie dies um und ist es wirklich neu?

Wie bereits erwéhnt ist Big Data ein wichtiges Thema zurzeit, dem wir uns heute

intensiv widmen werden.

uUnd nicht zuletzt: Der Zugriff auf den Menschen andert sich. Neue Fihrungskonzepte
und neue Technologien verandern die Art und Weise, wie die Arbeitskraft motiviert
und eingesetzt wird; Arbeitsprozesse und Téatigkeiten werden neu organisiert. Wie
erleben die Beschéftigten diese Verdnderungen, welche Umgangsweisen und

Bewaltigungsstrategien entwickeln sie, wo liegen auch mégliche Belastungen?

Dass diese ganze Reihe an Themen schliel3lich auch Fragen der Mitbestimmung
betreffen, ist dabei selbstverstandlich. Welche unterschiedlichen Interessen gibt es an
der Digitalisierung, welche unterschiedlichen Gestaltungsvorschlage und welche

Akteurinnen und Akteure setzen sich durch?
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Das IAO-Teilprojekt

im Zukunftsprojekt Arbeitswelt 4.0
6. Dialog

Impulse fur Gestalter.

5. Reifegrade

Handlungsbedarfe ermitteln.

4. Transformationsprozesse

Gestaltungsaufgaben und Wege aufzeigen.

3. Zukunftsbilder

Realistische Ziel-Szenarien darstellen.

2. Use-Cases

Ist-Stand von Arbeit aufnehmen.

1. Grundlagen

Arbeit definieren und Anpassungsbedarfe klaren.
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Anforderungen an die Arbeitswelt 4.0
Zentrale Strategiefelder

Digitalisierun
9 9 Mensch
FUhrung \/\/ Arbeitsziel
Beschaftigung ) [ Arbeitstatigkeiten
ARBEITEN
Demografischer 4.0
Wandel Qualifizierung _\/\/_ Arbeitsmittel

Organisation Arbeitsort

1. Grundlageu
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1. Grundlageu

Kreativitat und Intuition in agilen Unternehmen
Neue Rolle fur die Menschen

Véllig neue Arbeitsaufgaben entstehen IT kann Komplexitat nicht bewaltigen
B Durch innovative Technologien . ,
M Als Folge steigender Komplexitat | Neue Technologien Legende !
. : ! | Wissensexplosi i |
B Durch Verdnderung von Arbeitsaufgaben : s el e " Vielfalt |
. Digitali- Innovations- ® Veranderung | !
E sierung geschwindigkeit m Vernetzung :
. . ) . . . _— Weltweite i
Die Gesamtbilanz fur Beschaftigung ist positiv | Netzwerke |
| Varianz ;
B The Future of Jobs Report 2018 I il !
i | ynamik und !
World Economic Forum i Globali- Disruption i
: sierung Weltweite 5
i Wirtschaftssysteme 1
Viele Menschen werden neue Rollen Ubernehmen | Individualitét i
> Qualifizieren i Gesell- \[/)Vemgglrafischer i
» Agile Arbeitsbedingungen schaffen | schaft anae |
! Diversifikation |
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Grundlegende Fragen bei der Gestaltung der Arbeitswelt 4.0 "~ 4
Soziotechnische Betrachtung von Mensch, Organisation und Technik (MTO)

Wie viel Agilitat
braucht die Organisation ?
zur Realisierung des Geschaftsmodells

. g O Transformation
Zukunftige ung
Anforderungen

e Corporate Culture
T M
Welche Technologien Wie entwickelt sich
unterstitzen den die Rolle des Menschen?
Unternehmenszweck? abhangig von Agilitat,
z.B. Big Data Organisation und Technik

[ Vertiefung in den Workshops am Nachmittag J

|~
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Die Use-Cases

Analyse von Produktions- und Buroarbeit auf ausfuhrender Ebene
(Siehe auch Band 2 und Band 11 auf der Homepage des Projekts)

Untersuchungsdesign

39 Use-Cases™!
(ca. 5 weitere folgen)

Konkrete Arbeit von Personen

IAO Beschreibungsmodell

~ Beobachterperspektive

Dreistindige Analysen vor Ort

J

2. Use-Cases /

NS

-

N
Untersuchte Arbeitsprofile
Monteur B Verschiedene B Berater
Sachbearbeiter
Maschinen- B Lektor
bediener B Disponent
B Wissenschaftler
Logistiker M Sekretariat
B Entwickler
Hardware
KMU bis Konzern ?)‘T;t;":"i‘sr:tion
(30 bis 75.000 MA) Dienstleistung
Y,

*1 Diese Fallzahl ist nicht reprasentativ. Ziel ist die Untersuchung konkreter Arbeitssituationen. Parallel finden statistische Auswertungen statt.
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Ausgewabhlte Erkenntnisse aus den Use-Cases

2. Use-Cases /

Aspekte mit handlungsleitender Bedeutung fur das Projekt

(Siehe auch Band 2 und Band 11 auf der Homepage des Projekts)

Arbeit kann und muss
gestaltet werden

Die Unterschiedlichkeit der
Arbeitsaufgaben ist enorm

Die meisten Arbeitsaufgaben brauchen
Erfahrung, Intelligenz oder Geschicklichkeit

Ungeeignete Organisation und Technik
kann De-Qualifizierung bewirken

Tiefgreifende Veranderungsprozesse
wurden bewaltigt

Auf ausfiihrender Ebene wird evolutionar
weiterentwickelt

>
>

YV V |V V |V V

Es gibt unterschiedliche Strategien und viele Freiheitsgrade
Sie sind fur Wettbewerbsfahigkeit und Gesundheit zu nutzen

Eine Vielzahl unterschiedlicher 4.0 Losungen wird entstehen
Szenarien (Zukunftsbilder) mussen diese Bandbreite abbilden

Der Mensch ist meist unverzichtbar
Bis auf weiteres wird menschliche Arbeit Gberwiegen

Arbeit lernforderlich gestalten
Vorgaben durch Lean-Management und Assistenzsysteme

Die Beschaftigten meistern Transformationen
Schulung und Einbindung mussen verbessert werden

Blick erweitern und Diffusion férdern
Unterstitzungsbedarf bei tiefgreifenden Veranderungen

|~
~ Fraunhofer
1AO




3. Zukum‘tsbildey

Zukunftsbilder fur Arbeit in Produktion und Biiros

Vier Pole verdeutlichen die Bandbreite zukunftiger Losungen
Polarisierung Upgrading

Angelerntenarbeit Fach- und Wissensarbeit

« Automatisierung nur
wirtschaftlicher Umfange

» Low-Cost-Automatisierung

Assistenz

 Niedrigqualifizierte werden umfassend durch
Assistenzsysteme angeleitet und Uberwacht » Hochqualifizierte werden bei Sonderauf-gaben
durch Assistenzsysteme unterstutzt

Vollautomatisierung Prozessbetreuung
5| * Umfassende | « Moglichst weitgehende
£| Automatisierung Automatisierung
7|« [T-Systeme, Maschinen und Anlagen steuern, * Prozessinformatiker und -techniker vor Ort halten
uberwachen und reparieren sich selbstandig die Automatisierung am Laufen, unterstltzt durch

Assistenzsysteme

Z Fraunhofer

IAO




Eigenschaften der Zukunftsbilder fliir Arbeit

Ubersicht

Arbeitsziel

Arbeits-
tatigkeiten

Arbeitsmittel

Arbeitsort

Organisation

Qualifizierung

Beschaftigung

Anpassungsdruck

Innovationsgeschwindigkeit,
Dynamik, Varianz, Unsicher-
heit, Stickzahlen

Zunehmende Technisierung

Neue digitale und
fertigungstechnische
Moglichkeiten fur Assistenz
und Automatisierung

Vernetzung erhéht die
Moglichkeit zur
ortsflexiblen Arbeit

Flexibilitdt und Agilitat
erfordert Subjektivierung.
Leistungsspreizung im Alter
erzwingt Individualitat

Polarisierung oder Upgra-
ding je nach Organisation
und Arbeitsmitteln

Erhéhung der Produktivitat
fordert neue
Geschaftsmodelle

Agilitdt und Megatrends
drangen auf Individualitat
und Selbstbestimmung

Die Rolle, die Belastungen
und gesundheitliche
Ressourcen werden durch
die Arbeitsgestaltung
bestimmt.

Angelernten-
arbeit

Serienbearbeitung von
vordefinierten Varianten

Manuelle Ausfihrung
standardisierbarer
Routineaufgaben

Assistenzsysteme zur
Anleitung, Steuerung und
Uberwachung der
manuellen Arbeit

Ortsfest unter Aufsicht und
Anleitung

Funktional arbeitsteilige,
hierarchische Struktur,
koordiniert durch zentrale,
objektivierte Planung und
Kontrolle

Kaum Lernanreize im
Tagesgeschaft. (Sackgasse
Dequalifizierung beachten)

Kein Einfluss auf die
Beschaftigtenentwicklung,
Arbeit auch far
Geringqualifizierte.

Hierarchisch Anweisung und
Kontrolle

Fremdgesteuerter Ausfih-
render. Geringe Einfluss-
moglichkeiten begrenzen
gesundheitliche Ressourcen.
Benutzerfreundlichkeit und
Ergonomie bestimmen die
Belastungen.

Fach- und
Wissensarbeit

Variantenreiche, oft
kundenspezifische Einzel-
und Kleinserienbearbeitung

Manuelle Ausfihrung von
Nicht-Routine Aufgaben

Assistenzsysteme zur Unter-
stUtzung qualifizierter
manueller Arbeit, insbeson-
dere bei Sonderaufgaben

Produktion ortsfest,
BUroarbeit flexibel

Dezentrale, aufgaben-
spezifische Struktur mit
situativer, individueller
Selbstorganisation vor Ort

Lernférderliches
Tagesgeschaftstarkt
fachliche Kompetenz

Mit neuem Geschaftsmodell
ist eine Beschaftigungszu-
nahme maoglich. Arbeit auch
far Nicht-Techniker.

Dienendes Coaching setzt
Leitplanken durch Werte,
Strategien und Ziele

Selbssteuernder Macher.
Hohe Freiheitsgradestarken
gesundheitliche Ressourcen.
Benutzerfreundlichkeit und
Transparenz bestimmen die
Belastungen.

Prozess-
betreuung

GroBserien mit begrenzter
Varianz und Volatilitat

Vollautomatische Ausfuh-
rung. Mmanuelle Konfigu-
rierung und Reparatur

Assistenzsysteme fur die In-
formation Uber Systeme und
Zustédnde sowie fur die Kom-
munikation mit Experten

Betreuung von Hardware
ortsfest, von Software
ortsflexibel

Dezentrale, aufgaben-
spezifische Struktur mit
situativer, individueller
Selbstorganisation vor Ort

Lernférderliches
Tagesgeschaftstarkt
technologische Kompetenz

Beschaftigungsriuckgang
aber hoher Bedarfan IT-
affinen Berufen.

Leitplanken (Strategien,
Werte, Ziele) und dienendes
Coaching

Selbssteuernder Prozess-
treiber. Stabilitédt der Auto-
matisierung bestimmt die
Belastungen. Hohe Freiheits-
grade starken gesundheit-
liche Ressourcen.

Universitat Stuttgart
Institut fiir Arbeitswissenschaft und
Technologiemanagement IAT

3. Zukunftsbilder

Vollautomati-
sierung

Zeitlich stabile und
variantenarme
Massenbearbeitung

Vollautomatische Ausfiah-
rung, Steuerung und
Weiterenwicklung

Intelligente, selbstlernende
Automaten und Roboter,
die Roboter bauen

Keine Beschaftigten auf
ausfuhrender Ebene

Auf ausfuhrender Ebene
werden keine Menschen
organisiert.

Auf ausfiuhrender Ebene
werden keine Menschen
organisiert.

Sehr starker Beschafti-
gungsrickgang.
Keine Arbeit far
Geringqualifizierte.

Auf ausfiuhrender Ebene
werden keine Menschen
gefiahrt.

Auf ausfihrender Ebene
arbeiten keine Menschen

\
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Eigenschaften der Zukunftsbilder fliir Arbeit
Beispiel: Arbeitsziel

Angelerntenarbeit

Stabilitat

Fach- und Wissensarbeit
Variantenreiche, oft
kundenspezifische Einzel-
und Pro-
duktivitat

und Kleinserienbearbeitung

3. Zukum‘tsbildej

Serienbearbeitung von
vordefinierten Varianten

- ]

Zeitlich stabile und varianten-
arme Massenbearbeitung

im globalen Kundenmarkt

Flexibilitat
»und
e Innovation
GroBserien mit begrenzter
Varianz und Volatilitat
Vollautomatisierung

Prozessbetreuung

Universitat Stuttgart
=* Institut fiir Arbeitswi

enschaft und
Technologiemanagem: IAT

~ Fraunhofer
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Eigenschaften der Zukunftsbilder fliir Arbeit

Beispiel: Arbeitsmittel

3. Zukum‘tsbildej

Assistenz

A

Angelerntenarbeit

Assistenzsysteme zur Anleitung,
# Steuerung und Uberwachung
der niedrig qualifizierten,
manuellen Arbeit

Fach- und Wissensarbeit

CAD/AR-Umschalter

Inhaltsauswah!

Assistenzsysteme zur
Unterstltzung qualifizierter,
manueller Arbeit, insbesondere
bei Sonderaufgaben

. NG Sehr _
Anle|tung‘ unterschiedliche Utrjier
Unterstlutzungs- >tutzung
o bedarfe

Intelligente Automaten,
selbstlernende Software und
Roboter, die Roboter bauen
und reparieren

Vollautomatisierung

Assistenzsysteme zur
Information Uber Systeme und
Zustande sowie fur die
Kommunikation mit Experten

» %\ S (R
Prozessbetreuung

Automatisierung

\
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Eigenschaften der Zukunftsbilder fiir Arbeit

Beispiel: Organisation

Angelerntenarbeit

3. Zukunftsbildej

Fach- und Wissensarbeit

0 Hierarchische, arbeitsteilige Agile, aufgabenspezifische Struktur -
1 Struktur, koordiniert durch mit situativer, individueller o\ ®
e o o zentrale Planung und Kontrolle Selbstorganisation vor Ort und . ® .‘-x/%““'".
PO ischer V n T\ a
coctee0ee dynamischer Vernetzung g ®
Objektiviert . Subjekti-
J Umbruch bei den Hb)
und stan- Organisationskonzepten viert unc
dardisiert 9 P individuell
Agile, aufgabenspezifische Struktur @~ °
mit situativer, individueller o/
Selbstorganisation vor Ort und o ® X ~e
dynamischer Vernetzung \. o
Vollautomatisierung Prozessbetreuung
—

Universitat Stuttgart

nstitut fir Arbeitswissenschaft und % F ra u n h Ofe r

Technologiemanagement IAT IAO



Eigenschaften der Zukunftsbilder fur Arbeit 3. Zukunfisbilder_J
Beispiel: Arbeitstatigkeit

Mensch und Erfahrung

Angelerntenarbeit Fach- und Wissensarbeit
Manuelle Ausfihrung von Nicht-Routine
Aufgaben mit besonderen Anforderungen
an Kreativitat, soziale Intelligenz und

Manuelle Ausfihrung standardisier-barer
Routineaufgaben, insbesondere bei
Anforderungen an Wahrnehmung und

Geschicklichkeit Erfahrung
gering <+«— AN hoch
spruch
| ) Vollautomatische Ausfihrung.
VoII_automa’qsche Ausflhrung, Steuerung und Manuelle Konfigurierung und Reparatur
Weiterentwicklung der Automatisierung

Vollautomatisierung Prozessbetreuung

Maschine und Ausdauer

\
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Eigenschaften der Zukunftsbilder fur Arbeit 3. Zukunfisbilder_J
Beispiel: Mensch

Mensch und Erfahrung

Angelerntenarbeit Fach- und Wissensarbeit
Fremdgesteuerter Ausflihrender mit geringen Selbststeuernder Macher mit hohen
Einflussmaglichkeiten, Freiheitsgraden.

Benutzerfreundlichkeit und Ergonomie Benutzerfreundlichkeit und Transparenz
bestimmen die Belastungen. bestimmen die Belastungen.

. Gesundheitliche___

hoch
Ressourcen

gering

Selbststeuernder Prozesstreiber mit hohen
Freiheitsgraden

Die Stabilitat der Automatisierung bestimmt
die Belastungen.

Vollautomatisierung Prozessbetreuung

Maschine und Ausdauer

\
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Eigenschaften der Zukunftsbilder fur Arbeit 3. Zukunfisbilder_J
Beispiel: Arbeitsort

Angelerntenarbeit Fach- und Wissensarbeit

Ortsfest unter Aufsicht und Anleitung Produktion ortsfest, Blroarbeit flexibel

Nach Arbeits-

Ortsfest «—  Ort aufgabe

Betreuung von Hardware ortsfest, von
Software ortsflexibel

Vollautomatisierung Prozessbetreuung

Z Fraunhofer

IAO




Eigenschaften der Zukunftsbilder fur Arbeit 3. Zukunfisbilder_J
Beispiel: Qualifizierung

Angelerntenarbeit Fach- und Wissensarbeit

Kaum Lernanreize im Tagesgeschaft Lernforderliches Tagesgeschéft starkt fachliche

Polarisierung der Qualifikationen Kompetenz
(Bei neuen Geschaftsmodellen und Disruptionen kann

Dequalifizierung zur Sackgasse werden) Upgrading der Qualifikationen

Gefahr der Lernforder-
. - - . Kompetenz-
Dequali- gering lichkeit hoch aufbau

fizierung

Lernforderliches Tagesgeschaft starkt
technologische Kompetenz

Upgrading der Qualifikationen.

Vollautomatisierung Prozessbetreuung

\
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Eigenschaften der Zukunftsbilder fur Arbeit 3. Zukunfisbilder_J
Beispiel: Beschaftigung

Erhalt der Beschaftigung

Angelerntenarbeit Fach- und Wissensarbeit

Mit neuen Geschaftsmodellen ist eine
Beschaftigungszunahme maoglich

Arbeit auch fur Nicht-Techniker

Kein Einfluss auf die Beschaftigtenentwicklung
Arbeit auch fur Geringqualifizierte

Unterschiedliche
Auswirkungen

L
Sehr starker Beschaftigungsriickgang Beschaftigungsriickgang aber hoher Bedarf
Keine Arbeit fir Geringqualifizierte an [T-affinen Berufen
Vollautomatisierung Prozessbetreuung

Beschaftigungsriickgang

Z Fraunhofer

IAO




Eigenschaften der Zukunftsbilder fiir Arbeit 3. Zukunfisbilder_J
Beispiel: Fuhrung

Angelerntenarbeit Fach- und Wissensarbeit

Dienendes Coaching setzt Leitplanken
Hierarchisch Anweisung und Kontrolle durch Werte, Strategien und Ziele

" H Umbruch bei der Coachi
erarchie Fihrungsphilosophie Oaching

Dienendes Coaching setzt Leitplanken
durch Werte, Strategien und Ziele

Vollautomatisierung Prozessbetreuung

\
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. . . 4. Transformationsprozesse
Wesentliche Aufgabenstellungen bei der digitalen Transformation /

Transformation = tiefgreifende Veranderung bei Technik, Organisation und Kultur

Ausgangspunkt ist die strategische Klarung des zukiinftigen Geschaftsmodells

[ E - \ Agile i = Bedarf an Agilitdt bestimmen (auf Basis des Geschaftsmodells)
d Be : \ Organisation ' = Komplexitat respektieren — ohne Plane aber nicht planlos
i : rrrrrrrr 3¢ und Fuhrung i = Agile Methoden bei Unsicherheit. Standards bei Stabilitat.
S
P - E . ‘“'?"\ Umbau der = Qualitativen und quantitativen Personalbedarf ermitteln

| fi: \ Beschaftigen- = \orUbergehende De-Qualifizierung konnte eine Sackgasse sein

| T : rrrrrrrr g struktur = Gezielte Qualifizierung auch im Tagesgeschaft

Entwicklung von = Schaffung einer leistungsfahigen, sicheren [T-Infrastruktur

Digitalisierungs-
kompetenz

= Ausbildung und Rekrutierung von [T-Experten

= Gestaltung von Kooperationen

\
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u . 4. Transformationsprozesse/
Herausforderungen in der Transformation

Basis fur die Reifegradbefragung zur Bestimmung des Readness-Index

Geschafts-

Veranderungs-
prozess

Organisation Technologie

modell

 Bereitschaft * Flexibilitat / - Digitalisierungs-  « Change- * Wettbewerbs-
Agilitat strategie Management strategie
«  Akzeptanz
« Transparenz * IT-Infrastruktur * Einbindung  Bisherige
* Qualifikation Leistungen
* Interne Zusam- * |T-Experten * Schulungs-
menarbeit konzepte * Neue
* Datenschutz Leistungen
* Externe und -sicherheit *  Mitbestimmung

Kooperation

= Fraunhofer
I1AO




5. Reifegradej

Reifegradbefragung
Bewertung der Herausforderungen durch die Betroffenen
_——
~ Fraunhofer
IAO c
Z 3
HIEINENE
Zukunftsprojekt Arbeitswelt 4.0: Readiness-Index + + R 2 el 2|2 'aE)
< 2 ol 2| 3| 2| £
Wie schatzen Sie aus heutiger Sicht die zukiinftige Realisierbarkeit M= S EIEEE 3|2
der folgenden Punkte in lhrem Unternehmen/Organisation ein ? § 3 :g AHEIE @ & @ é
Bereitschaft und Motivation der Mitarbeiter zur digitalen Transformation
Akzeptanz der Mitarbeiter bezliglich digitaler Technologien
Ergebnis:
Identifikation der kritischen Herausforderungen durch Priorisierung
[Der Fragebogen wird spater ausgelegt. }
=
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Weiteres Vorgehen: Unterstitzung initiieren

Dialog anstoBen

Zwischenergebnisse
aus dem Projekt ...

N

Reifegrade __._

Anforde-
rungen

Zukunfts-
bilder

... in Dialog mit

Stakeholdern bringen
z.B.

o
"7 VDMA
o

SUDWESTIVIETALL

¥ UKBW
E

Wirtschaftsforderung
Region Stuttgart

bitkom

Ziel:

Weiterentwicklung verbands-
spezifischer Dienstleistungen
(z.B. Berautung, Schulung)

Interesse? Sprechen Sie uns an

6. Dialog/

Nachhaltige Verbreitung
und Verwertung durch
die Stakeholder

Aktivitaten im Rahmen der
Verbandsaufgabe

Unabhangigkeit vom Projekt
und dessen Laufzeit

\
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Angste sind unbegriindet

Die Industrie hat viele
Transformation bewaltigt

~

Lean-Manage-

Robotik und
Automaten

Zertifizierung
und QW

Globale
Markte

Die Unternehmen

Zukunftsprojekt

werden unterstutzt Arbeitswelt 4.0

Qx ALLIANZ .
z Industrie 4.0 7 Mittelstand 4.0

BADEN-WURTTEMBERG | fS& .ﬂ, Kompetenzzentrum
Stuttgart

e Allianz fiir Fachkrifte
® Baden-Wiirttemberg

__ oS
10C~  *s
;‘digital@bw

Qualifizierungsoffensive
digitale Kompetenzen

Industrie 4.0 | =&

Lernfabriken 4.0
Baden-Wiirttemberg

Future
Work Lab

Dazu kommen vielfaltige Aktivitaten der Verbande

7
Universitat Stuttgart % Fraun hOfe r

w*  Institut fir Arbeitswissenschaft und
Technologiemanagement IAT IAO



Zukunftsprojekt
Arbeitswelt 4.0
Baden-Wirttemberg



http://wm.baden-wuerttemberg.de/de/arbeit/arbeitsmarktpolitik/zukunftsprojekt-arbeitswelt-40/
http://wm.baden-wuerttemberg.de/de/arbeit/arbeitsmarktpolitik/zukunftsprojekt-arbeitswelt-40/
http://wm.baden-wuerttemberg.de/de/arbeit/arbeitsmarktpolitik/zukunftsprojekt-arbeitswelt-40/
http://wm.baden-wuerttemberg.de/de/arbeit/arbeitsmarktpolitik/zukunftsprojekt-arbeitswelt-40/
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