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1.  Einfihrung
1.1. Ausgangslage und Rahmenbedingungen der Studie

Das Interesse an Clustern® von 6ffentlicher Seite ist nach wie vor ungebrochen. Regional-
politische Akteure versprechen sich von diesen basierend auf der rAumlichen Néhe und den
intensivierten sozialen Interaktionen die Steigerung von Innovationsraten und damit einher-
gehendes wirtschaftliches Wachstum. In den letzten Jahren hat daher die 6ffentliche Forde-
rung des Auf- und Ausbaus von Clustermanagements zur Einrichtung, Steuerung und Koor-
dinierung von Clusterinitiativen als wichtiges Instrument der regionalen Wirtschaftspolitik und
als Innovationstreiber stark an Bedeutung gewonnen. Dies gilt besonders fur das Land Ba-
den-Wirttemberg: Clusterpolitik gilt hier als ein wichtiges Instrument der Innovations- und
der Strukturpolitik?, in welche bis heute viele Akteure aktiv eingebunden werden konnten.

Mitte 2006 wurde ein eigenstandiges Referat ,Clusterpolitik® im Wirtschaftsministerium ein-
gerichtet.® Als bedeutende MaRnahmen dieser Organisationseinheit* sind zu nennen: die
Einrichtung des ,Cluster-Dialog” (2007) - einer Plattform zum landesweiten Informations- und
Erfahrungsaustausch, das seit 2007 jahrlich stattfindende ,Cluster-Forum®, die zwei Runden
des ,Wettbewerb zur Starkung regionaler Cluster in Baden-Wiirttemberg*,®> die Erstellung
und zweijahrliche Aktualisierung eines Cluster-Atlas Baden-Wirttemberg (2008, tGberarbeite-
te Versionen: 2010 und 2012) und die Einrichtung einer Clusterdatenbank.® Die momentanen
und zukilnftigen Ziele der baden-wirttembergischen Clusterpolitik kbnnen dem ,Gemeinsa-
me[n] Positionspapier des Baden-Wirttembergischen Industrie- und Handelskammertages,
des Baden-Wirttembergischen Handwerkstages und des Wirtschaftsministeriums zur Clus-
terpolitik in Baden-Wirttemberg 2011“ entnommen werden; in diesem wird betont, dass die
»Clusterpolitik und -férderung weiterhin wichtige Bestandteile der baden-wirttembergischen
Innovations- und Wirtschaftspolitik sowie der Mittelstandspolitik*’ darstellen. Diese zielen vor

The observed “geographic concentrations of interconnected companies, specialized suppliers, service
providers, firms in related industries, and associated institutions (for example, universities, standards
agencies, trade associations) in a particular field that compete but also cooperate” (Porter (1998:197-198)
calls a cluster).

2 Vgl. Buhl, C. M. und zu Kécker, M. (2008), S. 6.
8 Vgl. Buhl, C. M. und zu Kécker, M. (2008), S. 6.

Die Mallnahmen wurden im Vorfeld in einem 7-Punkte-Programm festgelegt, vgl. Wirtschaftsministerium
Baden-Wirttemberg (2007).

Dieser Wettbewerb verfolgte das Ziel der Initierung neuer Clusterinitiativen und Professionalisierung
vorhandener. Von 36 Bewerbern wurden in der ersten Runde 12 Initiativen pramiert, in der zweiten Runde
weitere 10 Initiativen aus 20 Antrdgen (Vgl. http://www.mfw.baden-wuerttemberg.de/wettbewerb-zur-
staerkung-regionaler-cluster-in-baden-wuerttemberg-2-runde/188613.html, letzter Zugriff: 19.08.2012). Die
ausgezeichneten Initiativen haben die Option, Mittel aus dem Européaischen Fonds fiir die Regionale
Entwicklung (EFRE) zur Unterstltzung ihrer Clusteraktivititen zu beantragen. Um dabei jedoch der
privaten-6ffentlichen Finanzierung Rechnung zu tragen, sind bei einem Projektvolumen von 600.000 €
maximal bis zu 300.000 € (50%) Bezuschussung mdoglich.

Vgl. http://mwww.mfw.baden-wuerttemberg.de/regionaler-cluster-atlas-und-cluster-datenbank/ 189679.htmi;
letzter Zugriff: 19.08.2012.

Ministerium fir Finanzen und Wirtschaft Baden-Wirttemberg (2011), S. 2.



allem darauf ab, die Vernetzung in Innovationsprozessen und Technologietransfer, insbe-
sondere von KMU, zu beschleunigen, um deren Wettbewerbsfahigkeit maf3geblich zu stei-
gern. Wesentliche Leitlinien der baden-wiirttembergischen Clusterpolitik sind dabei u.a.:®

» Clusterpolitik als Impulsgeber mit temporar angelegter finanzieller Férderung;
« qualitats- und ergebnisorientierte Clusterpolitik® sowie

» Ankniupfung an vorhandenen regionalen Starken und Strukturen.

Trotz weitgehender Offenheit fur alle regionalen Akteure und intensiven Bemuhungen zur
Erhéhung des regionalen Bekanntheitsgrades sind jedoch nicht allen Unternehmen diese
Cluster, die Clusterinitiativen sowie deren Potenziale gleichermaf3en bekannt. Zudem stehen
diesen nicht alle Akteure offen gegenliber. Dies gilt insbesondere im Handwerk. Daher ver-
wundert es nicht, dass innovative Handwerksbetriebe eher selten vertreten und auch nur
schwer daflr zu gewinnen sind. Gleichzeitig gibt es jedoch im Handwerk eine nicht zu unter-
schatzende Anzahl hoch innovativer Betriebe, die teilweise sogar international agieren und
fur die die Mitarbeit in Clusterinitiativen sinnvoll und gewinnbringend sein kann, wenn nicht
sogar zur Entwicklung neuer Produkte oder Dienstleistungen zwingend erforderlich ist. Gesi-
cherte quantitative Daten liegen bisher nicht vor: Weder in dem vom baden-wirttembergi-
schen Ministerium fiir Finanzen und Wirtschaft herausgegebenen Cluster-Atlas'® noch in
einer erst kirzlich veroffentlichten Studie zur Bedeutung von Clustern fur die baden-wurttem-
bergische Wirtschaft'* finden sich explizite Hinweise zur Situation der Beteiligung von sol-
chen Handwerksbetrieben in Clustern und Clusterinitiativen. Auch die Akteure vor Ort (Clus-
termanager, Kammervertreter etc.) bestatigten diesen Befund in verschiedenen Gesprachen.

Vor diesem Hintergrund wurden das Volkswirtschaftliche Institut fur Mittelstand und Hand-
werk an der Universitat Gottingen (ifh Goéttingen) und das Karlsruher Institut fir Technik der
Betriebsfuhrung (itb Karlsruhe) vom Baden-Wiirttembergischen Handwerkskammertag sowie
dem Ministerium fir Finanzen und Wirtschaft Baden-Wirttemberg beauftragt, in einer 16-
sungs- und handlungsorientierten Studie den Griinden dieser nach bisherigen Informationen
mangelnden Beteiligung von Handwerksbetrieben an Clustern tiefer nachzugehen und Hand-
lungsempfehlungen zu erarbeiten, wie dieser Mangel behoben werden kénnte.

1.2. Zielstellung der Untersuchung und Forschungsfr agen

Ziel der Untersuchung ist es, die Grinde fur die bisherige Zuriickhaltung von Handwerks-
betrieben hinsichtlich der Beteiligung an Clusterinitiativen zusammen zu tragen und zu be-
werten. Darlber hinaus will die Studie aufzeigen, wie sich der Nutzen von Clustern far
Handwerksbetriebe konkret beschreiben lasst und welcher Nutzen sich fur die Clusterinitiati-

Ministerium fir Finanzen und Wirtschaft Baden-Wirttemberg (2011), S. 3.

»Qualitatsmanagement, Evaluation und Nachhaltigkeit sind wichtige Themen, die in die Clusterinitiativen
transportiert und durch entsprechende MaRnahmen unterstiitzt werden. Erfolgskriterien sollen erarbeitet
werden. Die geforderten Clusterinitiativen missen an ihren jeweils gesetzten konkreten Zielen und
Erfolgskriterien gemessen werden.” (Wirtschaftsministerium Baden-Wirttemberg (2011), S. 3).

10 Ministerium fur Finanzen und Wirtschaft Baden-Wirttemberg (Hrsg.) (2012)

1 Hagemann, H. u. a. (2011).



ven durch die Beteiligung von Handwerksbetrieben ergibt. Insbesondere werden Antworten
auf die folgenden Fragestellungen gesucht:

¢ Wo liegt der Nutzen fiir die Handwerksbetriebe?
* Wo liegt der Nutzen fir Clusterinitiativen durch die Beteiligung von Handwerksbetrieben?

* Wo liegen die Hemmnisse bei Handwerksbetrieben, sich an einer Clusterinitiative zu be-
teiligen?

* Wie lassen sich aus den gewonnenen Erfahrungen Ansatzpunkte fir eine verstarkte Be-
teiligung insbesondere von innovativen Handwerksbetrieben an Clusterinitiativen ablei-
ten?

Bei der Beantwortung der ersten beiden Fragen wird analysiert, welche Funktionen Hand-
werksbetriebe in Clusterinitiativen austiben und in welcher Art und Weise sie zur Bereiche-
rung der Clusterinitiative beitragen oder beitragen kdnnten. Zum anderen interessiert, welche
Erwartungen und Ziele Handwerksbetriebe mit der Beteiligung an Clusterinitiativen verbin-
den, welchen Nutzen sie daraus ziehen kénnen und wie sich dieser darstellen und vergroé-
Rern lasst.> Auf Basis dieser Antworten und der gleichzeitig identifizierten Griinde fiir die
Zurtickhaltung bei der Beteiligung zielt die Studie darauf ab, Handlungsempfehlungen so-
wohl fur die Politik und die Handwerksorganisationen als auch fir die Clustermanager und
Clustermanagerinnen zu entwickeln, wie Handwerksbetriebe fir Clusterinitiativen gewonnen
werden bzw. in diese noch besser eingebunden werden kdnnen. Dartber hinaus sollen auch
Handwerksbetrieben Vorschlage unterbreitet werden, wie sie selber aktiv werden kdonnen.

Die Untersuchung erfolgt gemaf der Vorgabe der Auftraggeber exemplarisch an drei Fall-
studien von Clusterinitiativen aus den Bereichen Automotive, Energie und Umwelt sowie
Medizintechnik.

1.3. Methodische Vorgehensweise der Untersuchung

Die Untersuchung teilt sich in eine Vor- und eine Hauptstudie (vgl. Abbildung 1). Die Vorstu-
die gilt der Literaturrecherche zu den Vor- und Nachteilen von Clustern fir kleine und mittel-
standische (Handwerks-)Unternehmen sowie bereits diskutierten Hemmnissen einer Beteili-
gung. AnschlieRend erfolgte eine Bestandsausnahme zu den Clusterinitiativen in Baden-
Wirttemberg aus den Bereichen Automotive, Energie und Umwelt sowie Medizintechnik. Zur
Auswahl von drei ndher zu untersuchenden Clusterinitiativen wurden zudem geeignete Aus-
wahlkriterien bestimmt und mit deren Hilfe eine Vorauswahl besonders geeigneter Initiativen
getroffen. Die Analyse der Fallstudien mittels Literatur- und Internetrecherche sowie Exper-
tengesprachen, Interviews und Workshops bildet die Hauptstudie. Dabei flieRen die Ergeb-
nisse der Vorstudie maRgeblich in die Vorbereitung der Gespréache und Interviews mit ein.

12 Eine Studie des ifh Gottingen identifiziert vor allen Dingen eine Verbesserung der Kooperations-

moglichkeiten mit der Industrie, Hochschul-, Forschungs- und Bildungseinrichtungen (vgl. Lehmann, S.
und Miller, K. (2010), S. 123ff.). In Baden-Wiurttemberg verspricht man sich ,fir innovative,
technologieorientierte Handwerksbetriebe [...] die Chance, am Technologie- und Wissenstransfer
teilzuhaben, potenzielle Entwicklungs- und Marktpartner kennenzulernen und strategische Allianzen zu
bilden.* (Wirtschaftsministerium Baden-Wrttemberg (2011), S. 3).



Abbildung 1: Untersuchungsdesign der vorliegenden Studie
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Quelle: eigene Darstellung

Der vorliegende Bericht stellt die Ergebnisse beider Studienteile dar und gibt Antwort auf die

gestellten Forschungsfragen. Die vorgeschlagenen Handlungsempfehlungen stitzen sich auf



die Ergebnisse und wurden mit den betroffenen Zielgruppen im Rahmen von Workshops
vertiefend diskutiert.

Der Bericht gliedert sich in finf Kapitel. Das erste Kapitel schlie3t mit der Klarung zentraler
Begriffe, wie ,Cluster”, ,Clusterpolitik“ und ,Clusterinitiative“. AnschlieBend wird erlautert,
inwieweit der Clusterbegriff fir die Untersuchung im Handwerk angewendet wird.

Kapitel 2 widmet sich dem aktuellen Literatur- und Forschungsstand zu den im vorhergehen-
den Abschnitt erlauterten Forschungsfragen. Aufgrund wenig vorhandener Untersuchungen
zu Cluster und Handwerk wurde die Literaturanalyse auf die KMU-Literatur ausgedehnt. Es
wird den Vor- und Nachteilen der Clusterbeteiligung fir KMU nachgegangen und nach den
Vorteilen fur Cluster durch die Beteiligung von KMU gefragt. Danach werden die bis dahin
identifizierten Hemmnisse der Clusterbeteiligung von KMU vorgestellt. Ein weiteres Augen-
merk gilt den in der Literatur vorgeschlagenen Handlungsempfehlungen.

Aufbauend auf den theoretischen Grundlagen stehen im dritten Kapitel die Auswahl der drei
konkret zu untersuchender Clusterinitiativen aus den Bereichen Automotive, Medizintechnik
sowie Energie und Umwelt und die Ergebnisse dieser drei Fallstudien mittels Expertenge-
sprachen und Interviews im Mittelpunkt. Das dritte Kapitel schlief3t mit den aus den Fallstudi-
en abgeleiteten Handlungsfeldern. In Kapitel 4 werden konkrete Handlungsempfehlungen in
den identifizierten Handlungsfeldern fiir Zielgruppen Clustermanager, Handwerksbetriebe
und —organisationen sowie Politik unterbreitet. Im abschlieRenden flnften Kapitel findet sich
eine Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse der Untersuchung und sich daraus
ergebende weitere Forschungsfragen.™

1.4. Begriffliche Grundlagen
1.4.1. Handwerk

Das besondere Augenmerk dieser Studie gilt dem Handwerk, welches gesetzlich durch die
Handwerksordnung (HwWO) geregelt ist, die auch die Zugehdrigkeit der Betriebe zum Hand-
werk bestimmt. Am 31.12.2011 zahlten insgesamt 132.629 Betriebe zum baden-wirttem-
bergischen Handwerk (Untersuchungsraum), in ganz Deutschland waren es 1.000.385 Be-
triebe mit 5,16 Mio. Beschaftigten.'* Mit einem Anteil von 14 % aller Beschéftigten in
Deutschland besitzt das Handwerk einen wichtigen wirtschaftlichen Stellenwert.®> Die Unter-
nehmensstruktur des Handwerks ist Uberwiegend klein- und mittelstéandisch gepréagt, wobei
das durchschnittliche Handwerksunternehmen 8,5 Mitarbeiter beschéftigt.*®

13 Der vorliegende Ergebnisbericht wurde gemeinsam vom ifh Géttingen und itb Karlsruhe erstellt. Das ifh

Gottingen verantwortet dabei in besonderer Weise die Kapitel 2, 3.1.2, 3.1.3 sowie 3.2. Das ith Karlsruhe
verantwortet dabei in besonderer Weise die Kapitel 3.3 bis 3.6 sowie das Kapitel 4. Die Kapitel 3.1.4 bis
3.1.6 sowie Kapitel 5 wurden gemeinsam erarbeitet.

14 Gemall ZDH-Betriebsstatistik basierend auf den Eintragungen in die Handwerksrolle, vgl.

http://www.zdh.de/daten-und-fakten/das-handwerk/wirtschaftlicher-stellenwert-des-handwerks.html.

15 GemanR Daten der Handwerkszahlung fur das Jahr 2008 (vgl. Miller, K. (2012), S. 75).

16 GemaR Daten der Handwerkszahlung fur das Jahr 2008 (vgl. Miller, K. (2012), S. 7).



Das Handwerk gliedert sich in insgesamt 148 Handwerkszweige®’, die zu verschiedenen
Wirtschaftszweigen gehdren. Die produzierenden Handwerksgewerke werden dem Wirt-
schaftszweig'® verarbeitendes Gewerbe bzw. Baugewerbe zugeordnet, die Dienstleistungs-
handwerke dem Handel sowie sonstigen selbstandigen Gewerbetreibenden.'® Eine eindeuti-
ge Abgrenzung des Handwerks zur Industrie ist flieRend, jedoch ergeben sich Unterschiede,
wenn man Funktionsbereiche wie Unternehmensfuhrung, Finanzen, Personal, Beschaffung,
Produktion, Absatz sowie Forschung und Entwicklung betrachtet.”® Aufgrund der vielfaltigen
unterschiedlichen Wirtschafts- und Téatigkeitsbereiche, denen die Handwerkszweige ent-
stammen, ist das Handwerk in sich sehr heterogen. Daher werden die Gewerbezweige fir
statistische Zwecke zu in sich homogeneren Gewerkegruppen zusammengefasst.*

1.4.2. Cluster, Clusterpolitik und Clusterinitiativ en

Aufbauend auf dem Clusterbegriff von Porter und der Vielzahl weiterer Definitionen® liegt
dieser Studie das folgende Clusterverstandnis zu Grunde:

Ubersicht 1: Der Clusterbegriff

Ein Cluster ist eine durch

» Uber die Ubliche Konzentration hinausgehende und

» durch geografische Nadhe gekennzeichnete

» langfristige, historisch gewachsene raumliche Haufu ng
» einer kritischen Masse (ausreichende Anzahl/Dichte)  von

» Betrieben einer oder @hnlicher Branchen, spezialisi erten Zulieferern und Dienst-
leistern sowie Unternehmen verwandter und nachgeord neter Branchen bzw. Kun-
den.

Die Konzentration findet

* entlang einer Wertschopfungskette oder Teile dieser statt,

wobei zwischen den Betrieben horizontale und vertikale Beziehungen  durch
» Kooperation und Wetthewerb

bestehen kdnnen und die Betriebe dartuber hinaus

* Verbindungen zu staatlichen und privaten Institutio nen (Forschungs- und Bil-
dungseinrichtungen, Wirtschaftsverbande etc.) pflegen, die Aus- und Weiterbil-
dung, F & E und sonstige Unterstiitzungsleistungen a nbieten.

Quelle: in Annaherung an Lehmann und Miller (2010), S. 8

1 41 zulassungspflichtige Handwerke, 52 zulassungsfreie Handwerke und 55 handwerksahnliche Gewerbe.

18 Vgl. Klassifikation der Wirtschaftszweige, Ausgabe 2008 (WZ 2008).
19 Vgl. Glasl, M. u.a. (2008), S. 4.
0 Vgl. ebd., S. 19ff.

A Vgl. Ubersicht A 1 im Anhang.

= Vgl. zur Ubersicht z. B. Rosenthal, S. S. und Strange, W.C. (2004), Brown u.a. (2007).




Cluster sind dabei von Kooperationen und Netzwerken zu unterscheiden, bei denen weder
die raumliche Nahe noch die Zugehoérigkeit zur gleichen oder @hnlichen Branche zwingend
im Vordergrund stehen. Jedoch sind Kooperationen und Netzwerke zumeist wesentlicher
Bestandteil von Clustern. Cluster kénnen dann als "regionale, branchenbezogene Netzwer-
ke" verstanden werden. Bode u.a. (2010) sprechen zudem von Clustern mit Netzwerkcharak-
ter, welche von Clusterinitiativen durch ein aktives Clustermanagement angestrebt werden.

Der in dieser Studie verwendete Clusterbegriff steht im Einklang mit dem Clusterverstandnis
der Landespolitik in Baden-Wiirttemberg,® welches neben der geografischen Begrenzung
und der raumlichen N&he ebenfalls eine kritische Masse von Betrieben mit thematisch-
marktbezogener Nahe (Wertschopfungskette) als wesentliche Bestimmungskriterien be-
nennt.?* Genauso betont werden die gleichermaRen vorherrschenden kooperativen und
wettbewerblichen Beziehungen nicht nur der Unternehmen untereinander, sondern auch mit
Partnern aus Forschung, Wissenschaft und Verbanden.?® Dariiber hinaus wird auf die Not-
wendigkeit ,ein[es] mindestens nationale[n] Absatzpotenzials der Produkte bzw. Dienstleis-
tungen und damit aus regionaler Sicht hohe[n] Exportféahigkeit* hingewiesen. Dies ist insbe-
sondere durch rdumliche Spezialisierung bei gleichzeitiger Konzentration gekennzeichnet.
Insgesamt bedarf es daher fir die Untersuchung in Baden-Wirttemberg keiner weiteren An-
passung des Clusterbegriffs.

Das Interesse an Clustern riihrt vor allen Dingen darin, dass seit den Anfangen der Cluster-
idee argumentiert wird, dass die raumlich-geografische sowie kognitive Néhe die Vernetzung
der Clusterakteure untereinander begunstige und damit Kooperationen und Wettbewerb be-
fordere. Das Zusammenwirken von Agglomerationsvorteilen, einem ausgepragten Wettbe-
werb sowie der Interaktion der Clusterakteure in Kooperationen und Netzwerken entlang von
Wertschopfungsketten fihre zu Kosten- und Faktor- sowie zu Wissens- und Informationsvor-
teilen. Diese wiederrum bewirken die Steigerung der Effizienz und Produktivitdt von Unter-
nehmen, eine Verbesserung der Innovationsfahigkeit und Innovationstatigkeit sowie die Be-
giinstigung von Unternehmensgriindungen in Clustern.?®

Dabei bleibt anzumerken, dass sich in empirischen Clusteruntersuchungen diese in der Lite-
ratur aufgefuihrten Clustervorteile (positive Effekte von Clustern) nicht durchweg nachweisen
lassen.?’ Dies lasst sich insbesondere damit erklaren, dass trotz vielerorts vorhandener regi-
onaler Branchenkonzentrationen Vernetzungen unter den Akteuren nur zu einem bestimm-
ten MaRRe stattfinden und die regionale Bekanntheit der Akteure untereinander gering ist.
Daraus kann man auf Marktversagen schliel3en, das der Ausschopfung der regionalen Po-

2 Vgl. Wirtschaftsministerium Baden-Wiirttemberg (2011), S. 2.

2 Vgl. http://www.clusterdatenbank-bw.de/definition; letzter Zugriff: 16.08.2012.

% .Das heillt, es handelt sich um die zielbezogene Zusammenarbeit von Unternehmen — die auch

miteinander in Wettbewerb stehen kdnnen — mit weiteren Partnern aus Forschung, Wissenschaft und
Verbanden in einem Wirtschaftsraum, um gemeinsam einen héheren Gesamtnutzen zu erzielen.“  (vgl.
http://www.clusterdatenbank-bw.de/definition; letzter Zugriff: 16.08.2012).

2 Vgl. z.B. Porter, M. (1998), S. 213 ff).

2 Diese Erkenntnis beruht auf einer Literaturiibersicht von mehr als 40 empirischen Clusteruntersuchungen

zu den 6konomischen Wirkungen von Clustern fiir Unternehmen, welche von Stephanie Lehmann (ith
Gottingen) im Rahmen der laufenden Promotion zur Diskussion der Bedeutung von Clustern fir die
Regionalentwicklung erarbeitet wurde.



tenziale und Clustervorteile im Wege steht. Ausgehend von diesem Marktversagen, das die
optimale Auspragung und Wirkung eines Clusters verhindert, missen geeignete Instrumente
und MalRnahmen zu dessen Korrektur bestimmt werden. Hier hat sich die Clusterpolitik mit
zahlreichen Strategien und Programmen etabliert.

Clusterpolitik  stellt dabei keinen grundlegenden neuen Politikbereich dar, sondern kann als
Schnittstelle bestehender Politikbereiche und als Koordinierung dieser mit Blick auf ein Gber-
geordnetes Ziel verstanden werden. In Deutschland hat sich die Clusterférderung an der
Schnittstelle von regionaler Wirtschaftspolitik sowie Innovations- und Technologiepolitik etab-
liert und kann daher auch als regional orientierte Innovationspolitik bezeichnet werden.?®
Brandt (2008) spricht zudem von einer auf Standortbiindelung und Branchenkompetenz fo-
kussierten Wirtschaftsforderung, welche nach Bode (2011) die Zielstellung der Standortsi-
cherung verfolgt. Das Fraunhofer Institut fir System- und Innovationsforschung beobachtet
zwei Grundrichtungen der clusterpolitischen Instrumente: zum einen die Gleichsetzung mit
der Forderung von Netzwerken (z. B. Programme im Rahmen von ,Unternehmen Region®),
zum anderen eine spezifische Form der Industrie- und Innovationspolitik sowie der Ausbau
der Forschungs- und Innovationskapazitaten insbesondere durch die Intensivierung von
Kooperationsbeziehungen zu Forschungszwecken.”® Zudem stehen die Beriicksichtigung
von KMU und deren speziellen Bedirfnisse im Mittelpunkt vieler clusterpolitischer Mal3nah-
men, so dass Clusterpolitik zu Teilen auch als Teil der Mittelstandspolitik fungiert.

Die Schwierigkeit der 6ffentlichen Unterstitzung besteht dahingehend, dass es trotz umfang-
reicher Clustermapping-Projekte und vergleichender Cluster-Fallstudien keinen Hinweis auf
einheitliche bzw. optimale Eigenschaften von Clustern und damit Férderanleitung gibt.*
Nach Porter sollte eine Clusterpolitik die Entwicklung aller Cluster begtinstigen und nicht
selektiv vorgehen. Er betont, dass Clusterpolitik nicht auf die Schaffung neuer Cluster, son-
dern die Férderung bestehender Cluster hinwirken soll. ** Fiir Porter zielt Clusterpolitik vor
allem auf die Verbesserung des Clusterumfeldes, sprich die Beseitigung von Hemmnis-
faktoren und Ineffizienzen, welche die Produktivitat und Innovationskraft des Clusters redu-
zieren oder behindern. Zusatzlich wird in der Literatur darauf hingewiesen, dass sich die ein-
zelnen MalRBnahmen auch an der jeweilige Phase des Clusterentwicklungsprozesses orientie-
ren sollen. Daher stehen die genaue Analyse der spezifisch zu férdernden Cluster und die
Abstimmung der Instrumente nach der jeweiligen speziellen Situation an erster Stelle.

In der Clusterpolitik des Bundes zeigt sich ein selektiver Fokus auf Zukunftsbranchen und
Schluisseltechnologien, wéhrend traditionelle Branchen weniger Beachtung erfahren.®* An-
fanglich stand unter Bertcksichtigung vorhandener regionaler Potenziale der Auf- und Aus-

3 Vgl. Fier, A. und Harhoff, D. (2001) oder Dohse, D. (2000). Hauptakteure sind dabei die Landes-

regierungen sowie mit ausgewahlten Aktivitdten auch das BMWi und BMBF (vgl. z.B. Spitzencluster-
wettbewerb). Fiir eine Ubersicht vgl. z.B. Kiese, M. (2008), S. 32ff.; Buhl, C. M. und zu Kécker, M. (2008);
Wessels, J. (2009)).

2 Kulicke, M. (2009), S. 12.

% Vgl. z.B. van der Linde, C. (2003), Enright, M. (2003). Ob eine Clusterpolitik daher sinnvoll ist, wird in der

Literatur kritisch diskutiert (vgl. z.B. Alecke, B. und Untiedt, G. (2005), Duranton, G. (2008), Wrobel, M.
(2009)).

i Porter, M. (1998), S. 246f.

32 Vgl. http://www.hightech-strategie.de/de/468.php; Lehmann, S. und Miiller, K. (2010), S. 50ff.



bau neuer und der Ausbau bestehender Cluster im Vordergrund. Nun rickt verstarkt das
Clustermanagement im Rahmen von Clusterinitiativen in den Mittelpunkt der 6ffentlichen
Forderung. Darlber hinaus findet Clusterpolitik in Deutschland vor allem auf der Ebene der
Bundeslander durch die jeweiligen Landesministerien statt. Die Ansatze und Aktivitaten der
Foérderung unterscheiden sich dabei von Bundesland zu Bundesland,® wobei auch auf der
Landesebene der Fokus auf dem Clustermanagement und den Clusterinitiativen liegt. Die
Clusterpolitik in Baden-Wirttemberg orientiert sich an regionalen Strukturen und Starken und
macht keine Vorgaben hinsichtlich der Branchen und Technologien.®*

Clusterinitiativen  (institutionalisierte Cluster) sind das organisierte Zusammenwirken ver-
schiedener regionaler Akteure zur Entwicklung und Umsetzung clusterspezifischer Mal3nah-
men und der Koordination der Wertschépfungsprozesse.® Clusterinitiativen sind in der Regel
als juristische Personen, haufig z. B. als eingetragener Verein, oder bei fehlender Rechts-
form Gber vergleichbar ausgepréagte und gefestigte Organisationsstrukturen organisiert.*
Eine Beteiligung an und das Profitieren von diesen sog. institutionalisierten Clustern setzt
eine Mitgliedschaft und ein damit einhergehendes Bekenntnis zu den Zielen sowie eine akti-
ve Mitwirkung voraus. Die Leitung einer Clusterinitiative erfolgt durch das Clustermanage-
ment, welches nicht selten durch externe Akteure tibernommen wird.*’

Ubersicht 2:  Aufgaben des Clustermanagements

.Die Aufgaben des Cluster-Managements sind vielfaltig [...].Am wichtigsten erscheint das Schaffen
einer vertrauensvollen Atmosphare und die Férderung der Kommunikation im Netzwerk. Damit leistet
der Clustermanager einen erheblichen Beitrag zur Steigerung der Integrationskraft innerhalb des Clus-
ters. [...]

Weitere wichtige Aufgaben des Cluster-Managements zur Steigerung der inneren Vernetzung sind
Visionsentwicklung, Imagebildung und Sicherung der Finanzierung. Dartiber hinaus kommt der Au-
Renvermarktung des Clusters und Vernetzung mit Clustermanagern anderer Organisationen eine
besondere Bedeutung zu. Damit kdnnen externe Kooperationswiinsche aufgenommen und Lock-in-
Effekte vermieden werden.

Mit dem Aufbau der Organisation durch das Cluster-Management sowie weiterer Kompetenzfelder
werden Uberbetriebliche Vermodgenswerte geschaffen und Kontinuitat gewdahrleistet. Dies bedeutet,
daflr Sorge zu tragen, dass die Akteure eingebunden werden und sie sich auch beteiligen, dass Pro-
jekte generiert werden und Trends mdglichst rechtzeitig erkannt werden.

Die Vielféaltigkeit der Aufgaben des Cluster-Managements setzt bestimmte personliche Fahigkeiten
und Kenntnisse der damit beauftragten Personen voraus. Dazu zahlen neben Kommunikations-, Koo-
perations- und Integrationsfahigkeit auch Fachkenntnisse der Branche eines Clusters sowie soziale
Kompetenz.*

Quelle: Bode, A. (2011), S. 149.

% Fur eine Ubersicht siehe Buhl, C. M. und zu Kécker, G. (2008).

3 Vgl. Wirtschaftsministerium Baden-Wiirttemberg (2011), S. 3.

% Vgl. z.B. Bode, A. (2011), S. 145.
%6 Elbert, R. und Miiller, F. (2008), S. 162.

87 Vgl. Jungwirth, C. u. a. (2011).
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Der Erfolg einer Clusterinitiative hangt maRgeblich von einem professionellen und aktiven
Clustermanagement ab, welches das strategische und operative Management der Clusterini-
tiative Gibernimmt.®® Der Clustermanager ist dabei nicht passiver Koordinator, sondern aktiver
Treiber, zentraler Ansprechpartner und ,Kiimmerer* der Initiative.** Dennoch bedarf die er-
folgreiche Entwicklung einer Clusterinitiative der kontinuierlichen Mitwirkung der Clusterak-

teure.

Die Entwicklung einer Clusterinitiative hdngt entscheidend von der Entwicklung der Koopera-
tionsprozesse ab und erstreckt sich damit Gber eine langere Zeit. Bode (2011) stellt diese
Entwicklung in einem Phasenmodell in Anlehnung an das Cluster-Lebenszyklusmodell* dar
(vgl. Abbildung 2), wobei er vier Phasen unterscheidet: Identifizierungsphase, Aktivierungs-
phase, Wachstumsphase und Nachhaltigkeitsphase.**

Abbildung 2: Entwicklungsphasen und Aktivitaten in einer Clusterinitiative

=11} = =}
KPI g g £ 3
[Alktivitit, E 2 z 2
Nutzen, Erfolg] =t g = b
— o=
5 = g
e =

| Rahmenbedingung |

MaBnahme

aki Tl
Bilaterale Kooperaiion®

Vertrauen

Cluster-Vision / Cluster-Strategie

| Aktives Cluster-Management ‘

Netzwerkfinanziertes Cluster Management Zoeit
Externer Imtiator / externe Forderung

Quelle: Bode, A. (2011), S: 154. [Anm.: KPI = Key Performance Indicators]

8 Vgl. ebd., S. 147f.

% Vgl. ebd., S. 149.

4 Vgl. Schramm-Klein, H. (2005). S. 542.
4 Vgl. Bode, A. (2011), S. 150ff.
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In der Identifizierungsphase werden das vorhandene Clusterpotenzial analysiert und die re-
levanten Clusterakteure identifiziert sowie darauf aufbauend die Clusterstrategien und
—aktivitdten bestimmt. Mit der anschlieBenden Aktivierungsphase beginnt deren Umsetzung.
Zu Beginn der Initiative steht das verstarkte Kennenlernen der regionalen Akteure des Clus-
ters mit ihren Produkten und Dienstleistungen, die Offenlegung der Wertschépfungskette und
der Aufbau gegenseitigen Vertrauens (insbesondere durch Beheben des Informationsdefi-
zits). Auf dieser Basis folgt die gezielte Vernetzung der Akteure zur Nutzung von Synergien,
Entwicklung von gemeinsamen Projekten, Austausch von Know-how und Wissen etc. Durch
die Mitgliedschaft entsteht ein ,Clusterclub® mit Produkten und Dienstleistungen innerhalb
des Clusters (Clubguter; teilweise Behebung des Externalitatenproblems). Aus den Angebo-
ten und gemeinsamen Aktivitdten missen sich erkennbare Vorteile fur die Mitglieder gene-
rieren (beheben der Meritorik), damit diese nach der Anstol3finanzierung, die haufig durch
offentliche Mittel erfolgt, das Clustermanagement durch eigene Beitrage weitertragen und
eine kontinuierliche aktive Mitgliedschaft austiben (Nachhaltigkeitsphase, vgl. Abbildung 2).

Die Anstol3forderung rechtfertigt sich aus volkswirtschaftlicher Sicht gerade aufgrund der
aufgezeigten Mdglichkeit, den Marktversagenstatbestdnden gleichzeitig und gezielt entgegen
zu wirken. Solvell (2008) bezeichnet Clusterinitiativen in diesem Sinne auch als Brucken-
bauer. Zudem bieten Clusterinitiativen die Mdglichkeit, den regionalen und clusterspezifi-
schen Besonderheiten gerecht werden kdénnen. Dennoch sollte hinter Clusterinitiativen ein
natirliches Cluster oder zumindest ein entsprechendes Potenzial stehen. Clusterinitiativen
sind dann als das institutionalisierte bzw. formalisierte Cluster zu verstehen.

Clusterinitiativen werden auch zukinftig ein wesentlicher Fokus der Innovationspolitik auf
europdischer, Bundes- und Landesebene bleiben. In der ,Clusterférderung 2.0* wird es noch
starker um Management-Exzellenz sowie nationale und internationale Vernetzung von Clus-
tern und die Bereitstellung neuer Dienstleistungen gehen.*? Inwieweit Handwerksunter-
nehmen bzw. Kleinst- und Kleinunternehmen fiir die Beteiligung an diesen Initiativen gewon-
nen werden konnen und welcher konkreten Vorteile sowie Dienstleistungen es diesbezlglich
bedarf, ist Gegenstand der vorliegenden Untersuchung.

In der vorliegenden Studie wird zwischen Clustern und Clusterinitiativen begrifflich differen-
Ziert, wobei der Begriff Cluster fur nattrliche Cluster, sprich einfache, historisch gewachsene
raumliche Branchenkonzentrationen ohne Organisation durch ein Clustermanagement 0.4.
verwendet wird.

42 Reden zur Clusterkonferenz 2012 (http://www.hightech-strategie.de/de/2496.php, letzter Zugriff:

26.08.2012).
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2. Literaturanalyse

2.1. Methodisches Vorgehen und Datenbasis

Zu Beginn der Untersuchung stand eine Literaturrecherche, die Aufschluss tber die Vor- und
Nachteile von Clustern fir kleine und mittelstandische (Handwerks-) Unternehmen geben so-
wie bereits diskutierte Hemmnisse einer Beteiligung identifizieren sollte. Dabei wurde auch
die Literatur zu KMU und Clustern recherchiert, da aus Vorarbeiten* bekannt war, dass sich
die Handwerksclusterliteratur auf einige detaillierte Fallstudien beschréankt.** Im Fokus des
Projektes standen jedoch allgemeine technologieorientierte Cluster mit Handwerksbeteili-
gung, zu denen keine Fallstudien aus Handwerksperspektive vorliegen.

Die Recherche erfolgte {iber die elektronische Datenbank EconLit*® (inkl. Business Source
Premier), die Literaturdatenbank des ifh Géttingen*® sowie Google Scholar. Als Suchtherme
wurden zum einen ,Cluster* und ,KMU*“ (bzw. “SME") kombiniert mit “Nutzen” (bzw. “bene-
fit"), “Erfolg” (bzw. “performance”) oder ,Hirden/Hemmnisse® (bzw. ,barriers”), zum anderen
“Cluster® und “Netzwerke” (bzw. “networks”) mit “Nutzen” (bzw. “benefit”) oder ,Hurden/
Hemmnisse" (bzw. ,barriers”) verwendet. Dartiber hinaus erfolgte vor allem zu den Hemm-
nissen der Clusterbeteiligung eine allgemeine Internetrecherche. Als Suchtherme dienten
hier ,mangelnde Beteiligung Cluster / mangelnde Aktivitat Cluster”, ,fehlende Beteiligung
Cluster/ fehlende Aktivitat Cluster und ,Hemmnisse Beteiligung Cluster / Hemmnisse Aktivi-
tat Cluster”. Allerdings konnten hierbei kaum relevante Hinweise gefunden werden, so dass
sich die Ergebnisse in diesem Kapitel Gberwiegend auf die wissenschaftlichen Quellen stiit-
zen.

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Literaturrecherche in Bezug auf die Forschungs-
fragen (vgl. Abschnitt 1.2) zusammengefasst. Die aus der Literatur gewonnenen Erkenntnis-
se flossen insbesondere in die anschlieRende Befragung der Clusterakteure wahrend der
Feldforschung ein.

Es sei angemerkt, dass in der Literatur erst jingst eine strengere Differenzierung von (natir-
lichen) Clustern und Clusterinitiativen (institutionalisierten Clustern, vgl. Abschnitt 1.4.2) vor-
genommen wird. Dies lasst sich auf das noch neue Forschungsgebiet zum Management von

. Lehmann, S. und Miller, K. (2010).

a4 Z. B. zum Medizintechnikcluster in Tuttlingen (Sautter, B. (2005); Halder, G. (2006)); tber das

Edelsteincluster in Idar-Oberstein (Litzenberger, T. (2006)); Uber das Schuh- und Ledercluster in
Pirmasens (Bertram, H. und Schamp, E. W. (1999)).

s EconLit umfasst die Fachgebiete Volkswirtschaft, Wirtschaftsgeographie, Wirtschaftsgeschichte,

Wirtschaftspolitik, Wirtschaftstheorie und wenige betriebswirtschaftliche Literatur. Der inhaltliche
Schwerpunkt liegt auf der englischsprachigen Literatur und dort auf Verdéffentlichungen zur
Volkswirtschaftslehre. EconLit weist wirtschaftswissenschaftliche Veroffentlichungen seit 1969 nach und
wird von der American Economic Association erstellt. Insgesamt werden ca. 750 wichtige
Fachzeitschriften ausgewertet sowie mehr als 200 Sammelwerke (ab 1984) und Dissertationen (ab 1987).
Dariiber hinaus werden Monographien verzeichnet. AuRerdem sind die Volltexte der im JEL
veroffentlichten Buchrezensionen enthalten, sowie die vom Verlag Cambridge University Press erstellte
Datenbank "Abstracts of Working Papers in Economics". Auch Working Papers der RePEc-Projekte
werden beriicksichtigt.

6 Siehe: http://www.ifh.wiwi.uni-goettingen.de/de/content/literaturservice.
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Clustern zurlckfuhren. Wahrend in der alteren Literatur stets davon ausgegangen wurde,
dass Clustereffekte und —vorteile allein aufgrund des rdumlichen Vorhandenseins der Bran-
chenagglomeration zum Tragen kommen, ist die jingere Forschung zu der Erkenntnis ge-
langt, dass einige Clustervorteile abhangig von der Clusterwahrnehmung durch die Akteure,
deren Eigenschaften sowie den Austauschbeziehungen der Akteure untereinander sind.

In einigen der im Folgenden zitierten Quellen wird noch nicht nach Clustern und Clusterinitia-
tiven differenziert bzw. der Begriff Cluster synonym fir Clusterinitiativen verwendet. Andere
Quellen wiederum behandeln naturliche Cluster. Befunde dieser Studien werden als auf
Clusterinitiativen Ubertragbar angesehen, da davon ausgegangen wird, dass Clusterinitiati-
ven zu einer besseren Ausschopfung von Clusterpotenzialen fiihren.

Geht es im Folgenden um eine Clusterbeteiligung oder um eine Mitwirkung an Clustern, ist
dies nicht zwangslaufig auf Clusterinitiativen beschrankt, sondern es kénnen auch eigen-
standige Aktivitdten innerhalb eines natirlichen Clusters mit anderen regionalen Clusterak-
teuren gemeint sein. In der Regel werden aber gerade Kooperationsaktivitaten durch Clus-
terinitiativen begunstigt.

2.2. Cluster und Handwerk

Eine vor zwei Jahren erstellte Studie zu Clustern im Handwerk ergab, dass Cluster dort weit
verbreitet sind.*” Dabei wurden sowohl eigensténdige handwerksbezogene Cluster als auch
neuere gemischte Cluster mit wesentlicher Handwerksbeteiligung identifiziert (vgl. Abbildung
3). Eine Differenzierung zwischen natiirlichen und institutionalisierten Clustern* erfolgte
zwar nicht, jedoch wurde mittels statistischer Kennzahlen gepriift, ob den benannten formali-
sierten Clustern ein natirliches Cluster zugrunde liegt.

Abbildung 3: Kategorien der identifizierten Clusterbefunde

Cluster im
Handwerk
[ 1
Eigenstandige Cluster mit
Handwerkscluster Handwerksbeteiligung
[ 1 [ 1
Priméar industriell
Historische geprégte Cluster zuriick-
Handwerkscluster Neue Handwerkscluster gehend auf historische Neue Cluster

Handwerkscluster

geschrumpft/

noch aktiv fast ausgestorben

Quelle: Lehmann und Miiller (2010), S. 78

4 Vgl. Lehmann, S. und Miller, K. (2010). Die Studie basiert auf der Auswertung statistischer Kennzahlen,

einer Befragung der Handwerksorganisationen sowie einer Literatur- und Internetrecherche.

Clusterinitiativen (vgl. Abschnitt 1.4.2)
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Im Mittelpunkt dieser Studie standen Cluster mit Handwerksbeteiligung. Dies sind zum einen
Cluster, die historisch ihre Wurzeln im Handwerk haben, heute aber industriell gepragt sind
(z.B. Optische Instrumente Wetzlar*®). Zum anderen haben sich neue Cluster gegriindet, in
denen Handwerksbetriebe maRgeblich beteiligt sind (z.B. Maritimes Cluster Schleswig Hols-
tein®).

Die in der vorliegenden Studie gewahlten Wirtschaftsbereiche Automotive, Energie und Um-
welt und Medizintechnik, aus denen Clusterinitiativen untersucht wurden, stellen technolo-
gieorientierte Bereiche dar. Die meisten, diesen Bereichen zuordenbaren Handwerksgewer-
ke und deren Betriebe sind ebenfalls technologieorientiert.>® "Unter technologieorientierten
Unternehmen sind solche Unternehmen zu verstehen, die Produkte und Prozesse mit einem
hohen Anteil an Know-how entwerfen, entwickeln, produzieren und vermarkten. Konstituie-
rend wirkt hierbei die konsequente Anwendung naturwissenschaftlichen und technischen
Wissens unter weitgehender Nutzung neuster Technologien.” Die hohe Wissensintensitat
spiegelt sich auch darin wider, dass die technologieorientierten Gewerke Uberwiegend dem
zulassungspflichtigen®® Vollhandwerk (Anlage A HwO) zuzuordnen sind. Damit spielen in
den fir die Untersuchung ausgewahlten Bereichen Forschung und Entwicklung sowie Inno-
vationsfahigkeit eine grol3e Rolle.

Die Bedeutung von Innovationen fir die Wettbewerbsfahigkeit und von Wissen als Schlis-
selfaktor fir Innovationen schlagt sich auch in der zunehmend wissensbasierten Clustertheo-
rie nieder.> In dieser stehen Wissenstransfer und -spillover im Fokus, die insbesondere
durch Kooperationen, Netzwerke und raumliche Néhe begiinstigt werden. Aus diesem Grund
sind Cluster und deren Funktionsfahigkeit von besonderem Interesse.

Was das Handwerk angeht, so spielen ,Handwerksbetriebe auf den unterschiedlichen Wert-
schopfungsstufen eine wichtige, bislang weitgehend unterschatzte Rolle im Innovations-

49 Vgl. Lehmann, S. und Miller, K. (2010), S. 161ff., MoRig, | und Klein, J. (2003).

0 Vgl. Lehmann und Miller (2010), S. 167ff.

51 Der Bereich Automotive umfasst die Branchen Fahrzeugbau, Elektrotechnik, Metallindustrie sowie Gummi-

und Kunststoffindustrie (Vgl. Wirtschaftsministerium Baden-Wirttemberg (2010), S. 13.). Diesen Branchen
lassen sich eine Vielzahl von Gewerken des Handwerks zuordnen, darunter vor allem aus den
Gewerbegruppen Il und IV (vgl. Anhang Ubersicht A 2). Der Bereich der Energie und Umwelt stellt einen
bedeutenden Zukunftsmarkt fiir das Handwerk dar. Die wichtigsten Bereiche sind dabei zum einen die
energetische Sanierung und energieeffizientes, umweltgerechtes Bauen, zum anderen Nutzung der
erneuerbaren Energien. Gewerke, fir die der Energie- und Umweltmarkt besonders viele Ansatzpunkte
liefert sind: Maurer und Betonbauer (1), Zimmerer (1), Dachdecker (1), Maler und Lackierer (Il); Installateur
und Heizungsbauer (11); Tischler (Il); Elektrotechniker (Ill); Feinwerkmechaniker (ll); Kalteanlagenbauer
(I); Glaser (lIll); Schornsteinfeger (VII); Raumausstatter (VII) (vgl. Arbeitsgemeinschaft der Hand-
werkskammern Rheinland-Pfalz (2008), S. 14. In Klammern Gewerbegruppen (vgl. Ubersicht A 1 im An-
hang)). Dem Bereich der Medizintechnik ist neben den Gesundheitsgewerben der Handwerksgruppe VI
(vgl. Ubersicht A 1 im Anhang), welche direkte Anbieter von Gesundheitsprodukten und -dienstleistungen
sind, auch der Gewerbezweig der Chirurgiemechaniker (lll) als Gesundheitsgeratehersteller zu zuordnen.

52 King, C. (2006), S. 22.

3 Fur die Fdhrung eines Handwerksbetriebes aus einem zulassungspflichtigen Gewerbe ist ein

Qualifikationsnachweis erforderlich. Diesen stellt in der Regel die erfolgreich abgelegte Meisterprifung
dar. Vgl. Glasl, M. u.a. (2008), S. 11ff. fir die Bestimmung der Zulassungspflicht.

4 Vgl. z.B. Maskell, P. (2001), Asheim, B. T. und Gertler, M. S. (2006).
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system“ (vgl. Abbildung 4).>® ,Innovationsaktivitaten im Handwerk reichen von eigener Ent-
wicklungsarbeit Uber eine Technologiemittler- bis zur Diffusionsfunktion. [...] In der Funktion
des Technologiemittlers tbt das Handwerk sowohl eine Diffusionsfunktion aus, d.h. neue
Technologietrager aus der Industrie finden durch das Handwerk den Weg zum gewerblichen
oder privaten Endkunden, als auch eine Anpassungsfunktion. Vorhandene Technologien
werden modifiziert und weiterentwickelt, so dass sie unter den spezifischen Einsatzbedin-
gungen genutzt werden kdnnen. [...] Die Rolle des Handwerks bei der Diffusion und Anwen-
dung neuer Technologien und Verfahren ist in der Abbildung 4 mit der Kategorie ,Multiplika-
tor* gekennzeichnet. In volkswirtschaftlicher Perspektive wird hiermit die Etablierung neuer
Produkte am Markt beschrieben, die letztlich auch tber den Erfolg oder Misserfolg industriel-
ler Innovationen entscheidet. Hier kann das Handwerk durch die Beratung von privaten und
gewerblichen Endkunden die Diffusionsgeschwindigkeit neuer Technologien maf3geblich
beeinflussen.“®

Abbildung 4: Funktionen des Handwerks im Innovationsprozess

nnavati INSPTOLess

. Entwickiu f Diftuslon
Angewandie [Technologie.) :,:ézm:“u:z Marktein-  Muteung und
Farschung Entwicklung [T fiihirumng Diatribution
Multiplikator
Dienstielstungakoordinator

Problemidzer | Optimiarer

Technologlemittier:
Eigenes Technologeen in neven Markten

Technologiamittiar:
Branchentremds Technologien in bestebende Markie

Technologiemittier:
Tech I‘IO_IDQI{EMIIII_E{ _ Eigens + neus rﬂﬂm.h mmllnmm

Originarer Innovator

Quelle: Astor, M. u. a. (2006), S. 8

Die Starken des Handwerks liegen bei all diesen Funktionen insbesondere in der hohen
Kundenorientierung und der Flexibilitat, die auch das Angebot von Einzellésungen und kun-
denspezifischen innovativen Losungen ermdoglicht.

Diese Ergebnisse deuten schon darauf hin, dass Handwerksbetriebe eine bedeutende Rolle
im gesamtwirtschaftlichen Innovationsprozess einnehmen und dabei vor allen Dingen auf-

% Astor u. a. (2006), S. 10.
% Vgl. ebd., S. 6ff.
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grund ihrer groRtenteils regionalen Wirtschaftstatigkeit wesentlich zur regionalen Entwicklung
und Wettbewerbsfahigkeit beitragen. Zudem ist davon auszugehen, dass Handwerksbetriebe
als Zulieferer, Vertriebspartner und auch Endanwender ein wesentlicher Bestandteil ver-
schiedenster regional konzentrierter Wertschopfungsketten sind. Vor diesem Hintergrund er-
scheint es sinnvoll, dem Handwerk eine starkere Beachtung im Rahmen von Clusterinitiati-
ven und deren Aktivitdten zu schenken.

2.3. Clustervorteile fur KMU

Die moglichen Vorteile von Clustern fur Unternehmen werden in der Literatur breit diskutiert
und bilden die Basis fur den grofRen Anklang, den dieses Konzept erféahrt. So wird argumen-
tiert, dass sich das Zusammenwirken von Agglomerationswirkungen, einem ausgepragten
Wettbewerb sowie der Interaktion der Clusterakteure in Kooperationen und Netzwerken ent-
lang von Wertschopfungsketten in Kosten-, Faktor- sowie Wissens- und Informationsvor-
teilen niederschlagt. Dabei werden verschiedene Theorien angefuhrt. Wahrend die ressour-
cenorientierte Theorie Kosteneinsparungen betont, stehen sowohl bei der beziehungsorien-
tierten Theorie als auch der wissensbasierten Theorie die Vorteile durch die Vernetzung und
vor allem des Wissens- und Innovationsaustausch im Vordergrund. Dabei entstehen Uberbe-
triebliche, beziehungsspezifische Ressourcen, welche die Standortspezifitat bestimmen.®’
Muizer, A. und Hospers, G.-J. (2000) stellen zudem einen Bezug zur Transaktionskosten-
theorie her und begrinden die Spezialisierung mit komparativen Kostenvorteilen und der
Reduzierung von Unsicherheiten bei kooperativen Transaktionen. Buhl, C. M. (2009) diffe-
renziert zwischen personellen und betriebswirtschaftlichen Vorteilen.*®

Insgesamt lassen sich die Vielzahl der Begiinstigungen nach allgemeinen Clustervorteilen,
Uberwindung von GroRennachteilen und Kooperationsvorteilen differenzieren. Zu den all-
gemeinen Clustervorteile , von denen auch KMU profitieren kénnen, zahlen die Standort-
vorteile wie z.B. ein breites Angebot an Fachkraften, eine gute Infrastruktur oder das Stand-
ortmarketing (Clustermarke®). Dariiber hinaus werden reduzierte Betriebs- und Transport-
kosten, ein einfacherer Zugang zu Kapitalressourcen, ein besserer Zugang zu lokalen Institu-
tionen und Ressourcen und ein besserer Zugang zu Informationen genannt.”® Im GroRen
und Ganzen finden sich hier vor allem die bereits von Marshall angefiihrten Effizienzvorteile
durch die raumliche Konzentration wieder. Dariiber hinaus erlaubt die geographische Kon-
zentration eine Spezialisierung in den regionalen Kernkompetenzen und die Schaffung eines
gemeinsamen Angebots, durch welches sich wiederum erhdhte Exporterfolge erzielen las-
sen.®* Schiele (2008a, b; 2003) fasst Cluster aus diesen Griinden auch als ein strategisches
Managementinstrument fir Unternehmen auf, welches z.B. bei der Suche nach Lieferanten
unterstutzt, Absatzmarkte vergrof3ert und die individuelle Spezialisierung vorantreibt.

57 Vgl. z.B. Bode, A. (2011), S. 146f.; Festing, M. u.a. (2010) S. 167; Pfohl, H.-C. u. a. (2010).
%8 Vgl. Buhl, C. M. (2009), S. 17f.

9 Vgl. z.B. Karaev, A. u.a. (2007), S. 824; Festing, M. u.a. (2010), S. 169; Navickas, V. und Malakauskaite,

A. (2009), S. 258.
&0 Vgl. z.B. Karaev, A. u.a. (2007), S. 822ff.
6 Vgl. Navickas, V. und Malakauskaite, A. (2009), S. 258; Schiele, H. (2008b), S. 132.
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Spezielle Vorteile fur KMU ergeben sich dartiber hinaus in Bereichen, wo diese Grolien-
nachteile ausgleichen kodnnen. Dies sind z.B. bessere Einkaufskonditionen, gemeinsame
Marketingaktivitaten und Messeauftritte, gemeinsame Forschungsprojekte und Technologie-
transfers. GrolRennachteile bestehen im Innovationsprozess vor allen Dingen dahingehend,
dass KMU Uber weniger Ressourcen verfligen, wenig Forschung und Entwicklung betreiben
kénnen und anderen Hurden und Unsicherheiten begegnen, wie z.B. einem Mangel an quali-
fiziertem Personal, fehlender Zeit und Risiken, die sich aus einer kleinen Produktpalette er-
geben.® Mittels der Clusterbeteiligung kénnen diese Nachteile tiberwunden werden.

Kooperationsvorteile  entstehen insbesondere durch intensivierte Zusammenarbeit in Clus-
terinitiativen. So lassen sich z.B. Fertigungs- und Entwicklungskosten senken. Wie Schiele
(2008b) anhand ausgewahlter Fallstudien deutlich macht, sind ,in Clustern [...] Formen der
Kooperation méglich, die weit verstreuten Partnern kaum offen stehen.“®® Clusterinitiativen
bringen zudem den Vorteil mit sich, dass die Akteure durch das Clustermanagement bei den
Kooperations- und Netzwerkkosten entlastet werden. Dariiber hinaus ermdglicht das Clus-
termanagement eine starkere Interessenvertretung der Clusterakteure und deren Bedurfnis-
se.** Um von Unternehmen als solche wahrgenommenen zu werden, miissen Kooperations-
erfolge als betriebswirtschaftlicher Nutzen sichtbar werden.®

In der Summe ergibt sich aus der Vielzahl von Vorteilen gemal der theoretischen Annah-
men: die Steigerung der Effizienz und Produktivitat von Unternehmen (und Clusterregionen);
die Verbesserung der unternehmerischen/regionalen Innovationsféahigkeit und —tatigkeit so-
wie die Begiinstigung von Unternehmensgriindungen.® Bisher konnten diese Vorteile jedoch
nur in wenigen Studien empirisch nachgewiesen werden, wobei sich eine Verbesserung der
Innovationsfahigkeit eher als eine Produktivititssteigerung zeigt.®” Wie eingangs erlautert
wird die fehlende Vernetzung der regionalen Akteure als eine Erklarung fur nicht messbare
Clustervorteile angefiihrt.?® AbschlieRend sei noch angemerkt, dass die Literatur zwar zahl-
reiche Vorteile von Clustern benennt, aber sich bisher wenig mit der vergleichbaren Entwick-
lung von Nicht-Cluster-Mitgliedern beschaftigt hat.*® Somit ist es nicht erwiesen, dass die
Entscheidung zum Nichteintritt in ein Cluster zwangslaufig mit Nachteilen einhergeht.

62 Vgl. Todtling, F. und Kaufmann, A. (2001), S. 203.

63 Schiele, H. (2008b), S. 135.

64 Vgl. Karaev, A. u.a. (2007), S. 823.

65 Vgl. Bode, A. u.a. (2011).

66 Vgl. z.B. Porter, M. (1998), S. 213ff.; van der Linde, C. (2005), S. 21.

67 Dies ergibt eine Literaturiiberschau von empirischen Studien zu Effekten von Clustern fir Unternehmen

und Regionen, welche Stephanie Lehmann (ith Gétingen) im Rahmen ihrer Promotion erarbeitet hat.

68 Inwieweit die Zusammenarbeit der Akteure in den Clustern ausgepragt ist wird in den empirischen Studien

oft nicht Gberprift, da hierzu keine quantitativen Daten vorliegen.

69 Vgl. Karaev, A. u.a. (2007).
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Ubersicht 3:

In der Literatur benannte Vorteile fir KMU bei einer Clusterbeteiligung

Vorteil

Erlauterung

Quelle (fur Details siehe
Anhang 3)

Allgemeine Clustervorteile, von denen insbesondere

KMU profitieren

Nutzung von Standortvortei-
len / Standortmarketing

breites Angebot an (Fach-) Arbeitskraf-
ten und Auszubildenden

Infrastruktur (fortgeschrittene und spe-
zialisierte)

Steigerung des Bekanntheitsgrads

Karaev, A. u.a. (2007)
Navickas, V. und
Malakauskaité, A. (2009)

Lokale Institutionen und
Ressourcen

Reduzierte Betriebs- und
Transportkosten

v.a. durch Outsourcing und lokales
Sourcing

Karaev, A. u.a. (2007)
Navickas, V. und
Malakauskaité, A. (2009)

Zugang zu Bildungs- und
Forschungseinrichtungen

Karaev, A. u.a. (2007)

Einfacherer Zugang zu Kapi-
talressourcen

Navickas, V. und
Malakauskaité, A. (2009)

grunderfreudiges Umfeld

Karaev, A. u.a. (2007)

Anregung zur Innovationsta-
tigkeit

Wettbewerb regt an

Innovationen in gemeinsamer intensi-
ver Zusammenarbeit

regionales Lernen

informeller Austausch der Mitarbeiter
besserer Zugang zu spezifischen In-

formationen

Festing, M. u.a. (2010)
Wever, E. und Stam, E.
(1999)

Keeble, D. und Wilkinson,
F. (1999)

Navickas, V. und
Malakauskaité, A. (2009)

KMU-spezifische Clustervorteile

Uberwindung von GréRen-
nachteilen

v.a. fehlende Ressourcen fir F&E
helfen F&E, Produktions-, Innovations-
und Marketinghtrden zu bewaltigen
Reduktion von Unsicherheiten

Karaev, A. u.a. (2007)
Todtling, F. und Kauf-
mann, A. (2001)
Navickas, V. und
Malakauskaité, A. (2009)
Buhl, C.M. (2009)

Netzwerk- und Kontextspezifische Ressourcen, Kooper

ationsvorteile

Clusterspezifische Ressour-
cen

gemeinsame Nutzung allgemeiner Res-
sourcen

erschlie3en fehlender Ressourcen im
Austausch mit Clusterakteuren
Wertschépfungskette als Ressource

Bode, A. (2011)
Schiele, H. (2008b)

starkere Spezialisierung /
Konzentration auf Kernkom-
petenzen

durch Arbeitsteilung zwischen Unter-
nehmen

Reduktion der Wertschdpfungstiefe
Einzigartigkeit der Produkte ist méglich
Entwicklung von Alleinstellungsmerkma-
len

Karaev, A. u.a. (2007)
Strebel, H. (2003)
Navickas, V. und
Malakauskaité, A. (2009)
Schiele, H. (2008b)
Buhl, C.M. (2009)

Synergiepotenziale / Sen-
kung Entwicklungs- und
Fertigungskosten

Nutzung fremden technischen Wissens
regionales Lernen
Auslastung von Kapazitaten

Strebel, H. (2003)
Keeble, D. und Wilkinson,
F. (1999)

Buhl, C.M. (2009)

Synergiepotenziale / Sen-
kung Entwicklungs- und
Fertigungskosten

Erweiterung des Angebots-/Produktions-
spektrums sowie Mdglichkeit zum Anbie-
ten von kompletten Systemlésungen und
Prozessen
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Quelle (fur Details siehe

Vorteil Erlauterung Anhang 3)

Netzwerk- und Kontextspezifische Ressourcen, Kooper  ationsvorteile

- Exporterfolge durch Produktspezialisie-
rung und Einzigartigkeit der Produkte
- Nutzung von Vertriebskanélen der betei-  Schiele, H. (2008b)

ligten Partner Buhl, C.M. (2009)
VergréRBerung Absatzmarkte - ErschlieBung neuer Absatzmarkte und Schiele (2003)
Kunden Navickas, V. und
- flr Zulieferer unheimliches Potential, Malakauskaité, A. (2009)

wenn sie Spezialzulieferer sind
- groBRes Potential fir Spezialzulieferer

kollektive Reputation / Clus- Karaev, A. u.a. (2007)
termarke Festing, M. u.a. (2010)
Interessenvertretung der

Clusterakteure und deren - Karaev, A. u.a. (2007)

Bediirfnisse

bessere Kontakte zu politi-
schen Entscheidungstragern

Entlastung durch Netzwerk-/
Clustermanagement

Serviceleistungen Buhl, C.M. (2009)

Quelle: Eigene Darstellung nach div. Quellen (vgl. Anhang Abschnitt 7.2)

2.4. Clusternachteile fur KMU

Nachteile, die sich durch Cluster fur Unternehmen ergeben, werden in der Literatur nur am
Rande diskutiert. Benannt werden hier Agglomerationskosten und ein erhéhter Wettbewerb
auf den Markten und um Ressourcen. Als Gefahr der intensivierten Vernetzung und Koope-
ration innerhalb von Clustern, sieht Strebel (2003) die Aufgabe der Konkurrenz. Insbesonde-
re besteht die Gefahr des Wissensabfluss.”® Caniéls und Romijn (2003) sehen darin sogar
die Gefahr eines reduzierten Anreizes fur Innovationen.”

2.5. Vorteile fur Cluster aus Beteiligung von KMU

Aus volkswirtschaftlicher Sicht ist die Frage nach den Vorteilen fur Cluster durch die Beteili-
gung von KMU von gro3er Bedeutung, denn ein Handlungsbedarf bei der Nichtbeteiligung
von KMU besteht nur dann, wenn Cluster ohne diese Beteiligung nicht funktionieren und ihre
Potenziale nicht voll ausschopfen. Zum Nutzen der Beteiligung von KMU lassen sich in der
Literatur jedoch kaum konkrete Hinweise finden.

Wie in Abschnitt 2.2 bereits angemerkt stellen Handwerksbetriebe bzw. KMU wichtige Glie-
der in der Wertschopfungskette dar (z.B. als Zulieferer vor allem spezialisierter Produkte und
Services) und sind auch im Innovationsprozess auf allen Stufen wesentlich vertreten. Nicht
zu verachten ist dartiber hinaus die lokale Verankerung vieler KMU: gerade kleine KMU sind

0 Vgl. Strebel, H. (2003), S. 66.
& Vgl. Caniéls, M. C. J. und Romijn, H. A. (2003), S. 200.
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stark lokal konzentriert und desto stérker von lokalen Netzwerken abhangig.”? Zudem ist auf-
grund der BetriebsgroRenstruktur in Deutschland anzunehmen, dass Clusterinitiativen vor-
wiegend KMU als Mitglieder haben. Dariiber hinaus betont eine Vielzahl der Initiativen die
KMU-Orientierung der Aktivitaten.

Im weiteren Verlauf der Untersuchung gilt es konkrete Beispiele flr die Vorteile, die sich aus
der Beteiligung von Handwerksbetrieben fur Clusterinitiativen ergeben, herauszuarbeiten.

2.6. Hemmnisse von KMU hinsichtlich einer Clusterbe  teiligung

Eine erste Analyse der wissenschaftlichen Literatur ergab, dass Hemmnisse von Akteuren
zur Beteiligung an Clusterinitiativen bisher wenig diskutiert werden. Neben den eingangs
genannten Informationsdefiziten hinsichtlich Kooperationsvorteilen und —partnern™ sowie
externen Wissens- und Informationsquellen’™ lassen sich nur vereinzelt Hinweise auf Koope-
rationsdefizite und eine generell fehlende Kooperationsbereitschaft finden. Kooperations-
defizite sind zum einen in einer geringen Neigung zur Vernetzung, zum anderen in den ge-
ringen Fahigkeiten begriindet.” Die niedrige Neigung zur Vernetzung ist dabei u.a. dem Zeit-
mangel und dem Fehlen an erfahrenen Mitarbeitern zuzuschreiben’®, aber auch der Tatsa-
che, dass Kooperationen generell als nicht notwendig bzw. als nicht vorteilhaft eingeschatzt
werden. Caniéls und Romijn (2003) weisen darauf hin, dass technologische Kompetenzen
und Fahigkeiten von KMU wohl unabdingbar sind, um von den Kooperationsvorteilen im
Cluster zu profitieren.”” Auch Pfohl u.a. (2010) merken an, dass der Wissensaustausch und
—transfer die partnerspezifische Aufnahmeféhigkeit (absorptive capacity) bedingt, welche
durch eine gemeinsame Wissensbasis und institutionalisierte Austauschprozesse begiinstigt
wird. Die Fahigkeit zur Kooperation und Aufnahmefahigkeit steigt dabei mit der Kooperati-
onserfahrung und dem Vertrauen der Akteure untereinander.

Fehlende Kooperationsbereitschaft ist vor allen Dingen auf die Gefahr des Wissens-
abfluss und damit verbundenen Verlust von Wettbewerbsvorteilen zuriick zu filhren.”® Zudem
weil3t Strebel (2003) darauf hin, dass bei Partnerschaften mit ungleichen Partnern die Furcht
besteht, dass groRere Partner aus der Kooperation mehr Vorteile ziehen kénnen.”

2 Vgl. Todtling, F. und Kaufmann, A. (2001), S. 211.

& Vgl. Tédtling, F. und Kaufmann, A. (2001), S. 207: KMU zeigen eine geringe Wahrnehmung von externen

Wissens- und Informationsquellen und Kooperationspartnern; Strebel, H. (2003), S. 67.

“ Vgl. z.B. Bode, A. (2011); Strebel, H. (2003), S. 67f.; Todtling, F. und Kaufmann, A. (2001), Wever, E. und

Stam, E. (1999), S. 397.

& Geringe Neigung zur Vernetzung vgl. z.B. Wever, E. und Stam, E. (1999), geringe/ mangelnde

Vernetzungsfahigkeiten vgl. Pfohl H.-C. u. a. (2010); Caniéls, M. C. J. und Romijn, H. A. (2003); Giuliani,
E. (2007).

. Todtling, F. und Kaufmann, A. (2001).

" Vgl. Caniéls, M. C. J. und Romijn, H. A. (2003); S. 188.

& Zur Furcht vor der Aufgabe von Konkurrenz vgl. Bode, A. (2011); Festing, M. u.a. (2010); Strebel, H.

(2003), S. 66.; zu Benachteiligungen vgl. Strebel, H. (2003), S. 72; zu Wissensabfliissen vgl. Caniéls, M.
C. J. und Romijn, H. A. (2003), S. 200.

& Vgl. Strebel, H. (2003), S. 72.
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Grundgreif und Jungwirth (2011) beschéaftigen sich mit den Eigenschaften der Unternehmen,
die einer Clusterinitiative beitreten, und gehen der Frage nach, ob dies eher ,schwache" oder
,starke* Unternehmen® sind, da die Literatur sowohl Argumente fiir eine positive (eher ,star-
ke* Unternehmen) als auch negative (eher ,schwache* Unternehmen) Selektion bietet.®! Ba-
sierend auf Experteninterviews mit 81 Clustermanagern finden sie heraus, dass die Tendenz
der Selektion von der Technologieintensitat abhangig ist. Positive Selektion ist vorherr-
schend in Medium- und Lowtech-Branchen, wahrend negative Selektion eher in Hightech-
Branchen der Fall ist. Weitere Untersuchungen derselben Autoren fur die Automobilindustrie,
eine Mediumtech-Branche, ergaben, dass Unternehmen, die sich an Clusterinitiativen betei-
ligen, Gber eine bessere Ausstattung der Humanressourcen verfligen. Dies spricht eher fir
eine positive Selektion. Hinsichtlich der Frage von Hemmnissen der Clusterbeteiligung sind
daher auch Unternehmenseigenschaften , wie eine schlechtere Ressourcenausstattung
und geringere Wettbewerbsfahigkeit, als ausschlaggebend abzuleiten. Diese sind insbeson-
dere im wettbewerbsintensiven und transparenten Clusterumfeld von Nachteil.

In der praxisorientieren Literatur konnten kaum Hinweise ausgemacht werden, die auf kon-
krete Probleme bei der Gewinnung einzelner Betriebe bzw. Hemmnisse von Betrieben, die
einer Beteiligung entgegenstehen, deuten. Lediglich einer Fallstudie zu Hemmnissen lokaler
Netzwerkinteraktion im Cluster des vogtlandischen Musikinstrumentenbaus® ist zu entneh-
men, dass ein Grund fir schwach ausgepragte Interaktionen im F&E Bereich im geringen
zwischenbetrieblichen Kooperationspotenzial liegt. Des Weiteren benennt die Fallstudie der
vogtlandischen Musikinstrumentenbauer die starke Konkurrenzsituation vor allen Dingen bei
Herstellern gleicher Instrumentenklassen und die geringe strategische Ausrichtung kleiner
Hersteller. Dariliber hinaus spielen die tUberregionalen oder globalen Beziehungen und damit
die vorrangige Orientierung auf externe Kooperationen auf3erhalb der Region eine grolRere
Rolle als lokale Verflechtungen. Inwieweit dies auch bei den untersuchten Clusterinitiativen
Griunde fir eine Nichtbeteiligung sein kdnne, ist im Rahmen der Feldforschung weiter zu
erheben. So ist zwar davon auszugehen, dass in technologieorientierten Bereichen, wie sie
Gegenstand dieser Studie sind, Kooperationspotenziale vorhanden sind, jedoch kann hin-
sichtlich des Einfluss von starker Konkurrenz und der Préaferenz fir Uberregionale Vernet-
zung zunachst keine Aussage getroffen werden.

Zu guter Letzt stellt sich die Frage, ob ein Hemmnis der Clusterbeteiligung von KMU nicht
auch die Art und Weise ihrer Innovationstatigkeiten und -prozesse ist, die als eher reaktiv
und defensiv zu beschreiben sind.®® Innovationsimpulse in KMU entstehen dabei eher durch
direkte Kunden oder Zulieferer, das heif3t im vertikalen Austausch und weniger durch die

80 Z.b. gemessen anhand Leistungskennzahlen (Marktanteil, Unternehmensalter) oder Ressourcenmafe

(F&E Budget, Humankapitalausstattung etc.).

81 Fir die negative Selektion spricht, dass die weniger ausgestatteten Unternehmen von den Spillover-

Effekten der besser ausgestatteten profitieren und dadurch einen Anreiz zum Beitritt haben, wahrend die
besser ausgestatteten Unternehmen dem Cluster aufgrund dieser ,Ausnutzung” fern bleiben. Fir eine
positive Selektion spricht, dass nur gut ausgestattet Unternehmen dem Wettbewerb im Cluster gewachsen
sind und Uber die entsprechenden Absorptionsfahigkeiten verfligen, um von den Clusterexternalitdten zu
profitieren. Daher treten gut ausgestattete, wettbewerbsfahige Unternehmen eher Clustern bei. (vgl.
Grundgreif und Jungwirth (2011), S. 5ff.)

82 Vgl. Leick, B. (2006).
83 Vgl. Todtling, F. und Kaufmann, A. (2001), S. 206.
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horizontale Zusammenarbeit, welche in Clustern verfolgt wird.®* So beobachten Wever and
Stam (1999), dass Innovationen oft als einseitige Interaktion entstehen in der Form, dass
Kunden entsprechend ihrer Wiinsche bedient werden wollen.?®> Zudem zeigt sich, dass KMU
den Austausch mit horizontalen Partnern als geringer einstufen als vertikale Beziehungen zu
Kunden und Zulieferern.

Andererseits geht die Theorie ,regional innovativer Milieus" davon aus, dass KMU durch in-
tensive Zusammenarbeit und kollektives Lernen dazu beféahigt werden, gemeinsam zu inno-
vieren.® In diesem Sinne diirften sie starker von lokalen Netzwerken profitieren, wobei je-
doch eher zwischenbetriebliche Innovationen im Vordergrund stehen, als solche im Aus-
tausch von Wirtschaft und Wissenschaft. Denn wie Tédtling und Kaufmann (2001) feststel-
len, sind fur Universitaten die innovativen Fragestellungen von KMU aus akademischer For-
schungssicht oft nicht interessant genug.®’

84 Wever, E. und Stam, E. (1999), S. 392.
8 Ebd., S. 396.

8 Vgl. ebd.

87 vgl. ebd., S. 212.
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Ubersicht 4: In der Literatur benannte Hemmnisse von KMU beziiglich einer Clusterbeteili-
gung
Hemmnis Erlauterung Quelle

Informationsdefizite

fehlendes Bewusstsein flr
Cluster-
/Wettbewerbsvorteile

Todtling, F. und Kaufmann,
A. (2001)
Bode, A. (2011)

geringe Wahrnehmung
von lokalen Kooperati-
onspartnern

vor allem auf horizontaler Ebene

Todtling, F. und Kaufmann,
A. (2001)

Strebel, H. (2003)

Wever, E. und Stam, E.
(1999)

geringere Wahrnehmung
von externen Wissens-
und Informationsquellen

Todtling, F. und Kaufmann,
A. (2001)

Kooperationsdefizite / Unternehmenseigenschaften

niedrige Vernetzungsfa-
higkeit

fehlende Zeit
Mangel an erfahrenen Mitarbeitern

- fehlendes technisches Wissen (ge-

meinsame Wissensbasis)
soziale Barrieren
unterschiedliche Fahigkeiten der
Wissensaneignung

Todtling, F. und Kaufmann,
A. (2001)

Strebel, H. (2003)

Caniéls, M. C.J. und Romijn,
H.A. (2003)

Pfohl, H.-C. et al. (2010)
Giuliani, E. (2007)

geringe Neigung zur Ver-
netzung

geringere Innovationstatigkeit
(=»weniger Bedarf an einer Vernet-
zung)

oft einseitige Interaktionen: Kunde
will entsprechend seiner Wiinsche
bedient werden =» kein kollektives
Lernen

Wever, E. und Stam, E.
(1999)

geringe Wettbewerbs-
fahigkeit / geringere Res-
sourcenausstattung

z.B. Humankapitalausstattung; F&E

Grundgreif und Jungwirth
(2011)

fehlende Kooperationsbereitschaft

Furcht vor Nachteilen

Furcht, dass gro3ere Partner aus
Kooperationen mehr Vorteile ziehen

Strebel, H. (2003)

Aufgabe der Konkurrenz /
und damit verbundene
Risiken

Clusterakteure erlangen Vorteile auf
Kosten anderer
ungewollte Wissensabflisse

Strebel, H. (2003)
Bode, A. (2011)

Quelle: Eigene Darstellung nach div. Quellen (vgl. Anhang Abschnitt 7.2)
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2.7. Handlungsempfehlungen

Zusammenfassend zeigt sich bereits in der Literatur der Gegensatz zwischen mdglichen
Clustervorteilen fur KMU (Abschnitt 2.3) und Grinden, die deren Zustandekommen entge-
genstehen kdnnen (Abschnitt 2.6). Einige der in den vorangegangenen Abschnitten zitierten
Studien sprechen daher Handlungsempfehlungen aus, wie den Hemmnissen entgegen ge-
wirkt werden kann. Todtling und Kaufmann (2001) empfehlen hinsichtlich der unzureichen-
den Innovations- und Kooperationsfahigkeiten, dass vor allem weniger innovative Unterneh-
men dahingehend unterstiitzt werden sollten, innovativer zu werden.®® Des Weiteren kénnen
horizontale und zwischenbetriebliche Kooperationen durch die Forderung innovativer For-
schungskooperationen sowie der Kommerzialisierung von Produkten geférdert werden. Zur
Unterstiitzung von Kooperationsaktivitdten sind dabei auch MaRRnahmen zur Starkung ge-
genseigen Vertrauens wichtig. Auch Caniéls und Romijn (2003) pladieren dafir, insbesonde-
re Defizite auf der Unternehmensebene zu adressieren. Sie benennen hier Malinahmen zur
Erhéhung der technologischen Fahigkeiten, wie z.B. Weiterbildungsaktivitaten.® Festing u.a.
(2010) weisen daruber hinaus darauf hin, dass es flr die Leistung sinnvoller und maRge-
schneiderter Unterstitzungsleistungen unabdingbar ist, Erkenntnis darlber zu erlangen,
welche Wettbewerbsvorteile einzelnen Unternehmen dienen kénnten.*

Inwieweit diesen Empfehlungen in den untersuchten Clusterinitiativen bereits Rechnung ge-
tragen wird, gilt es ebenfalls zu untersuchen. Zudem ist es Ziel der Studie, weitere Hand-
lungsempfehlungen hinsichtlich der gezielten Aktivierung der Clusterbeteiligung von Hand-
werksbetrieben geben zu kénnen.

8 vgl. ebd., S. 213.

8 Vgl. Caniéls, M. C. J. und Romijn, H. A. (2003), 200ff.

Festing u.a. (2010), S. 176.
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3.  Ergebnisse der Fallstudien

3.1. Methodisches Vorgehen und Datenbasis

Nach der eingangs durchgefihrten Literaturanalyse galt es anschlie3end, die Forschungs-
fragen anhand konkreter Praxisbeispiele fur das Handwerk zu beantworten, dabei bereits
gewonnene theoretische Erkenntnisse zu Uberprifen sowie offene Fragen zu formulieren.

Im Folgenden werden zunéachst das Vorgehen bei der Auswahl der Fallstudien und die an-
gewendeten Methoden bei der Feldforschung erlautert, bevor in den anschlieRenden Ab-
schnitten die Ergebnisse der Fallstudien prasentiert werden.

3.1.1. Projektbegleitender Beirat

Als wesentliches Element der Sicherung, dass die Ergebnisse der Studie auch den Bedarf
der betroffenen Akteure treffen, wurde zu Beginn der Hauptstudie, also nach Beendigung der
Literaturanalyse (= Vorstudie; vgl. Untersuchungsdesign in Abbildung 1), ein "projektbeglei-
tender Beirat" implementiert. Dieser Beirat wurde zum einen mit Vertretern der Auftraggeber
(Ministerium fiir Finanzen und Wirtschaft Baden-Wiirttemberg®®, Baden-Wiirttembergischer
Handwerkstag) und zum anderen mit Vertretern betroffener Handwerksorganisationen (Ver-
treter von drei Handwerkskammern aus B-W, Vertreter einer Handwerksinnung, Handwerk
International) sowie mit Vertretern eines Clusters, das einen starken Handwerksbezug auf-
weist (Cluster Holz und Forst) besetzt. Von wissenschaftlicher Seite wurde der Beirat noch
verstarkt durch einen Vertreter eines Fraunhofer-Institutes (vgl. Abschnitt 7.5 im Anhang).
Aufgabe des Beirates war, die projektbearbeitenden Institutionen bei wichtigen Fragen und
Entscheidungen zu beraten. Das Gremium tagte dreimal im ersten Halbjahr 2012; die Termi-
ne und Tagesordnungspunkte der Sitzungen sind im Anhang aufgefuhrt (vgl. Abschnitt 7.5
im Anhang).

3.1.2. Auswahl der zu untersuchenden Clusterinitiat iven

Die Auswahl der Clusterinitiativen fur die Feldforschung erfolgte in Abstimmung mit dem
oben genannten Beirat auf Grundlage einer getroffenen Vorauswahl. Basis fur die Voraus-
wahl der Clusterinitiativen stellten die Informationen zu bestehenden Clusterinitiativen in der
baden-wurttembergischen Clusterdatenbank mit Stand Januar 2012, dem Clusteratlas Ba-
den-Wirttemberg (Version: 2010)% sowie den Webseiten der Clusterinitiative dar.*?

Eingangs wurde auch die Verwendung quantitativer Methoden geprift, wobei zum einen die
Untersuchung der Universitat Hohenheim® und zum anderen die Daten der ifh Clusterstu-
die®™ sowie der Handwerkszahlung gesichtet wurden.*® Allerdings stellte sich schnell heraus,

o Baden-Wiirttemberg wird im Folgenden mit B-W abgekiirzt.

92 Wirtschaftsministerium Baden-Wirttemberg (2010).

9 Siehe: http://www.clusterdatenbank-bw.de/.

9 Vgl. Hagemann, H. u. a. (2011) sowie Universitdt Hohenheim (FZID) und BAK Basel Economics AG

(2011).
% Lehmann, S. und Miiller, K. (2010).
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dass aufgrund der Defizite statistischer Daten®” mittels dieser Untersuchungen weniger Clus-
terinitiativen gefunden wurden, als im Clusteratlas bereits aufgelistet sind.

Nach Vorgabe der Auftraggeber der Studie sollte jeweils eine Clusterinitiative aus den Berei-
chen Automotive, Energie und Umwelt sowie Medizintechnik naher analysiert werden. Zu-
dem sollten die drei Initiativen aus unterschiedlichen Regionen Baden-Wurttembergs stam-
men. Darliber hinaus empfahlen die Auftragnehmer dem Beirat, bei der Auswahl auf weitere
Kriterien, wie unterschiedliche GroRe oder Alter der Initiativen, zu achten und nicht aus-
schlieBlich Initiativen zu wahlen, die sich als Sieger im Landesclusterwettbewerb hervorgetan
haben bzw. vom Land gefordert werden. Bei der Vorauswahl wurden fir alle drei Bereiche
nur regionale Initiativen bertcksichtigt. Landesweite Initiativen wurden mit Zustimmung des
Beirats aufgrund des zugrunde liegenden regional engen Clusterbegriffs (vgl. Abschnitt
1.4.2) ausgeschlossen. Des Weiteren mussten die Initiativen eine Mitgliedschaft oder eine
entsprechende Struktur sowie eine kritische Masse von mindestens 20 Mitgliedern aufweisen
und erkennbare Vernetzung- und Kooperationsaktivitaten entfalten. Im Vordergrund standen
zudem Initiativen, die sich entlang von Wertschdpfungsketten orientieren.

Zu guter Letzt war gefordert, dass ein Handwerksbezug oder eine Handwerksrelevanz
(handwerksrelevante Themen) erkennbar ist. Der Bereich Automotive umfasst die Branchen
Fahrzeugbau, Elektrotechnik, Metallindustrie sowie Gummi- und Kunststoffindustrie.’® Diesen
Branchen lasst sich eine Vielzahl von Gewerken des Handwerks zuordnen, vor allem aus der
Handwerksgruppen I1I/1V (vgl. Anhang Ubersicht A 2). Der Bereich der Energie und Umwelt
stellt einen bedeutenden Zukunftsmarkt fir das Handwerk dar. Die wichtigsten Bereiche sind
dabei zum einen die energetische Sanierung und energieeffizientes, umweltgerechtes Bau-
en, zum anderen die Nutzung der erneuerbaren Energien. Dabei deckt das Handwerk die
gesamte Wertschopfungskette von der Beratung/Planung/Finanzierung (Geb&audeenergiebe-
rater) uber den Anlagenbau, die Installation/Betrieb bis Wartung und Instandhaltung ab. Ge-
werke, fur die der Energie- und Umweltmarkt besonders viele Ansatzpunkte liefert, sind:
Maurer und Betonbauer (1), Zimmerer (I), Dachdecker (1), Maler und Lackierer (ll); Installa-
teur und Heizungsbauer (I1); Tischler (I); Elektrotechniker (Ill); Feinwerkmechaniker (llI);
Kalteanlagenbauer (II1); Glaser (l11); Schornsteinfeger (VIl); Raumausstatter (VI1).*® Dem Be-
reich der Medizintechnik ist neben den Gesundheitsgewerben der Handwerksgruppe VI
(vgl. Ubersicht A 1 im Anhang) auch der Gewerbezweig der Chirurgiemechaniker (Ill) zuzu-
ordnen.

Im Bereich der Medizintechnik bildeten die Clusterinitiativen der Innovationsfelder Medizin-
technik und der Gesundheitswirtschaft der Clusterdatenbank die Auswahlgrundlage (vgl.
Ubersicht A 3 im Anhang). Zudem konnten statistisch nachweisbare regionale Konzentratio-
nen fir den Zweig der Chirurgiemechaniker (Handwerksgruppe III) und die einzelnen
Gesundheitsberufe (Handwerksgruppe V1) in die Entscheidungsfindung einbezogen werden.
Eine klare Konzentration der Chirurgiemechaniker wurde im Kammerbezirk Konstanz (Regi-

% Miiller, K. (2012).

o7 Z.B. kein Abbildung von Branchen und Regionen ubergreifenden Clustern, kein Abbilden neuer

Technologien.

% Vgl. Wirtschaftsministerium Baden-Wiirttemberg (2010), S. 13.

9 Arbeitsgemeinschaft der Handwerkskammern Rheinland-Pfalz (2008), S. 14. In Klammern

Handwerksgruppen laut Konjunkturberichterstattung (vgl. Ubersicht A 1 im Anhang).
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onen Schwarzwald-Baar-Heuberg und Hochrhein-Bodensee) identifiziert (vgl. Tabelle A 1 im
Anhang), in welchem die beiden Clusterinitiativen Medical Mountains AG und Kompetenz-
zentrum Minimal Invasive Medizin + Technik in der Clusterdatenbank identifiziert werden
konnten. Im Bereich der Gesundheitswirtschaft (Gesundheitsgewerke) liegen Konzentratio-
nen im den Handwerkskammerbezirken Stuttgart (Region Stuttgart), Karlsruhe (Region Mitt-
lerer Oberrhein, Region Nordschwarzwald), UIm (Region Ostwirttemberg, Region Donau-
lller, Region Bodensee Oberschwaben) sowie teilweise Mannheim vor (vgl. Tabelle A 2 im
Anhang). In diesen Regionen konnten die Clusterinitiativen HOCHFORM — Dental- & Medi-
zintechnik, Clusterinitiative Gesundheitsregion Regina und Netzwerk fir innovative Orthopé-
dietechnik O-PAEDIX e.V. in der Clusterdatenbank identifiziert werden.

Von den identifizierten Clusterinitiativen wurden dem Beirat folgende drei vorgeschlagen:'®

¢ Medical Mountains AG
e HOCHFORM - Dental- & Medizintechnik
* Netzwerk fir innovative Orthopadietechnik O-PAEDIX e.V.

Der Beirat empfahl dartber hinaus, die Clusterinitiative Gesundheitsregion REGINA in die
engere Auswahl mit aufzunehmen.

Nachdem im Bereich Energie- und Umwelt die Wahl auf eine Clusterinitiative der Region
Stuttgart gefallen war, entschied sich der Beirat aufgrund der regionalen Ausgewogenheit
der Fallstudien fur die Clusterinitiative Medical Mountains AG.

Im Bereich Automotive bildeten alle Clusterinitiativen im Innovationsfeld Automotive gemar3
Clusterdatenbank die Basis (vgl. Ubersicht A 4 im Anhang). Zunichst wurden landesweite
Initiativen, Initiativen mit weniger als 20 Mitgliedern und Initiativen ohne starken Handwerks-
bezug ausgeschlossen, so dass folgende funf Clusterinitiativen in die engere Wahl kamen:

e Clusterinitiative Automotive Region Stuttgart (CARS)

e Clusterinitiative Auto-mobil (Schwarzwald-Baar-Heuberg)

» Clusterinitiative Wirtschaftsregion Stidwest automotiveforum (Hochrhein-Bodensee)
e Clusterinitiative Automotive.Initiative Ostwlrttemberg (Ostwirttemberg)

e Clusterinitiative Commercial Vehicle Cluster Stdwest (CVC) (Rhein-Neckar)

Als besonders geeignet wurden dem Beirat die Clusterinitiativen Automotive Region Stutt-
gart, Automotive.Initiative Ostwirttemberg und Wirtschaftsregion Sudwest automotiveforum
vorgeschlagen.

Die Clusterinitiativen Automobil, Wirtschaftsregion Suidwest automotiveforum und Commer-
cial Vehicle Cluster Stidwest (CVC) (Rhein-Neckar) wurden vom Beirat als fir nicht geeignet
erachtet. Im Gegenzug wurde daflr pladiert, die Clusterinitiative Automotive Engineering
Network Sudwest e.V. aufzunehmen, welche vom ifh Géttingen aufgrund der tberregionalen
Ausbreitung ausgeschlossen wurde.

100 vgl. Ubersicht A 6 im Anhang fir die Begriindung der Eignung.
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Die Clusterinitiative Automotive Region Stuttgart (CARS) war zunéchst die erste Praferenz
des Beirats, da sich in der Region Stuttgart das Bildungszentrum KFZ befindet und die Initia-
tive noch keine grof3e AuRRenwirkung besitzt. Nachdem jedoch im Bereich Energie und Um-
welt die Clusterinitiative der Region Stuttgart ausgewahlt worden war, wurde - um der regio-
nalen Ausgewogenheit gerecht zu werden — von den drei Initiativen die Clusterinitiative Au-
tomotive.Initiative Ostwirttemberg bevorzugt.

Fur den Bereich Energie und Umwelt waren die Clusterinitiativen in den Innovationsfeldern
Energie- und Umwelttechnologie Auswahlgrundlage (vgl. Ubersicht A 5 im Anhang). Die An-
wendung der Auswahlkriterien (regionale Initiativen, mehr als 20 Mitgliedern und Hand-
werksbezug) ergab folgende Auswahl, wobei aus Sicht der Auftragnehmer alle Initiativen als
geeignet erschienen:

» Clusterinitiative EnergieForum Karlsruhe (Mittlerer Oberrhein)

+ Clusterinitiative ENERGETIKOM — Energiekompetenz und Okodesign e.V. (Stuttgart)
e Clusterinitiative Clean Tech (Stuttgart)

» Clusterinitiative Netzwerk Umwelttechnologie Bodensee (Hochrhein-Bodensee)

» Clusterinitiative Regional Cluster Freiburg Green City Umwelt- und Solarwirtschaft (Sudl.
Oberrhein)

» Clusterinitiative Cluster Energie & Umwelt (Rhein-Neckar)
* Clusterinitiative Umweltkompetenzzentrum Rhein-Neckar e.V.

Hinsichtlich der Region Freiburg pladierte der Beirat fir Zurtickhaltung, da hier schon viele
Aktivitaten der HWK und IHK hinsichtlich der Vernetzung der regionalen Akteure laufen. Die
Clusterinitiative Clean Tech wurde vom Beirat aufgrund deren Ausrichtung auf das Handwerk
als besonders geeignet hinsichtlich der Herausarbeitung von Vorteilen von Clusterinitiativen
fur das Handwerk erachtet und daher fur die Fallstudienuntersuchung ausgewahlt.

Zusammenfassend wurden vom Beirat fur die Fallstudien folgende drei Initiativen fir die wei-
tere Untersuchung bestimmt:

* Clusterinitiative Medical Mountains AG (Landkreis Tuttlingen)

» Clusterinitiative Automotive.Initiative Ostwirttemberg

» Clusterinitiative Clean Tech (Region Stuttgart)

Dariiber hinaus bestimmte der Beirat folgende Reservekandidaten®®*:

» Clusterinitiative Gesundheitsregion REGINA (Region Stuttgart)

» Clusterinitiative Automotive Engineering Network Stidwest e.V. (Mittlerer Oberrhein)

101 Die Bestimmung eines Nachriickers sollte einen schnellen Wechsel zu einer anderen Initiative

ermdglichen, falls sich bei der vertiefenden Recherche und Kontaktaufnahme Problematiken bzw. eine
mangelnde Bereitschaft, mit dem Handwerk zusammenzuarbeiten, zeigten. Dies war im Verlauf der
Fallstudien jedoch nicht der Fall, so dass die Fallstudien in den erstgewahlten Clusterinitiativen
durchgefihrt wurden
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+ Clusterinitiative ENERGETIKOM — Energiekompetenz und Okodesign e.V. (Stuttgart)

Nach gemeinsamer Absprache wurde die Analyse der Clusterinitiative Medical Mountains
AG vom ifh Géttingen vorgenommen. Die anderen beiden Cluster (Automotive.Initiative Ost-
wilrttemberg und Clean Tech) wurden vom itb Karlsruhe untersucht.

3.1.3. Internetrecherche

Weitere Informationen tber die ausgewahlten Clusterinitiativen wurden im Anschluss durch
eine vertiefende Literatur- und Internetrecherche gewonnen. Dabei wurden insbesondere die
Internetprasenz der Initiativen sowie vorhandene Broschiren, Flyer und weitere Dokumente
gesichtet. Die Internetrecherche diente insbesondere der Vorbereitung auf die Expertenge-
sprache (vgl. Ubersicht A 17 bis A 19 im Anhang).

3.1.4. Expertengesprach mit Clustermanagern und Ver tretern der Handwerks-
organisationen

Den Auftakt der Feldforschung bildeten die Gesprache mit den Managern der jeweiligen
Clusterinitiativen. Darlber hinaus wurden Vertreter der Handwerksorganisationen befragt.
Die Expertengesprache erfolgten teils personlich, teils telefonisch mittels eines Interviewleit-
fadens (vgl. Ubersicht A17 und Ubersicht A18 im Anhang). Dieser bestand aus fiinf The-
menblocken, welche sich allgemeineren Merkmalen des Clusters, generellen Fragen des
Clustermanagements und dessen Finanzierung, der Clusterzusammensetzung, den Cluster-
aktivitaten und deren Nutzen fur die Mitglieder sowie der Beteiligung des Handwerks an den
Clusteraktivitaten widmen. Die Lange der Interviews fiel recht unterschiedlich aus und reichte
von 0,5 bis 3 Stunden. Eine Ubersicht der gefiihrten Expertengespréache findet sich im An-
hang (vgl. Abs. 7.4.1).

Gemald Sautter (2004) sind Expertenbefragungen ,das zentrale Element zur Identifikation
und Analyse von regionalen Clustern.“*** (vgl. Ubersicht 5). So dienten die Interviews auch in

Ubersicht 5:  Instrumentarium zur Identifikation und Analyse von Clustern
Analyseebenen Liele Methoden
Makroebene Identifikation von Clustern Analyse von Sekundardaten
raumliche & sektorale Konzentrationen Untermehmensstandorte kartieren, KonzentrationsmaBe berechnen
sektorale Verflechtungen Input-Output-Analysen
Dynamik der Regionalwirtschaft Portfolio-Diagramm, Shift-Analyse
~Meso“ebene Expertisen zur ldentifikation und Befragung von Clusterexperten
Analyse von Clustern
Sammeln von Hinweisen auf Clustervermutungen, ldentifikation Experteninterviews, partizipative Methoden unter Einsatz
von Elementen & Akteuren regionaler Wertschopfungsketten von Kreativitdts- und Moderationstechniken
Mikroebene Analyse von Clustern Befragung von Clusterakteuren

Einzelne Elemente regionaler Wertschdopfungsketten,
Transaktions- und Kommunikationsverflechtungen

Standardisierte Befragungen und qualitative Interviews, Funktions-
& Netzwerkanalysen bzw. Analysen des Sozialen Kapitals

Quelle: Sautter, B. (2004), S. 68.

102 gautter, B. (2004), S. 69.
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dieser Studie dazu, vertiefende Informationen Uber die Initiativen zu gewinnen. Gleichzeitig
wurde jedoch bereits auf die Beantwortung der Forschungsfragen, insbesondere zu den Vor-
teilen und Hemmnissen der Clusterbeteiligung von Handwerksbetrieben abgezielt. Dartber
hinaus kam in den Gesprachen das weitere Vorgehen hinsichtlich der Befragung von Hand-
werksunternehmen zur Sprache.

Eine schriftliche Zusammenfassung der Interviews wurde den befragten Personen im Nach-
gang zugesandt mit der Moglichkeit zur Uberpriifung und Erganzung.

3.1.5. Interviews mit Handwerksbetrieben

Um mehr Uber die Grinde einer mangelnden Beteiligung von Handwerksbetrieben zu erfah-
ren, wurden neben den Experten potentiell geeignete Handwerksunternehmen dahingehend
befragt, was sie bislang an einer Mitwirkung hinderte und wie sie dazu motiviert werden
kénnten. Dazu wurden bewusst Betriebe gesucht, die zwar in der Clusterregion ansassig
sind, die jedoch bisher noch nicht als Mitglieder des Clusters in Erscheinung getreten waren.

Die Auswahl der Unternehmen erfolgte auf Empfehlung der Vertreter der Handwerksorgani-
sationen, welche als Experten der Untersuchung zur Verfigung standen (vgl. Abschnitt
3.1.4). Die Clustermanager konnten in diesem Punkt keine Unterstitzung bieten, da diese
keine Kenntnis tUber die Handwerksbetriebe in ihrer Region hatten.

Fir die Medizintechnik Clusterinitiative Medical Mountains bestimmten die Vertreter der Lan-
desinnung Chirurgiemechaniker Tuttlingen zehn geeignete Handwerksbetriebe fir ein Tele-
foninterview. Diese Betriebe wurden Anfang April zunachst durch die Landesinnung kontak-
tiert und um Unterstlitzung gebeten. Als nachstes versendete das ifh Goéttingen an acht Be-
triebe per Email und an zwei Betriebe per Post Informationen zum Anliegen der Studie, den
Gesprachsleitfaden sowie Terminvorschlage (vgl. Ubersicht A 10, Ubersicht A 11, Ubersicht
A 15, Ubersicht A 16 und Ubersicht A 19 im Anhang). Von keinem dieser zehn Betriebe er-
folgte eine eigenstandige Ruckmeldung, weshalb vom ifh Géttingen telefonisch nachgefasst
wurde. Dabei konnte nur ein Unternehmen fir ein Interview gewonnen werden. Zwei Unter-
nehmen wurden nicht erreicht, sieben Unternehmen sagten aus verschiedenen Griinden ab.
Nach einem erneuten Aufruf durch die Vertreter der Landesinnung Chirurgiemechaniker Tutt-
lingen konnten zwei weitere Unternehmen fir ein Gesprach gewonnen werden. Insgesamt
fanden somit Gesprache mit drei Handwerksbetrieben der Chirurgiemechanik aus dem
Raum Tuttlingen statt.'®

Fur die Region der Clusterinitiative Clean Tech wurden vom Innovationsberater der Hand-
werkskammer Stuttgart sieben Betriebe als potentielle Interview-Partner vorgeschlagen und
vorab informiert. Diese wurden durch das itb Karlsruhe analog den Unternehmen der
Chirurgiemechanik per Email vorinformiert (vgl. Ubersicht A 12und Ubersicht A 13 im An-
hang). Dabei ergaben sich zwei direkte Absagen, drei weitere Absagen nach weiterem Nach-
fassen und zwei durchgefiihrte Telefoninterviews.'® Weitere Betriebe konnten nicht fur Inter-
views gewonnen werden.

103 Betrieb 1: ca. 15 MA; Griindung: 1889; in 4. Generation gefihrt; Betrieb 2: ca. 25 MA; 2003 durch

Ubernahme; Betrieb 3: ca. 65 MA; Griindung: 1942; in 3. Generation gefiihrt.

104 Betrieb 1: Photovoltaik; ca. 50 MA; Betrieb 2: Richtfunkanlagen; ca. 30 MA.
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Fur die Region der Clusterinitiative Automotive.Initiative Ostwurttemberg konnten von Seiten
der Handwerkskammer Ulm keine potenziellen Interviewpartner genannt werden. Daraufhin
wurden die relevanten Innungen sowie der Verband des Kraftfahrzeuggewerbes Baden-
Wirttemberg mit der Suche nach Interviewpartnern kontaktiert. Vom Verband des Kraftfahr-
zeuggewerbes Baden-Wirttemberg wurden die Obermeister und Pressewarte der Kfz-
Innungen Aalen, Heidenheim und Schwabisch Gmind als Interviewpartner vorgeschlagen.
Nach Kontaktaufnahme mit diesen durch das itb (vgl. Ubersicht A 12 im Anhang) ergab sich
jedoch lediglich ein Interview.

Insgesamt kamen in den drei Initiativen von den urspringlich angedachten 30 Interviews
somit lediglich sechs zustande. Auf ein weiteres Forcieren von Interviews wurde aufgrund
der geringen Resonanz, der zeitintensiven Organisation und den im Vergleich zum Aufwand
erwarteten geringen Erkenntnisgewinn in Absprache mit den Auftraggebern verzichtet.

3.1.6. Workshop und Pilotveranstaltung

Vom urspringlichen Projektdesign (vgl. Abbildung 1) war vorgesehen, aus den Ergebnissen
der Interviews und Gesprache konkrete Handlungsempfehlungen fir die drei Akteursgruppen
Clustermanager, Handwerksorganisationen und Politik abzuleiten; diese sollten anschlie-
Rend in einem Workshop mit ausgewahlten Vertretern dieser Akteursgruppen diskutiert wer-
den. Dieser Workshop hat an zwei Terminen stattgefunden: am 26.6.2012 mit Clustermana-
gern und am 16.7.2012 mit dem Kreis der HWK-Innovationsberater in B-W.

Dariuber hinaus sollte ein Veranstaltungstypus konzipiert werden, mit dem Clusterinitiativen
auf Handwerksbetriebe als potentielle Mitglieder zugehen kdénnen sollen (sogenannte "Pilot-
veranstaltung"). Hinsichtlich dieser Pilotveranstaltung sollte, so die urspriingliche Planung,
eine Clusterinitiative, nach Mdglichkeit eine der drei in der Studie naher untersuchten Clus-
terinitiativen, die Bereitschaft signalisieren und sich fir die Konzeptionierung und spatere
pilothafte Durchfiihrung zur Verfiigung stellen. Mit den Erfahrungen dieser einmaligen Durch-
fuhrung sollten anschlieRend eventuelle Optimierungen im Konzept vorgenommen werden
und dieses optimierte Konzept dann fiir die Durchfiihrung in weiteren Clusterinitiative emp-
fohlen werden.

Es zeigte sich jedoch gegen Ende der Laufzeit, dass keine der drei beteiligten Clusterinitiati-
ven hierzu einen wirklichen Bedarf sah. Die Grundproblematik der Studie, dass Clusterinitia-
tiven sich verstarkt um die Mitwirkung auch von Handwerks- und Kleinbetrieben bemiihen
sollten, um tatsachlich die Vollstandigkeit der Wertschopfungskette innerhalb der Clusters
garantieren zu kdnnen, wurde von diesen Clusterinitiativen nicht in diesem Mal3e gesehen.
Daraufhin wurde das Projektdesign geandert : gesucht wurde nun nicht mehr in der be-
schrankten Anzahl der drei ndher untersuchten Clusterinitiativen, sondern in einem breiteren
Fokus. Hierzu erweiterte man den Suchradius, indem zum einen Vortrage auf entsprechen-
den Veranstaltungen mit Clustermanagern als Teilnehmern gehalten wurden (z. B. auf der
Veranstaltung "Cluster-Dialog", 2. Tagung der Clustermanagerinnen in B-W; Veranstalter:
Ministerium fur Finanzen und Wirtschaft B-W), indem zum anderen nicht nur auf der Seite
der Clusterinitiativen, sondern auch auf der Seite der Handwerksorganisationen gesucht
wurde (hierzu z. B. Vortrag auf der Herbstsitzung der HGF's der Handwerkskammern in B-
W). Durch diese Suchraumerweiterung ergaben sich in der Tat neue Kontakte zu Interessen-
ten fUr eine solche Veranstaltung. Inzwischen haben drei Clusterinitiativen und drei Hand-
werkskammern ihr ernsthaftes Interesse bekundet; mit diesen Interessenten werden nun far
das 1. Quartal 2013 entsprechende Veranstaltungen ins Auge gefasst. Fur beide Veranstal-
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tungstypen (Typus 1. "Cluster suchen Handwerksbetriebe als neue Mitglieder"; Typus 2:
"Handwerkskammern stellen ihren Betriebe interessante Cluster vor") wurden die Grobkon-
zepte noch in der Laufzeit des Projektes entwickelt (vgl. Kap. 4.5.2 bis 4.5.4). Fur die Durch-
fuhrung, auch nur fir eine einmalige Durchfiihrung, reichte die Laufzeit jedoch nicht mehr.

3.2. Medical Mountains AG
3.2.1. Eckdaten

Die Medical Mountains AG ist eine Clusterinitiative im naturlichen Cluster der Medizintech-
niker (Chirurgiemechaniker), welches sich Gber den Landkreis Tuttlingen im Stiden Baden-
Wirttembergs nahe der schweizerischen Grenze (Handwerkskammerbezirk Konstanz) er-
streckt, wobei jedoch die Stadt Tuttlingen und ihr Umland den eigentlichen Kern des Clusters
bilden.**

Entstehung und Entwicklung des Medizintechnikcluste rs Tuttlingen

Die Entstehung des Clusters geht auf ein urspriingliches Cluster von Schneidwaren-
herstellern im Raum Tuttlingen zuriick. Gegen Ende des 18. Jahrhunderts nahmen immer
mehr Schneidwarenschmiede chirurgische Instrumente mit in ihre Produktpalette auf. 1867
grindete Gottfried Jetter nach einer Lehre in Paris, dem damaligen Zentrum der Medizin, in
Tuttlingen das Vorgangerunternehmen vom heutigen Aesculap. In die von Jetter gefundene
Marktnische folgten bald auch die anderen Tuttlinger Messerschmiede, denn gegen Solingen
und andere Zentren von Messerschmieden konnte man aufgrund der dort herrschenden
Kosten- und Qualitatsvorteile nicht mehr mithalten. Die wachsende Nachfrage durch die
Fortschritte in der Medizin trug zuséatzlich zum Erfolg der Medizintechnik in Tuttlingen bei.

Heute bezeichnet sich das Tuttlinger Medizintechnik-Cluster selbst als das ,Weltzentrum der
Medizintechnik®, denn in der klassischen Medizintechnik besitzt die Region einen Weltmarkt-
anteil von rund 50 Prozent. ,In Tuttlingen steht die Herstellung von Produkten flr die operati-
ve Medizintechnik im Fokus.'® Bis heute wird das Cluster von klein- und mittelstandischen
Betrieben des Handwerks gepréagt. Viele der Medizintechnikunternehmen in Tuttlingen sind
sogar klassische Ein-Personen-Betriebe ohne sozialversicherungspflichtig Beschaftigte. Im
Handwerkskammerbezirk Konstanz sind Uber drei Viertel aller deutschen Chirurgie-
mechaniker ansassig. Die Betriebsdichte tibersteigt damit den bundesweiten Vergleichswert
um das 70-fache.’® Die hohe Arbeitsintensitdt und Fertigungstiefe im Herstellungsprozess
chirurgischer Instrumente dirfte die Dominanz der Handwerksbetriebe gegeniiber den In-

105 Das Cluster wurde auch im Rahmen der ifh Clusterstudie identifiziert und als noch aktives Handwerks-

cluster kategorisiert (Vgl. Lehmann und Muller (2010), S. 86 und 134ff). Hier findet sich auch eine
Zusammenfassung der Entstehung und Entwicklung des Clusters. Viele Hinweise zur jlngeren
Entwicklung des Clusters gehen insbesondere auf Sautter, B. (2005), Binder, R. (2006) und Halder, G.
(2005) zuriick. Die Ergebnisse dieser Untersuchungen wurden im Rahmen der Interviews mit der
Clustermanagerin und den Vertretern der Landesinnung Chirurgiemechanik auf Ihre Aktualitat Gberpruft.

106 Dazu gehoéren klassische chirurgische Instrumente, Implantate, Endoskope und medizintechnische

Apparate, aber auch Zubehdér wie OP-Leuchten oder Zentrifugen.” (http://www.bio-pro.de/ magazin/
wirtschaft/archiv_2008/index.html?lang=de&artikelid=/ artikel/00767/index.html, letzter Zugriff:
02.09.2012.)

107 Quelle Lehmann, S. und Miiller, K. (2010), S. 86 und 212.
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dustrieunternehmen erklaren. Der Erfolg am Weltmarkt auch kleiner Unternehmen lasst sich
auf einen weiteren Standortvorteil des Clusters zuriickfihren. So besteht neben wenigen
direkten Kundenbeziehungen und Vertriebswegen keine Notwendigkeit fir einen eigenen
Vertrieb und ein eigenes Marketing, denn der Vertrieb erfolgt entweder tber groRere Herstel-
ler des Clusters, Uber GrolBhandelsunternehmen oder tber so genannte Ankaufer (ausl. Ex-
portunternehmen, teilweise Hersteller in Tuttlingen).

Das Cluster der Medizintechnik bildet die Wertschdpfungskette im Bereich der chirurgischen
Instrumente komplett und liickenlos ab. Es gibt mehrere Fertigungsstufen, wobei gréRere
Unternehmen samtliche Stufen selber abdecken und kleinere Unternehmen als Zulieferer auf
verschiedenen Stufen tatig sind.

Grindung der Clusterinitiative Medical Mountains AG

Trotz des weltweiten Erfolgs des Standorts wird seit 1993 ein kontinuierlicher Riickgang der
Betriebszahlen beobachtet.'® Zudem findet bereits heute ein nicht unerheblicher Teil der
Produktion im kostengiinstigeren Ausland statt, vor allem die Herstellung nattrlicher Rohteile
und vieler Vorprodukte, die dann in Deutschland veredelt werden. Auch zuklnftig ist ein zu-
nehmender Wettbewerb insbesondere durch die asiatischen Hersteller zu erwarten. Um ei-
nen ahnlichen Niedergang, wie in der Schwenninger Uhrenindustrie zu vermeiden, ist man
auf die Standortsicherung und —stéarkung in der Region Tuttlingen besonders bedacht. Die
Unternehmen sollen ein Bewusstsein dafiir gewinnen, dass sie ihr Produktportfolio standig
aktuell halten sowie erweitern miissen.**

Mit diesem Ziel erfolgte daher 2008 unter der Dachmarke ,MedCare TechArea - Medizin-
technik und Gesundheit Tuttlingen/ Neckar-Alb* die Bewerbung zur 1. Runde des Spitzen-
cluster-Wettbewerbs des BMBF.''° Die Initiative gehérte zu den 12 Finalisten dieser Runde,
jedoch nicht zu den flinf Siegern. Daher erfolgte die Bewerbung bei der 2. Runde des regio-
nalen Clusterwettbewerbs in Baden-Wirttemberg, welche erfolgreich verlief. Im Anschluss
daran wurde Ende 2010 die Medical Mountains AG gegriindet und ein Clustermanage-
ment eingesetzt. Mal3gebliche Grindungsakteure sind die heutigen Gesellschafter der AG:
die IHK Schwarzwald-Baar-Heuberg, der Landkreis Tuttlin ~ gen und BioPro. **!

Organisation und —management der Clusterinitiative

Die Clusterinitiative hat die Rechtsform einer AG , deren Gesellschafter die IHK Schwarz-
wald-Baar-Heuberg, der Landkreis Tuttlingen und BioPro sind. Der Vorstand wird durch die

108 Kurt Scherfer (Landesinnung Chirurgiemechanik Tuttlingen) berichtet in diesem Zusammenhang von

einem Rickgang der Griindungen, was auch den riicklaufigen Zahlen bestandener Meisterpriifungen
geschuldet ist. So kam laut Scherfer vor 10 Jahren jahrlich ein Meisterkurs der Starke 25-30 Teilnehmer
zustande, wobei derzeit nur noch alle 2 Jahre ein Kurs mit 10 bis 15 Teilnehmern zustande kommt.
Interview am 08.03.2012.

199 Interview mit Clustermanagerin Yvonne Glienke am 02.03.2012.

10 vgl. http://mww.hightech-strategie.de/_media/medcare.pdf; letzter Zugriff: 01.09.2012

1 Nach Angaben von Herrn Heiss (Landesinnung Chirurgiemechanik; Interview am 08.03.2012) war das

Handwerk bei den Bewerbungen der beiden Wettbewerbe mafRgeblich eingebunden (vgl. z.B.
http://www.bio-pro.de/medtech/medizintechnik_in_baden_wuerttemberg/magazinbeitraege_zur_
biomedizintechnik/index.html?lang=de&artikelid=/artikel/00748/index.html; letzter Zugriff: 01.09.2012). Der
Dialog brach vermutlich im Rahmen der Diskussion der Rechtsform der Clusterinitiative ab.
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IHK gestellt. Der Aufsichtsrat ist durch Vertreter der drei Gesellschafter besetzt.''? Hinsicht-
lich weiterer Gesellschafter bestehen lediglich die Idee, evtl. eine Hochschule aufzunehmen.
Unternehmen sind jedoch auch zukinftig nicht als Gesellschafter vorgesehen. Die Ge-
schéaftsfihrung obliegt dem Clustermanagement , welches zweieinhalb Stellen umfasst,
davon zwei Projektstellen und eine halbe Assistenten-/Sekretariatsstelle. Die Mitarbeiter sind
direkt bei der Medical Mountains AG angestellt . Das Clustermanagement wird zurzeit
aus offentlichen Mittel aus dem Baden-Wirttembergischen Clusterwettbewerb (300.000 €
EFRE, 105.000 € Land; Forderung vom 01.03.2011 bis 28.02.2014) finanziert . Nach Auslauf
der Forderung sind andere Finanzierungskonzepte geplant. Dazu bestanden zum Befra-
gungszeitpunkt jedoch noch keine konkreten Plane. Eine Zertifizierung des Clustermanage-
ments ist langfristig angestrebt.

Derzeitige Clustermanagerin ist seit Griindung der Initiative Yvonne Glienke , die vorrangig
den Bereich Innovation und Technologietransfer bedient. Die zweite Projektstelle widmet
sich den Aktivitaten zur Internationalisierung. Sie war zum Zeitpunkt des Interviews neu aus-
geschrieben und wurde mit Ulrike Viertel besetzt. Frau Glienke versteht das Clustermana-
gement als Dienstleister fur die Region , welches eine Plattform bieten, Interessen biindeln
sowie den Standort bekannt machen will. Langfristig will sich Medical Mountains mit seinen
Dienstleistungen von anderen Netzwerken abheben.

Ziele der Initiative, Aktivitaten und Mitgliederwes  en

Die Ziele der Initiative werden durch die Gesellschafter der Initiative bestimmt. Als solche
benennt Frau Glienke mittelfristig die Vernetzung der Unternehmen, Wachstum und Er-
hoéhung der Marktanteile, Standortstarkung und Erhoh ung der Wettbewerbsfahigkeit
Als Mittel dienen hierzu Aktivitdten der Internationalisierung sowie des Innovations- und
Technologietransfers. Dabei richtet sich sie die Initiative schwerpunktmaflig an KMU. Die
Aktivitdten der Clusterinitiative sollen vordergriindig Vernetzung, Wissensaustausch und
Technologietransfer anregen. Dabei sollen, bestehende Angebote durch Kammern nicht ko-
piert werden. Erste Aktivitaten der Initiative laufen seit 2011. Zu den ersten Veranstaltun-
gen gehorte die Bewerbung der Initiative im Rahmen des jahrlich stattfindenden Innovations-
forums sowie die Einrichtung von Arbeitskreisen (Expert Tables).!*® Dariiber hinaus werden
Patent- und Erfinder-Sprechtage organisiert sowie verschiedene Fachveranstaltungen und
Seminare.

Mittelfristig ist die Darstellung und Intensivierung z.B. Uber eine Kommunikationsplattform
angedacht. Auf die Frage einer langfristigen Vision erwiderte Frau Glienke spontan ,das
Silicon Valley fir die Medizintechnik werden“. Zudem sei es angestrebt, dass die Unterneh-
men die Marke ,Medical Mountains“ tragen. Messeauftritte stellen das zentrale Vermark-

12 perzeit sind dies Thomas Albiez (IHK), Guido Wolf (Landkreis Tuttlingen) und Dr. Ralf Kindervater

(BioPro). Clustermanagerin Yvonne Glienke berichtet, dass die AG gewahlt wurde, um den
Gesellschaftern im Gegensatz zu einer Vereins- und Mitgliederstruktur mehr Eigenstandigkeit und
Handlungsfahigkeit zu erméglichen, was bei einer Abstimmung mit zahlreichen Mitgliedern ist. Inwieweit
die Handwerkskammer bei der AG Griindung angesprochen wurde, konnte Frau Glienke nicht sagen.

13 Von den eingangs sieben Arbeitskreisen scheinen derzeit vier aktiv zu sein (vgl. http://www.medical

mountains.de/veranstaltungen/expert-tables/; letzter Zugriff: 02.09.2012): Kunststoffe, Oberflachentechno-
logien, Intelligente Instrumente und Ambient Assisted Living. Die Treffen der Arbeitskreise sind im Turnus
von 2-3 Monaten im BBT geplant. Die Termine werden durch das Clustermanagement organisiert; geleitet
werden die Kreise von Vertretern der IHK und verschiedenen Forschungseinrichtungen.
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tungsinstrument der Initiative dar. Hier besteht das Angebot, sich an Gemeinschaftsstdnden
und Kontaktbérsen zu beteiligen.'** Dariiber hinaus macht Medical Mountains uber Flyer,
Newsletter, den Internetauftritt und den gerade in Erarbeitung befindenden Atlas der ,Clus-
termitglieder* auf sich aufmerksam.

Derzeit besteht keine formale Bindung der Unternehmen an die Initiative z.B. in Form einer
Mitgliedschaft . Unternehmen werden Uber einen Verteiler kontaktiert und informiert oder in
selteneren Féllen direkt angesprochen. Mit einigen Unternehmen besteht auch ein engerer
personlicher Kontakt. Als ,Mitglieder* werden daher Betriebe gezéhlt, die entweder an Ver-
anstaltungen oder Arbeitskreisen teilgenommen haben oder die im Interesse am Verteiler
haben. Aufgrund des kurzen Bestehens sind keine Aussagen zu Keyplayern und zum gene-
rellen Aktivitatsniveau maoglich. Insgesamt umfasst das Mitgliederpotenzial ca. 300-400

Betriebe in der Region, darunter viele Zulieferer. Ca. 90% der Betriebe haben bis zu 50 Mit-
arbeiter, nur sehr wenige sind GroRbetriebe. Interessenten sind auch aus der Schweiz und
aus ganz Baden-Wirttemberg willkommen. Auch gegen Teilnehmer anderer Branchen ist
nichts einzuwenden, da ein branchenibergreifender Austausch ebenfalls interessant sein
kann. Der Medizintechnik nahe stehen die Mikro(system)technik und die Kunststofftechnik.

Die gro3te Herausforderung der Initiative stellt das schon seit den Anfangen am Standort
vorherrschende Misstrauen und Konkurrenzklima  dar, an dem sich bis heute laut Aussage
der Handwerksvertreter nur wenig geandert hat."* Die vertikale Arbeitsteilung ist fast nur bei
groReren Unternehmen zu beobachten, die einzelne Produktionsschritte an Zulieferer ver-
geben. Eher selten sind Kooperationen von Betrieben untereinander, auch wenn sich Sy-
nergien und Einspareffekte ergeben. Enge Kooperationen mit Medizinern und Wissenschaft-
lern werden allerdings von allen Unternehmen gepflegt.

Es bleibt somit abzuwarten, inwieweit es im Rahmen von Aktivitdten der Initiative gelingt, den
stark ausgepragten Wettbewerbsgedanken abzumildern.*® Vernetzungen kann es anfangs
wohl eher nur in Bereichen geben, in welchen das Konkurrenzdenken nicht so stark ausge-
pragt ist. Darlber hinaus bleibt offen, welchen Mehrwert die Initiative neben den umfangrei-
chen Dienstleistungen bestehender clusterrelevanten Institutionen leisten kann.**’

14 vgl. http://mww.medicalmountains.de/, letzter Zugriff : 01.09.2012.

15 Interview am 08.03.2012.; Der scharfe Wetthewerb ist jedoch auch gerade der treibende Erfolgsfaktor fiir

die Innovativitat des Clusters.

118 .Die Expert Tables sind fir uns ein notwendiger Schritt”, bestatigten Teilnehmer der Erdffnungs-

veranstaltung. Gerade die kleinen Unternehmen der Medizintechnikbranche kénnten in diesen Arbeits-
kreisen lernen, Gber ihren Horizont hinauszuschauen. ,Wir wissen aus eigener Erfahrung, dass man in der
Zusammenarbeit mit Forschungseinrichtungen, mit Experten aus anderen Branchen oder mit Netzwerken
sehr schnell Fortschritte erzielen kann“, berichtete ein Unternehmer. Ein Implantathersteller betonte
jedoch: ,Es ist sicher notwendig, sich gemeinsam um neue Technologien zu kimmern. Die traditionelle
Wettbewerbssituation hier vor Ort setzt uns aber enge Grenzen." Man werde sich die Teilnehmer der
Expertenkreise genau anschauen missen, bevor man sich engagiere. (Pressemitteilung vom 2.3.212
http://www.medicalmountains.de/aktuelles/pressemitteilungen/?L=0, letzter Zugriff: 03.09.2012)

17 Zu diesen Institutionen gehdren neben Kammern und Wirtschaftsférderern z.B. die Landesinnung

Chirurgiemechanik Baden-Wiirttemberg, die Standige Ausstellung von Chirurgie-Instrumenten und
Geraten (ACIG), der Gewerbepark ,take off* mit Griinderzentrum IGLU, das Kompetenzzentrum Minimal
Invasive Medizin und Technik + Technik Tibingen-Tuttlingen, MITT e.V., das Unternehmen mit
Forschungseinrichtungen vernetzt sowie diverse Aus- und Weiterbildungseinrichtungen.
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3.2.2. Ergebnisse der Experten- und Unternehmensges  préache

Eine Differenzierung der Betriebe nach Handwerk und Industrie ist durch die Clustermanage-
rin Frau Glienke nicht mdglich, wobei eine solche Unterscheidung auch nicht im Fokus der
Arbeit liegt. In der Regel sei die Serienfertigung ein Zeichen fir einen Industriebetrieb, die
Einzelfertigung furs Handwerk. Konkrete Handwerksbetriebe, die sich derzeit im Verteiler der
Initiative befinden, konnten durch Frau Glienke jedoch nicht benannt werden. Daher entzieht
es sich auch ihrer Kenntnis, inwieweit sich Handwerksbetriebe bisher an den Aktivitaten der
Initiative beteiligt haben. Die interviewten Handwerksvertreter haben bislang an keiner Ver-
anstaltung der Clusterinitiative teilgenommen. Den befragten Unternehmen war die Cluster-
initiative Medical Mountains zwar bekannt, nicht jedoch deren Clustermanagerin und deren
Ziele.

Nutzen der Clusterinitiative fir Handwerksbetriebe

Insgesamt zeigt die Untersuchung, dass von den in Abschnitt 2.3 aufgefihrten méglichen
Clustervorteilen (allgemeine Clustervorteile, Uberwindung von GréRennachteilen, Kooperati-
onsvorteile) nicht alle im natirlichen Cluster Tuttlingen zum Tragen kommen. Dies ist dem
bereits erwahnten vorherrschenden, von groBem Misstrauen gepragten Geschéftsklima ge-
schuldet. Frau Glienke erlauterte, dass Kooperationen und Vernetzungsaktivitaten fast nur
inoffiziell stattfinden.'*® Aufgrund dieser eingeschréankten kooperativen Aktivitdten kénnen
Betriebs- und Transportkosten nur begrenzt gesenkt werden (Uberwindung von GréRen-
nachteilen; vgl. Abschnitt 2.3) und auch der Informationsaustausch findet nur in einem ge-
wissen Mal3e statt. Hier bestehen Potenziale der Nutzensteigerung, wenn die Aktivitdten der
Clusterinitiative zu einem wachsenden Vertrauen und schlie3lich erhfhtem gegenseitigen
Austausch und vermehrter Zusammenarbeit fihren (vgl. Abbildung 2). Die befragten Unter-
nehmen auf3ern sich hierzu jedoch skeptisch.

Als grofRdte allgemeine Vorteile der Initiative fur die Unternehmen der Region sieht die Clus-
termanagerin Glienke die Standortsicherung und Erhéhung der Standortattraktivitat sowie die
von den Aktivitdten ausgehenden Impulse fir die Region. Fir die Messung von Erfolgen und
die Benennung eines konkreten Nutzens ist es aufgrund der kurzen Aktivitat der Initiative laut
Glienke jedoch noch zu frih. Die Ermittlung des konkreten Nutzens fir die einzelnen Mitglie-
der wird jedoch kinftig angestrebt. Inwieweit verschiedene Aktivitdten die Winsche und Be-
darfe der Unternehmen treffen, wird derzeit abgefragt. Konkrete Aussagen fir den speziellen
Nutzen von Handwerksunternehmen waren Clustermanagerin Glienke aufgrund der fehlen-
den Kenntnis dieser Betriebe nicht méglich.

Von Seiten der Handwerksbetriebe verspricht man sich bei einer Mitgliedschaft Nutzen durch
fachbezogene Veranstaltungen''® und durch konkrete Unterstiitzung bei der Intensivierung

18 Stark ausgepragt ist das Konkurrenzdenken auch bei der Fachkraftebindung und —gewinnung.

Vernetzungen kann es nur in Bereichen geben, in den das Konkurrenzdenken nicht so stark ist, obwohl
man auch in einigen anderen Bereichen Kosten sparen kénnten. Eine Zusammenarbeit funktioniert nur im
Bereich des Vertriebs und zwar in Form einer Genossenschaft (Vgl. http://www.medicon.de, letzter Zugriff:
03.09.2012.). Einst einmal angestoRene gemeinsame Aktivitdten beim Einkauf (durch die Handwerks-
organisationen) sind jedoch wieder eingeschlafen.

119 7.B. zu Neuentwicklungen, Laser, Kleben und Kunststoffe, neue Beschichten.
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der Kontakte zu Endkunden.'® Dariiber hinaus kann man sich einen Mehrwert durch die
Clusterinitiative vorstellen, wenn gemeinsame Aktivitaten bei Uberbetrieblichen Themen an-
gestoRen werden,*?* Unterstiitzung beim Markteintritt im Ausland erfolgt und mehr Koopera-
tionen in Forschung und Entwicklung angeregt werden. Zudem verbindet man mit der Marke
der Initiative (Medical Mountains) positive Erwartungen fur die Vermarkung der Qualitats-
merkmale der Region.

Die Vertreter der Handwerksorganisationen sehen den Mehrwert der Initiative vor allen Din-
gen in Bereichen, in denen ihnen die finanziellen und personellen Ressourcen fehlen. Dari-
ber hinaus hat die Clusterinitiative den Vorteil, sich speziell auf eine Branche zu konzentrie-
ren und so fokussiertere Aktivitdten zu ermdglichen. Auch sie benennen die Unterstiitzung
bei Auslandsaktivitdten als Dienstleistung, mit welcher Handwerksbetriebe zu gewinnen sind.
Daruber hinaus wiinscht man sich das Clustermanagement als Nahtstelle fiir den Technolo-
gietransfer, die Kontakte zur Wissenschaft und zu den Endanwendern halt.

Im Ergebnis zeigt sich, dass sich die Bediirfnisse des Handwerks ohne weiteres mit den zwei
Schwerpunkte Internationalisierung und Technologietransfer der Clusterinitiative decken und
Aktivitdten des Clustermanagement in diesen Bereichen durchaus von Relevanz fir Hand-
werksbetriebe sein kdnnen.

Nutzen fur Clusterinitiativen durch die Beteiligung von Handwerksbetrieben

Die Handwerksvertreter betonen, dass eine Clusterinitiative ohne das Handwerk das Cluster
bzw. die Branche gar nicht abbilden kann, da dieser Wirtschaftsbereich am Standort domi-
nierend ist. Das Handwerk stellt eine tragende Sé&ule dar, was Wissen, Know-how und die
Produktbreite angeht. AulRerdem bietet das Handwerk dem Standort aufgrund seiner Indivi-
dualitdt und Flexibilitdt den Wettbewerbsvorteil, auch kleine StiickgroRen bedienen zu kon-
nen. Damit ist dieser Wirtschaftsbereich eine regionale Stiitze, auf welche die Industriebe-
triebe angewiesen sind. Dartber hinaus versorgt das Handwerk als starker Ausbilder die
Industrie mit Fachkraften.

Eine auf Standortstarkung und —sicherung bedachte Clusterinitiative muss daher auch die
Bedurfnisse der Handwerksbetriebe mit berticksichtigen und diese ebenso fur Aktivitaten und
Zusammenarbeit gewinnen.

Beteiligung von Handwerksbetrieben und Hemmnisse

Wie eingangs erlautert, ist es aufgrund des kurzen Bestehens der Aktivitaten der Clusteriniti-
ative fraglich, ob von Hemmnissen der Handwerksbetriebe gesprochen werden kann. Viel-
mehr zeigt sich, dass von Seiten des Clustermanagements noch keine speziellen, auf das
Handwerk ausgerichteten Aktivitditen und Ansprachen geplant sind. Bislang bestand keine
Einbindung der Handwerksorganisationen und es fand auch kein direkter Kontakt des Clus-

120 Die Innung organisiert beispielsweise ca. alle 3 Monate einen Klinikbesuch, bei dem die Teilnehmer

echten Operationen beistehen und so den Einsatz ihrer Instrument beobachten kénnen; in begleitenden
und anschlieBenden Gesprachen erhalten sie Hinweise, welche Besserungen oder Neuerungen bendtigt
werden.

2L peter Schilrmann (HWK Konstanz) benennt hier z.B. Lésungen zu Auflagen, die alle Betriebe

gleichermaf3en betreffen oder die Entwicklung eines umfanglichen Giite- und Qualitatssiegels.
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termanagements mit der Landesinnung Chirurgiemechanik statt.*?? Dabei kénnte jedoch die
Zusammenarbeit mit den Handwerksorganisationen den Zugang zu den Handwerksbetrie-
ben erleichtern. Zudem ist es mdglich, mit Hilfe der Handwerksvertreter Bedirfnisse zu er-
mitteln und konkrete Aktivitaten fir Handwerksbetriebe anzustof3en.

Frau Glienke vermutet die Hemmnisse der Beteiligung des Handwerks im fehlenden Interes-
se an der Initiative und der fehlenden Relevanz von Neuentwicklungen und Innovationen
aufgrund der Zulieferrolle des Handwerks. Die Handwerksvertreter bestatigen, dass die
Dienstleistungen der Initiative flr Zulieferer wohl wenig relevant sind, jedoch interessant sein
kénnen, wenn Handwerksbetriebe eigene Produkte anbieten. Diese Betriebe kdnnen von
den Zielen Innovation/Technologietransfer und Internationalisierung gleichermal3en wie In-
dustriebetriebe profitieren. Viele Handwerksbetriebe sind innovativ und entwickeln neue Pro-
dukte, so Kurt Scherfer (vgl. 7.4.1 im Anhang). Die Handwerksvertreter sehen keine konkre-
ten Hemmnisse, die einer Beteiligung entgegenstehen, wenn die Aktivitaten fir die Betriebe
relevant und Nutzen stiftend sind, lassen sich diese durchaus gewinnen. Zudem sind die
Betriebe bei einem erkennbaren Nutzen auch zu einer finanziellen Beteiligung bereit.

Zusammenfassend scheint es damit derzeit an einer gezielten Ansprache der Unternehmen
zu fehlen. Den drei interviewten Unternehmen war die Clusterinitiative bekannt, jedoch nicht
deren Ziele, Aktivitdten und das Clustermanagement. Generell steht man der Initiative offen
und mit Interesse gegeniber, hat aber ein knappes Zeitbudget fur ein kontinuierliches Enga-
gement.

Aktivitdten, um Handwerksbetriebe zu aktivieren

Die Vertreter der Handwerksorganisationen wiinschten sich eine Kontaktaufnahme mit der
Clustermanagerin,’® denn ihrer Meinung nach sollen die Handwerksbetriebe am besten iiber
die Handwerksorganisationen angesprochen und gewonnen werden. Kurt Scherfer sieht die
Landesinnung dabei als wichtigen Multiplikator. Zur ersten Ansprache sind nach seiner Mei-
nung Infoveranstaltungen und Arbeitskreise als Plattform zu begrifRen, spater auch Aktivita-
ten, wie sie unter dem Punkt ,Nutzen der Clusterinitiative fur Handwerksbetriebe® erlautert
werden. FUr konkrete Aktivitaten bedarf es jedoch zunéchst des Vertrauensaufbaus. Nach
Einschatzung von Dieter Heiss sind jungere Betriebsinhaber wohl eher zu motivieren als
Altere.

122 Im Gegenzug waren die Vertreter der Handwerksorganisationen jedoch bislang ebenso wenig aktiv, was

die Kontaktaufnahme zur Clusterinitiative angeht. Die Clustermanagerin ist ihnen aus ihrer friiheren
Tatigkeit nicht bekannt.

123 Dieser wurde im Rahmen des Projektes auf einem Workshop zum Austausch von Clustermanagern und

Vertretern von Handwerksorganisationen (vgl. Abschnitt 3.1.6) hergestellt.
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3.3. Clean Tech
3.3.1. Eckdaten

Die Clusterinitiative Clean Tech ist eine Initiative im Bereich der Energie- und Umwelttechnik
im Grof3raum Stuttgart.

Entstehung und Entwicklung der Clusterinitiative ClI ean Tech

Clean Tech ist als Clusterinitiative ist aus dem "Standort Dialog" hervorgegangen, der unter
Federfuhrung der "Wirtschaftsforderung Region Stuttgart GmbH" Anfang der 1990er Jahre
eine Reihe von StandortentwicklungsmalRnahmen fir den Raum Stuttgart auf den Weg ge-
bracht hat. Im Vordergrund stand damals das Bestreben, neben der traditionell starken Au-
tomotive-Branche in und um Stuttgart auch andere Branchen zu entwickeln.

Das genaue Grindungsdatum von Clean Tech lasst sich nicht mehr genau bestimmen; "ir-
gendwann Ende der 1990er Jahre" wurden einige Initiativen aus dem Bereich der Energie-
und Umwelttechnik zur "Clusterinitiative Clean Tech" gebiindelt. In der Zwischenzeit verfolgt
man die Strategie der Bildung von lokalen "Substrukturen": immer dann, wenn die kritische
Masse in einem Teil der GroR3region es sinnvoll erscheinen lasst, werden Kompetenzzentren
vor Ort gegrindet, so wie vor einigen Jahren in Ludwigsburg das Kompetenzzentrum
"Energetikom e. V.". Clean Tech versteht daher langfristig eher als Dachinitiative.

Organisation und Management der Clusterinitiative

Die Clusterinitiative Clean Tech besitzt keine eigene Rechtsform , sie ist rechtlich und orga-
nisatorisch in der "Wirtschaftsforderung Region Stuttgart GmbH" (WRS) eingegliedert. Diese
verflgt Uber einen Beirat, der sich aus einer begrenzten Anzahl von Vertretern der 179
Kommunen konstituiert, die die Region Stuttgart ausmachen. Diese Kommunen sind es denn
auch, die im Umlageverfahren die WMS und damit u. a. auch die Clusterinitiative Clean Tech
finanzieren. Als Mitglieder werden vom Clustermanagement "ca. 500 Unternehmen und Ein-
richtungen" genannt, davon "ca. 50 Forschungseinrichtungen”. Diese Circa-Angaben sind
sicherlich der fehlenden Rechtsform und der damit verbundenen Tatsache geschuldet, dass
damit keine formale Mitgliedschaft definiert ist. Es handelt sich daher eher um einen ca. 500
Mitglieder umfassenden "Verteiler". Auf der Webseite™®* der Clusterinitiative finden sich wei-
tere Zahlenangaben: im dort betriebenen "Branchenatlas" ("eine Datenbank kompetenter
Unternehmen und Organisationen im Bereich Zukunftsenergien der Region Stuttgart") haben
sich 150 Betriebe eingetragen; in der ebenfalls dort gefihrten "Handwerkerdatenbank" ("qua-
lifizierte Installationsbetriebe in der Region Stuttgart, die bei der Planung und Installation von
Solaranlagen unterstiitzen") finden sich 500 Eintrage.

Die Netzwerkstruktur konnte man als Mischung aus Sternstruktur und polyzentrischem
Netz bezeichnen: Das Clustermanagement von Clean Tech als tibergeordneter Netzknoten,
darunter eine Reihe von lokalen Substrukturen jeweils um einen eigenen kleinen Knoten
gruppiert. Der Austausch der Mitglieder erfolgt sowohl auf der Dachebene (z. B. bei entspre-
chend groReren Veranstaltungen) als auch in den Zentren vor Ort (z. B. bei lokalen Veran-
staltungen). Eine durchgdngige Wertschopfungskette ist allenfalls im Bereich "Brennstoffzelle
fur Automotive" erkennbar; ansonsten fertigen die Betriebe der Clusterinitiative meist "nur”

124 vgl. http://zukunftsenergien.region-stuttgart.de
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Komponenten, aber die in allen Bereichen der Energie- und Umwelttechnik. Was in der Re-
gion fehlt, sind die OEM's dieser Branche.

Das Clustermanagement besteht aus zwei Personen, die zusammen 1 VZA (Vollzeitaquiva-
lent) ausmachen; es versteht sich vornehmlich in der Rolle des Info- und Wissensbroker so-
wie als Organisator von Events und Austauschplattformen. Operativ ist das Clustermanage-
ment in der WRS integriert.

Ziele der Initiative, Aktivitaten und Mitgliederwes en

Eine langfristige Vision ist zwar nicht schriftlich fixiert, wird im Gesprach jedoch wie folgt
umschrieben: "Die Region Stuttgart soll 2020 neben Automotive auch fir Energie- und Um-
welttechnik bekannt sein!". Aus dieser Vision leitet sich eine Reihe von Zielen ab, die vielfal-
tig sind und sowohl langfristige strategische Ziele wie auch konkrete Unterstiitzungen umfas-
sen; das Handwerk ist ebenfalls in einer Zielformulierung konkret adressiert:

» Positionierung der Region Stuttgart als europaweit bedeutenden ,Clean Energy Standort*

» Unterstilitzung von ansassigen Firmen, die in diesem Segment tatig sind (Bestandspfle-
ge)
» Initiierung, Konzeption und Durchflihrung von Demonstrationsprojekten

» Unterstitzung von Grindungen insbhesondere aus Hochschulen und Forschungseinrich-
tungen

* Unterstitzung bei der Entwicklung und Etablierung neuer Dienstleistungen

» Vorbereitung der Zulieferindustrie und des Maschinenbaus auf die neuen Technologien
(z. B. fur die Brennstoffzelle)

* Vernetzung von Wissenschaft und Wirtschaft

» Starkung des ortlichen Handwerks (Handwerkerdatenbank).

Mittelfristige Zielsetzungen, Jahresplanungen bis zu Programmen mit einer Laufzeit von bis
zu drei Jahren, werden vom Clustermanagement sowohl in das "Regionalparlament” (fur die
verfasste Region Stuttgart) wie auch in den Aufsichtsrat der WRS eingebracht, diskutiert und
verabschiedet.

Als Kernelemente der Clusterstrategie wurden genannt:

» Verbesserung der Kommunikation innerhalb des Clusters,
* Initiativen anschieben,

» Sensibilisierung fur bestimmte Branchentrends,

» die Starken der Region darstellen und nach auf3en tragen.

Zu diesen Starken der Region gehdren auch die Alleinstellungsmerkmale, die die Clusterini-
tiative Clean Tech von ahnlichen Clusterinitiativen aus der Branche unterscheidet: es sind
dies die starke Forschungslandschaft im Themenfeld des Clusters, die strake industrielle
Basis der Region sowie die Synergien aus bzw. mit der Automotive-Branche (wie etwa bei
den Themen "Brennstoffzelle" oder "Elektro-Mobilitat").

Die Aktivitdten der Clusterinitiative  beziehen sich im Wesentlichen auf Veranstaltungen
(z. B. "Wirtschatft trifft Wissenschaft"), Messen, Treffen etc.; sie werden vom Cluster-Manage-
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ment quartalsweise ausgearbeitet und umgesetzt. Hierbei werden auch Impulse aufgegriffen,
die von den Betrieben kommen. Jobbodrsen sowie Ausbildungsborsen fur Nachwuchskrafte
gehoren hierzu ebenso wie die Organisation eines Messe-Auftritts als Clusterinitiative. 40 bis
50 % der Mitglieder haben auf die angebotenen Leistungen bereits zugegriffen. Die Nahe zu
relevanten Akteuren, insbesondere zu den Betrieben wird durch die langjahrige Prasenz vor
Ort ("Mit ca. 100 (von 500) Geschaftsfuhrern pflegen wir regelmaRige Kontakte.") sowie
durch Veranstaltungsreihen hergestellt. Der hohe Bekanntheitsgrad der Clusterinitiative in
der Region spiegele dies wider.

Die GrofRRenstruktur der Mitgliedsunternehmen wird, gemessen an der Anzahl der Mitarbei-
ter, vom Clustermanagement wie folgt geschéatzt: etwas mehr als 50% der Mitglieder sind
Unternehmen mit weniger als 10 Mitarbeitern, weniger als 45% sind mittlere Betriebe (bis
250 Mitarbeiter) und lediglich ca. 5% sind grof3e Unternehmen. Unter diesen grof3en Betrie-
ben finden sich auch einige "Vorzeigeunternehmen" wie z. B. Festo, Trumpf, Bosch, Eisen-
mann oder Fichtner. Wie viele der kleineren Betriebe dem Handwerk zugerechnet werden
kénnen, konnte vom Clustermanagement nicht angegeben werden, da die Mitgliederstruktur
nicht nach Handwerk oder Industrie differenziert wird. Es wird jedoch davon ausgegangen,
dass insbesondere die vielen SHK-Betriebe, die sich in der "Handwerkerdatenbank" einge-
tragen haben, klassische Handwerksbetriebe sind. Grundséatzlich sieht sich die Clusterinitia-
tive auch offen fir Handwerksbetriebe. Regelmallige Kontakte bestehen u.a. zu Beratern der
Handwerkskammer der Region Stuttgart.

Auler den gewerblichen Unternehmen sind u. a. einige Lehr- und Forschungseinrichtun-
gen (u. a. drei Fachschulen und zwei Universitaten) sowie einige Verbande und Institutionen
Mitglieder der Clusterinitiative. In diesem Kontext bietet die Clusterinitiative z. B. auch Unter-
stitzungsleistungen bei der Einwerbung von F&E-Fdrdermitteln oder bei der Vermittlung von
Partnern fir gemeinsame F&E-Projekte an.

Ein formelles Aufnahmeverfahren existiert "eher nicht", die Anmeldung ist via Internet mog-
lich. Die Clusterinitiative ist offen fur alle relevanten Betriebe, wobei es hinsichtlich der zah-
lenmaRigen Obergrenze keine konkreten Vorstellungen gibt.

3.3.2. Ergebnisse der Expertengesprache und Intervi  ews

Nutzen der Clusterinitiative fir Handwerksbetriebe

Als Nutzen der Mitgliedschaft in einer Clusterinitiative fir Handwerksbetriebe werden generell
genannt:

. Kontakte zu anderen Unternehmen und zu potentiellen Neukunden,
. Kontakte zu Hochschulen und Forschungseinrichtungen,
. Technologie- und Markttrends friiher erkennen.
Ansonsten wird die Vermutung geéaulRert, dass Handwerksbetriebe einen Nutzen nur dann se-

hen, wenn es speziell auf sie zugeschnittene Angebote gibt. Dies sei aber in der Vergangenheit
noch zu wenig geschehen.

Nutzen fur Clusterinitiativen durch die Beteiligung von Handwerksbetrieben

Der Nutzen, der fur die Clusterinitiative aus einer Beteiligung von Handwerksbetrieben ent-
steht (bzw. entstehen wirde), wird primér in der Tatsache gesehen, dass diese Betriebe in
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der Regel "nédher am Endkunden" seien und damit eine bessere Bedarfsmeldung vom End-
verbraucher in die Clusterinitiative hinein mdglich ware. Auch die im Allgemeinen starke
Kundenorientierung wird als Nutzen gesehen.

Beteiligung von Handwerksbetrieben und Hemmnisse

Hinsichtlich der Hemmnisse von Handwerksbetrieben, sich an einer Clusterinitiative zu betei-
ligen, wird zundchst das Zeit- und Ressourcenproblem genannt. Aul3erdem seien vielleicht
auch die Beitrage fir kleine Betriebe eine Hemmschwelle. Letztlich stecke jedoch dahinter,
dass die Wahrnehmung, die Mitgliedschaft in der Clusterinitiative bringe Wettbewerbsvorteile
oder auch einen Informations- und Wissensvorsprung, von kleinen Betrieben als nicht so
hoch eingeschéatzt werde, als dass es den finanziellen und/oder zeitlichen Aufwand lohne.
Hinzu geselle sich meist noch eine generelle Skepsis gegenliber Kooperationen, Furcht vor
Risiken und Know-How-Abfluss sowie ein ,Geflihl der Minderwertigkeit gegentber Industrie-
Managern®, verbunden mit dem Gefuhl, sich dem hohen Anspruch nicht gerecht werden zu
kénnen.

Mdgliche Aktivitaten, um Handwerksbetriebe zu aktiv ieren

Fur die Zukunft wird die Mdglichkeit bzw. auch der Bedarf gesehen, spezielle Angebote fir
Handwerksbetriebe zu entwickeln. Dazu wolle man stéarker als bisher die Kontakte zu den
Handwerksberatern der Kammer nutzen, um hiertiber bspw. auch geeignete Themen und
Formate auszuloten. So habe man mit Erstaunen festgestellt, dass diese Berater bisher nicht
systematisch in der Datenbank der Initiative erfasst seien; das wolle man schleunigst nach-
holen.

Darliber hinaus gelte es, den Handwerksbetrieben den Nutzen einer Mitgliedschaft in der
Clusterinitiative noch deutlicher zu vermitteln. Es gebe gerade im Handwerksbereich mittel-
fristig einen enormen Qualifizierungsbedarf im Themenfeld der modernen Energie- und Um-
welttechnologien; hier kénnten die Betriebe bspw. durch Nutzung der vielfaltigen Angebote
aus der Clusterinitiative, die fur Mitglieder zu besonderen Konditionen erhdltlich sind, deutlich
profitieren.

3.4. Automotive.Initiative Ostwirttemberg
3.4.1. Eckdaten

Das Automotivcluster Ostwirttemberg ist eine Clusterinitiative im nattrlichen Cluster der
Automotivebranche in der Region Ostwirttemberg; die Stadt Aalen und ihr Umland bilden
den regionalen Kern des Clusters.

Entstehung und Entwicklung des Automotiveclusters O stwirttemberg

Die Clusterinitiative "Automotive.Initiative Ostwirttemberg" - im folgenden mit Cl Automotive
OW abgekirzt - ist innerhalb der ,Wirtschaftsforderungsgesellschaft mbH Region Ostwiirt-
temberg (WIRO)“ entstanden, die 1996 aus dem Entwicklungsforum ,Zukunftsinitiative Ost-
wirttemberg” als WIRO mit dem Ziel der regionalen Wirtschaftsférderung und Standort-
Marketing gegriindet worden war. Im Jahr 2000 wurde damit begonnen, Netzwerke innerhalb
der Clusterregion aufzubauen, zunachst das Netzwerk Photonik, Optik (mit Carl Zeiss AG,
Oberkochen), im Jahr 2004 dann das Netzwerk Oberflachentechnik sowie 2008/2009 das
Netzwerk Holz und Papier.



43

Als Clusterinitiative wurde "Automotive.Initiative Ostwiirttemberg"'?®> 2006 gegriindet. Im Jahr
2010 erfolgte eine Netzwerkpartnerschaft der Cl Automotive OW im vom Wirtschaftsministe-
rium Baden-Wirttemberg initiierten und vom RKW BW koordinierten landesweiten Netzwerk
,automotive-bw*'?° Die aktuelle Anzahl der Mitglieder der CI Automotive OW betrégt ca. 200;
davon sind ca. 175 Unternehmen. Von geschatzten 300 Zulieferbetrieben in Gesamt-
Ostwirttemberg sind damit ca. 60% dieser Betriebe in der ClI Automotive OW organisiert. Die
Clusterinitiative bildet dabei eine Wertschopfungskette bis ,kurz vor OEM* (Original Equip-
ment Manufacturer; Erstausrister) ab.

Organisation und Management der Clusterinitiative

Die CI Automotive OW hat keine eigene Rechtsform , sie ist rechtlich und organisatorisch in
die WIRO mbH eingegliedert. Diese verfugt Gber einen Aufsichtsrat, der sich aus den Land-
raten, aus Kreistagsmitgliedern und aus Vertretern der finanzierenden Banken und des Re-
gionalverbandes Ostwirttemberg zusammensetzt. Dem Aufsichtsrat ist in Form eines Beira-
tes ein beratendes Gremium zur Seite gestellt, das sich aus Vertretern der Wirtschaft, Ver-
waltung und Gewerkschaften gebildet hat. Ein Mitglied des Aufsichtsrates stammt aus einem
Handwerksbetrieb.

Eine definierte Netzwerkstruktur (z. B. Sternstruktur oder polyzentrisches Netz) ist nicht
erkennbar. Der Austausch der Cluster-Mitglieder erfolgt im Rahmen von automotive-
spezifischen wie auch allgemeinen Forums- und Informationsveranstaltungen, neben den
regionalen Hochschulen z.B. auch mit dem Fraunhofer IAO.

Auch im Fall der Cl Automotive OW besteht das Clustermanagement aus zwei Personen,
die zusammen allerdings lediglich 0,1 VZA (Vollzeitaquivalent) ausmachen; die Wahrneh-
mung der operativen Aufgaben erfolgt im Wesentlichen durch Herrn Markus Hofmann. Hier-
bei gilt es zu beriicksichtigen, dass die Cl Automotive OW eine von mehreren Clusterinitiati-
ven ist, die von der WiRO gemanagt werden. Ein Organigramm fir die Aufbauorganisation
existiert nicht, Stellenbeschreibungen sind ebenfalls nicht vorhanden. Auch ist die ClI Auto-
motive OW nicht zertifiziert. Das Management versteht sich als "Ansprechpartner, Begleiter,
Organisator, Operator, Vermittler und Informant” und unterstitzt die Mitglieder in erster Linie
bei der Anbahnung von Kontakten und Mdglichkeiten zum Gedanken-/Ideen-Austausch.

Ziele der Initiative, Aktivitaten und Mitgliederwes en

Als Ziele der Clusterinitiative werden genannt:

125 Die Clusterinitiative bezeichnet sich selbst als "leistungsfahiges Netzwerk". Tatsachlich entspricht der

Status Quo dieser Initiative im Entwicklungsphasenmodell (vgl. Abbildung 2) einem Cluster im Ubergang
von der Initiierungs- zur Aktivierungsphase, wie weiter unten noch deutlich wird (vgl. Abschnitt 3.5.3).

126 Eine Studie der Universitat Hohenheim (FZID) und BAK Basel Economics AG (2011) kommt zu dem

Ergebnis, dass in Baden-Wirttemberg fir das Jahr 2008 die ,Herstellung von Kraftwagen und
Kraftwagenmotoren“ die hdchste rdaumliche Konzentration gemessen am raumlichen Gini-Koeffizienten
aufweist (vgl. Universitdt Hohenheim (FZID) und BAK Basel Economics AG (2011), S. 13). Das Land ver-
fuge auf Stadt- bzw. Landkreisebene tber nicht weniger als vier Produktionscluster, die sich mit der ,Her-
stellung von Kraftwagen und Kraftwagenmotoren“ beschéaftigten (ebd., S. 14). Der Bereich des
"Fahrzeugbaus“ habe daher nach wie vor eine herausragende Bedeutung fiir die wirtschaftliche Zukunft
Baden-Wiurttembergs (ebd., S. 15).
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. Standort-Marketing,
. Anbahnung von Kooperationen,
. Regionale und Uberregionale Positionierung der Clusterinitiative,

wobei das Cluster-Management Handlungsprioritaten festlegt.

Eine langfristige Vision fur die Cl Automotive OW ist nicht konkret definiert. Mittelfristige
Zielsetzungen werden fallweise aus aktuellen Themen abgeleitet und nach Interessenslage
der Mitgliedsunternehmen abgestimmt. Ziele werden u.U. auch von beteiligten Unternehmen
angestof3en und nach Bedarf formuliert. Eine gute Plattform hierfir bieten ,bilaterale* Kon-
takte zwischen den Unternehmen.

Kernelement der Clusterstrategie ist die verstarkte regionale Vernetzung zwischen Automo-
tive-Unternehmen untereinander und mit den regionalen Hochschulen sowie die Einbindung
der regionalen Akteure in die landesweiten Aktivitaten im Rahmen von ,automotive-bw*.

Alleinstellungsmerkmale, die CI Automotive OW von ahnlichen Clusterinitiativen aus der
Branche unterscheiden koénnte, sind nicht erkennbar. Es ist aber eine extrem breite Abde-
ckung aller relevanten Zulieferbereiche gegeben.

Hinsichtlich der Zukunftsstarke wird vom Clustermanager auf den ,Prognos Zukunftsatlas
2010" verwiesen: Im Ranking von 412 Stadten und Kreisen steht danach der Ostalbkreis auf
Platz 87 und der Landkreis Heidenheim auf Platz 92 anhand von 29 Indikatoren (u. a. Wett-
bewerbsfahigkeit und Innovationskraft, demographische Situation und soziale Lage; Quelle:
http:/imwww.prognos.com/Zukunftsatlas-2010-Regionen.753.0.html)

Die Aktivitdten der Clusterinitiative  beziehen sich im Wesentlichen auf Veranstaltungen
und Treffen; hierzu werden vom Cluster-Management Jahres- / Veranstaltungsplane ausge-
arbeitet und umgesetzt. 20% der Mitglieder beteiligen sich dabei regelméaRig, 40 % der Mit-
glieder beteiligen sich sporadisch und wiederum 40% (fast) nie an Clusteraktivitdten. Die
Néhe zu relevanten Akteuren wird durch gezielte Ansprache bei augenscheinlich wirklich
wichtigen Themen erreicht. Darlber hinaus erfolgt eine Informationsstreuung Uber Internet,
Presse usw. An verschiedenen Orten und bei Veranstaltungen liegen Info-Broschiren / Flyer
aus. Im Ubrigen sind einer Ausweitung von Aktionen durch die organisatorischen und zeitli-
chen Méglichkeiten des Clustermanagements Grenzen gesetzt.

Was die GroRenstruktur der Mitgliedsunternehmen betrifft, so kébnnen gemessen an der
Anzahl der Mitarbeiter vom Clustermanagement lediglich Schatzwerte angegeben werden.
Demnach sind ca. 10% der Mitgliedsbetriebe kleiner gleich 10 MA, ca. 80% haben 11 bis
250 MA und ca. 10% liegen bei den Mitarbeiterzahlen noch dariber. Wie viele dieser Betrie-
be dem Handwerk zugerechnet werden kénnen, konnte vom Clustermanagement nicht an-
gegeben werden, da die Mitgliederstruktur nicht nach Handwerk oder Industrie differenziert
wird. Die vom Management geschatzte Anzahl der Betriebe, die in die Handwerksrolle einge-
tragen sind, liegt bei ,< 5%" Diese sind in der Wertschopfungskette ,ganz vorn oder ganz
hinten” angesiedelt. Die Cl ist aber grundsétzlich auch offen fir Handwerksbetriebe. Kontakt
besteht u.a. mit dem regionalen Berater der HWK UIm.

Aul3er den gewerblichen Unternehmen sind u. a. einige Lehr- und Forschungseinrichtungen
(u. a. drei Fachschulen und ein Forschungsinstitut fir Edelmetalle & Metallchemie) sowie
Steinbeis Transferzentren Mitglieder der Clusterinitiative. Ein formelles Aufnahmeverfahren
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existiert nicht, ggf. werden Teilnehmer aus anderen Clusterinitiativen durch das Cluster-
Management angesprochen, meist bei Einzelbegegnungen. Die Clusterinitiative ist offen fir
alle relevanten Betriebe, wobei es hinsichtlich der zahlenmafigen Obergrenze keine konkre-
ten Vorstellungen gibt.

3.4.2. Ergebnisse der Expertengesprache und Intervi  ews

Nutzen der Clusterinitiative fir Handwerksbetriebe

Als Nutzen der Mitgliedschaft in einer Clusterinitiative fir Handwerksbetriebe werden konkret
genannt:

. Kontakte zu anderen Unternehmen, die zu Kooperationen fiihren kénnen,
. Kontakte zu Hochschulen und Forschungseinrichtungen,
. LZugriff* auf Aktivitaten der Clusterinitiative bzw. von WiRO,

. Technologie-Transfer.

Damit werden jedoch lediglich einige wenige aus der Literatur bekannte Vorteile auch wirk-
lich benannt.

Nutzen fur Clusterinitiativen durch die Beteiligung von Handwerksbetrieben

Der Nutzen fur die Clusterinitiative aus einer Beteiligung von Handwerksbetrieben ist seitens
des Clustermanagers nur ,schwierig zu beschreiben®.

Beteiligung von Handwerksbetrieben und Hemmnisse

Hinsichtlich der Hemmnisse von Handwerksbetrieben, sich an einer Clusterinitiative zu betei-
ligen, wird eine generelle Skepsis gegenuber gréReren Kooperationen, Furcht vor Risiken
und Know-How-Abfluss sowie ein ,Geflihl der Minderwertigkeit gegeniber Unternehmens-
Managern“ der Industrie vermutet. Hier scheinen von Seiten der Handwerksbetriebe Ressen-
timents zu bestehen, die eine Kommunikation auf gleicher Ebene schwierig machten (,Blau-
mann vs. Krawatte").

Aus Sicht des Managements der Clusterinitiative kdnnen Industriebetriebe aufgrund ihrer
GroRRe und Organisationsstruktur eher unmittelbar erreicht werden, wéhrend Handwerksbe-
triebe eher mittelbar Gber die HWK bzw. die Innung und den Fachverband angesprochen
werden massten.

Handwerksbetriebe, die fir die Clusterinitiative in Frage kommen, aber bisher nicht Mitglied
sind, sind dem Clustermanagement nicht namentlich bekannt. Vorstellbar wére die Mitglied-
schaft von Handwerksbetrieben, die dem relevanten Zulieferbereich zuzuordnen sind.

Mdgliche Aktivitaten, um Handwerksbetriebe zu aktiv ieren

Die Cl Automotive OW ist nach Ansicht des Clustermanagers kaum vergleichbar mit einer
ganzen Reihe von anderen Clusterinitiativen (z. B. der Clusterinitiative Clean Tech im Cluster
Umwelttechnologie der Wirtschaftsférderung Region Stuttgart), die aufgrund ihrer Zielset-
zung und Struktur wohl eher fir Handwerksbetriebe geeignet sind.
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Eine verstarkte Beteiligung von (innovativen) Handwerksbetrieben an Clusterinitiativen bietet
sich in kleinen Schritten an. Zunéachst sollten Gesprache mit relevanten Vertretern der
Handwerkskammern und der Innungen / Fachverbande gefihrt werden. Diese missten als
Multiplikatoren die Grundziige der Clusterinitiative an die Betriebe weitergeben.

Eine direkte Ansprache von Handwerksbetrieben durch das Clustermanagement ist wegen
der Unkenntnis tUber deren Leistungsprogramm nicht mdglich.

3.5.  Zusammenfassung der Ergebnisse hinsichtlich de r Forschungsfragen

3.5.1. Vorteile fur Handwerks- und Kleinbetriebe be i Beteiligung an Clusterini-
tiativen

In Kap. 2.3 wurden die in der Literatur vielfach genannten Clustervorteile fur KMU vorgestellt.
Vergleicht man diese dort aufgefihrten Vorteile mit den Ergebnissen, wie die befragten Ex-
perten und Unternehmensvertreter den Nutzen einer Mitwirkung in den untersuchten Cluster-
initiativen fur Handwerksbetriebe einschétzen, so stellt man fest, dass die in der Literatur
genannten Vorteile von den Praktikern im konkreten Fall lediglich ansatzweise geteilt wer-
den. Die Abbildung 5 zeigt den Abgleich im Uberblick.

Abbildung 5: Vorteile fir KMU bei Beteiligung an Clusterinitiativen: Abgleich Interview-
ergebnisse mit Literaturbefunden (Quelle: eigene Darstellung)
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Daraus ergeben sich folgende zusammenfassenden Erkenntnisse:
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e Einige der in der Literatur genannten Vorteile werden mit Einschrankungen geteilt , so
etwa die sich aus einer Clusterinitiative ergebenden Standortvorteile, der bessere Zu-
gang zu Informationen sowie die Moglichkeit zu gemeinsamen Marketingaktivitéten.

« Groldtenteils werden die genannten Vorteile jedoch eher zurlickhaltend bewertet.

« Einige der genannten Vorteile, wie etwa die Mdglichkeit zu gemeinsamen Beschaffungen
oder die Steigerung von Griindungsaktivitaten, kommen mangels fehlender Aktivitaten
nicht zum Tragen .

Ein Grund fiur die geringe Deckungsgleichheit zwischen Literaturbefunden und den Ergeb-
nissen aus den untersuchten Clusters mag der in Kap. 2 bereits erwdhnten Tatsache ge-
schuldet sein, dass bisherige Clusterstudien, wenn sie tberhaupt einen KMU-Bezug hatten,
vergleichsweise wenig konkret auf die Belange von Handwerksbetrieben eingegangen sind,
wahrend in der vorliegenden Studie diese im Zentrum der Befragungen lagen.

3.5.2. Hemmnisse fur Handwerks- und Kleinbetriebe b ei Beteiligung an
Clusterinitiativen

Bei der Frage, welche Faktoren die haufigste Ursache fur die bisher mangelnde Beteiligung
von Handwerksbetrieben an Clusterinitiativen darstellen, ergibt sich beim Abgleich zwischen
Literaturbefunden und Interviewergebnissen ein anderes Bild als bei den wahrgenommenen
bzw. angenommenen Vorteilen. Hier ergibt sich namlich eine relativ hohe Ubereinstimmung
(vgl. Abb. 6).

Abbildung 6: Hemmunisse fur KMU bei Beteiligung an Clusterinitiativen: Abgleich Interview-
ergebnisse mit Literaturbefunden (Quelle: eigene Darstellung)
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Im Einzelnen ergeben sich in diesem Punkt folgende zusammenfassenden Erkenntnisse:

» Die in der Literatur genannten Hemmnisse werden weitgehend geteilt .

« Besonders hoch ist die Ubereinstimmung im Bereich der hemmenden Faktoren fiir die
Kooperationsbereitschaft der Handwerksbetriebe, wie z. B. die Furcht vor Risiken und
Benachteiligungen oder die Sorge um die (scheinbare) Aufhebung der Konkurrenz inner-
halb der Clusterinitiative.

* Auch der Einfluss der Informationsdefizite hinsichtlich der Vorteile von Clustern und der
damit verbundenen Méglichkeiten werden als sehr hoch eingeschéatzt

Die Frage, warum im Gegensatz zu den Vorteilen die Hemmnisse weitgehend eine ahnlich
Einschatzung erfahren wie in den Literaturstudien, muss in engem Zusammenhang mit den
offensichtlich bestehenden Informationsdefiziten gesehen werden, die bei Handwerksbetrie-
ben in Bezug auf das Wesen von Clustern vermutet werden dirfen.

3.5.3. Effekte fur Cluster durch Beteiligung von KM U

Hinsichtlich der Frage, welcher Nutzen sich fur Clusterinitiativen durch die Beteiligung von
Handwerksbetrieben ergebe, war durchweg eine zurtickhaltende Einschéatzung der Cluster-
manager zu erkennen. Ob sich durch eine starkere Beteiligung von KMU an den Clusteriniti-
ativen tatsachlich ein positiverer Effekt fir die jeweilige Clusterinitiative als Ganze einstellen
wuirde, etwa weil dadurch die Wertschopfungskette komplettiert und dadurch die Clusterregi-
on von einer héheren Wertschopfung profitiere, wurde bezweifelt. Als Vorteil zu werten sei
allenfalls der Effekt, dass durch eine starkere KMU-Beteiligung die Identifikation in der Regi-
on mit der Clusterinitiative steigen wirde, da die jeweilige Clusterinitiative dann auch eine
breitere Basis in der regionalen Wirtschaft aufweisen wirde.

Dieser Befund lasst sich aus unserer Sicht sehr gut mit dem Reifegradmodell erlautern, wel-
ches wir auf der Basis des Modells von Bode (vgl. Abbildung 2 auf S. 10) weiterentwickelt
haben.’?” Spiegelt man die drei untersuchten Clusterinitiativen an diesem Modell, so befin-
den sich diese durchweg an dem Ubergang von Stufe zwei "Aktivierung" zu Stufe drei
"Wachstum" und damit an dem Punkt, dass sie an der Férderung der Vertrauenskultur ver-
starkt arbeiten. Die Einschatzung, dass "durch eine starkere KMU-Beteiligung die Identifika-
tion in der Region mit der Clusterinitiative steigen wiirde", passt hierzu. Erst wenn diese Ver-
trauenskultur starker gewachsen ist, lassen sich darauf aufbauend Effekte wie "Clusterweite
Kooperationsprojekte" erzielen.

127 Neben einigen begrifflichen Anpassungen besteht die wesentliche Veranderung gegeniiber dem Modell von

Bode, dass, wie in der Realitat in den meisten Fallen nachweisbar, erste vereinzelte bilaterale Kooperatio-
nen bereits unterhalb der Schwelle 'Vertrauenskultur' angesiedelt haben, wahrend wir die Formulierung einer
Vision und einer Strategie oberhalb dieser Schwelle verortet sehen. Es gibt zwar, so auch in den von uns un-
tersuchten Fallen, auch vorher schon eine Vision und/oder Strategie, doch ist diese haufig noch vage, selten
schriftlich fixiert und vor allem nicht unter breiter Mitwirkung und Zustimmung aller Clustermitglieder entstan-
den. Stellt man diese Anforderungen an eine "echte" Vision und Strategie, so kann diese erst auf der Basis
einer bereits vorhandenen Vertrauenskultur entstehen.
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Abbildung 7: Reifegradmodell fir Clusterinitiativen (Quelle: weiterentwickelte Darstellung, in
Anlehnung an Bode, A. (2011), S: 154.)
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3.5.4. Zwischenfazit

Die Ergebnisse der Fallstudien kdnnen in einem ersten Zwischenfazit zusammengefasst
werden:

e das Handwerk wird von den Clustermanagern noch zu wenig bzw. gar nicht bertck-
sichtigt ; umgekehrt wird aber auch die Bedeutung von Clustern nur bei wenigen Vertre-
tern der Handwerks-Organisationen in vollem Umfang erkannt.

« Die Clusterinitiativen sind Handwerksbetrieben gar nicht oder zu wenig bekannt , ob-
wohl ein prinzipielles Interesse an diesen vorhanden ist. Vielfach wird der Mehrwert , den
eine Clusterbeteiligung gegentber der Mitwirkung in den bestehenden Vernetzungen der
Handwerksorganisationen (Innungen, Kreishandwerkerschaften etc.) bietet, nicht gese-
hen. Dieses Defizit teilen die Handwerksbetriebe mit vielen Vertretern der Handwerksor-
ganisationen.

e Der Austausch zwischen Clustermanagern und Handwerksvertretern ist gering ; in den
konkret untersuchten Clusterinitiativen finden so gut wie kaum gemeinsamen Aktivitaten
statt.

» Handwerksvertreter und -betriebe kénnen konkrete Themen und Leistungen benennen,
mit denen Handwerksbetriebe angesprochen und gewonnen werden kénnen. Hand-
werksbetriebe dufRern sich aber zurtickhaltend gegenlber einer Beteiligung und missen
vom Nutzen erst noch Uberzeugt werden.



50

3.6. Identifizierung von Handlungsfeldern

Die bis hierhin dargestellten Defizite minden aus Sicht der Autoren in vier vordringliche
Handlungsfelder:

» Handlungsfeld 1 (H1): ,Verbesserung der Kenntnisse uber Handwerksorganisatio-
nen und —strukturen einerseits, Verbesserung der Ke nntnisse Uber die strategische
Bedeutung von Clusterinitiativen andererseits*

Bei den meisten Clustermanagern scheinen die Kenntnisse lber Organisationen und
Strukturen des Handwerks lediglich in Ansatzen vorhanden; dadurch herrscht im allge-
meinen Unkenntnis vor, wie der Zugang zu Handwerksbetrieben erfolgen kénnte. Bei vie-
len Vertretern der Handwerks-Organisationen ist die Bedeutung von Clusterinitiativen um-
stritten; daher kénnen sie auch nicht in ihrer Klientel daftir werben.

» Handlungsfeld 2 (H2): ,Verbesserung der handwerkssp ezifischen Ansprache in den
Themenfeldern Technologietransfer, Innovation, Fach krafte und Aul3enwirtschaft
und Erhéhung der Nutzenwahrnehmung bei den Handwerk  s- und Kleinbetrieben”

Bei einigen der fir Handwerksbetriebe interessanten Themen erfolgt die Ansprache zu
wenig fokussiert auf Handwerks- und Kleinbetriebe. Sowohl die Formulierung der Themen
(z. B. viele englische Begriffe) als auch die Formate (z. B. Tagesveranstaltungen) schre-
cken diese Klientel haufig ab; es fallt ihnen dadurch schwer, einen potentiellen Nutzen fr
sich zu erkennen.

> Handlungsfeld 3 (H3): ,Verbesserung der Offentlichk  eitsarbeit fir die Zielgruppe
Handwerk und Kleinbetriebe®

Resultierend u. a. aus den fehlenden Kontakten (H1) und der fehlenden Zielgruppenad-
ressierung (H2) birgt die Offentlichkeitsarbeit der Cluster in Richtung Handwerk und
Kleinbetriebe noch grofRes Verbesserungspotential, angefangen von fehlenden Platzie-
rungen von Mitteilungen in den Organen (z. B. Kammermitteilungen) bis hin zu fehlenden,
speziell fur diese Zielgruppe erstellten Cluster-Informationen (z. B. Flyer).

» Handlungsfeld 4 (H4): ,Strategische Ausrichtung der Cluster auf die Zielgruppe
Handwerk und Kleinbetriebe* einerseits sowie ,Wahrn ehmung der strategischen
Bedeutung von Clustern bei den Handwerksorganisatio nen“ andererseits

Die zuvor genannten Problemfelder haben letztlich eine gemeinsame Wurzel: Die Clus-
terstrategien lassen nicht wirklich erkennen, dass sie auf diese Zielgruppe ausgerichtet
oder gar mit ihr zusammen entwickelt wurden. Andererseits ist bei vielen Vertretern von
Handwerksorganisationen eine reservierte Haltung gegentber Clusterinitiativen zu be-
obachten.

Im anschlieRenden Kapitel 4 werden die Konsequenzen und die aus diesen Handlungsfel-
dern ableitbaren Handlungsempfehlungen jeweils fir die Zielgruppen Clustermanager,
Handwerksorganisationen und Politik gesondert dargestellt.
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4. Handlungsempfehlungen und unterstitzende Materia  lien

4.1. Methodische Vorbemerkungen

Die im Folgenden dargestellten Handlungsempfehlungen wurden auf der Basis der in der
Analysephase festgestellten Defizite entwickelt und den in Kap. 3.6 vorgestellten vorrangigen
Handlungsfeldern zugeordnet. Darlber hinaus wurden sie, adressiert an die drei fir die vor-
liegende Thematik maRgeblichen Zielgruppen Clustermanager, Handwerksorganisationen /
Handwerksbetriebe und Politik, jeweils zielgruppenspezifisch formuliert. Die entstandene
Liste von Handlungsempfehlungen erhebt keinesfalls den Anspruch auf Vollstandigkeit; sie
ist als Initialziindung gedacht, die zum Nachdenken Uber weitere Handlungsempfehlungen
ermuntern und anregen soll. Bei den Formulierungen war den Autoren jedoch besonders
wichtig, dass es sich u. a. um Empfehlungen handelt, die pragmatisch und Iésungsorientiert
von den Praxisakteuren aufgegriffen werden kdnnen. Die dabei getroffene Unterscheidung
zwischen "operativen" und "strategischen"” Empfehlungen soll dies unterstreichen: ope-
rative Empfehlungen zielen auf eine maglichst kurzfristige Umsetzbarkeit mit vergleichsweise
schneller Wirkung, wahrend strategische Empfehlungen eher auf einen langerfristigen Effekt
abzielen.

Die Ergebnisse der Studie sowie die Handlungsempfehlungen wurden von den Autoren in
der Zwischenzeit mehrfach und in unterschiedlicher Konstellation Vertretern der genannten
Zielgruppen vorgestellt und mit ihnen diskutiert. Im Einzelnen waren dies folgende Termine
und Anlasse:

e 15. Mai 2012: Arbeitsgruppe der Innovationsberater der BW-Handwerkskammern
 26. Juni 2012: dritte und letzte Sitzung des Projektbeirates'?

e 16. Juli 2012: projektinterner Workshop mit ausgewéhlten Clustermanagern sowie Vertre-
terinnen der Auftraggeber Baden-Wirttembergischen Handwerkskammertags (BHWT)
und Ministerium fur Finanzen und Wirtschaft Baden-Wirttemberg (MFW)

e 11. Oktober 2012: Prasentation und Diskussion im Rahmen der Veranstaltung "Cluster-
Dialog" des MFW; Teilnehmer: Clustermanager und Vertreter aus der Politik

e 25. Oktober 2012: Prasentation und Diskussion im Rahmen der Herbstsitzung der Haupt-
geschéftsfiihrer der baden-wirttembergischen Handwerkskammern

Die Anregungen aus diesen Diskussionen waren hilfreich und sind in der vorliegenden Fas-
sung der Handlungsempfehlungen verarbeitet worden.'*

In Abs. 4.5 finden sich darlber hinaus erste Versionen fiir einige der vorgeschlagenen Hand-
lungsempfehlungen (z. B. Workshop-Formate, Argumentationshilfen etc.). Sie sind jeweils

128 7ur Besetzung des Projektbeirates vgl. Ubersichtstabelle im Anhang 7.5

129 An dieser Stelle sei all jenen gedankt, die sich bei den genannten Terminen und Anlassen fiir die Diskussion

zur Verfigung gestellt haben und die dabei wertvolle Riickmeldungen und Hinweise gegeben haben. Die
Autoren hoffen, dass die Praxistauglichkeit der Handlungsempfehlungen sowie die damit einhergehende
Resonanz bei den genannten Zielgruppen den Aufwand nachtraglich rechtfertigen werden.
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als Vorschlage zu verstehen und dirfen, ja sollen sogar aufgegriffen und weiterentwickelt
werden.

4.2. Handlungsempfehlungen fir Clustermanager

4.2.1. Uberblick

Bei der Formulierung der Handlungsempfehlungen fir Clustermanager standen drei Aspekte
im Vordergrund. Zum einen war die Ubergeordnete Frage handlungsleitend, mit welchen
MalRnahmen Clustermanager den Handwerks- und Kleinbetrieben sowie den ent-
sprechenden Vertretern der Handwerksorganisationen in ihrer Clusterregion den Nutzen und
die Vorteile einer Mitwirkung in ihrem Cluster besser vermitteln kdnnen. Zum anderen galt
es, Mallnahmen vorzuschlagen fir die in Kap. 3.6 vorgestellten vordringlichen Hand-
lungsfelder . Und schlief3lich sollten sowohl kurz- bis mittelfristig wirkende, unmittelbar um-
setzbare MalRhahmen ("operative Malinahmen" ) ebenso vorgeschlagen werden wie mittel-
bis langfristig wirkende Mal3nahmen ("strategische MaRnahmen™ ).

In der Ubersicht 6 sind die ausgewahlten Handlungsempfehlungen fiir Clustermanager zu-
sammengestellt.** Hinsichtlich der oben genannten Zielgruppen (vgl. Kap. 4.1) gilt es zu
berticksichtigen, dass die Zielgruppen Clustermanager und Handwerksorganisationen /
Handwerksbetriebe in einem unmittelbaren Austauschverhaltnis stehen (sollten), wah-
rend die dritte Zielgruppe Politik hierauf lediglich unterstitzend einwirken sollte. Dies macht
sich darin bemerkbar, dass bei den beiden erstgenannten Zielgruppen Mallnahmen auftau-
chen, die eine "Vice-Versa"-Beziehung aufweisen: die stark wechselwirkenden MalRnah-
men werden erst dann wirklich umgesetzt werden kdnnen, wenn beide Zielgruppen mitei-
nander kooperieren. Diese MaRnahmen sind in den Ubersichten 6 und 7 jeweils in blauer
Schrift widergegeben.

In den folgenden Abschnitten, die sich in der Reihenfolge der Darstellung an den Handlungs-
feldern orientieren, sind die vorgeschlagenen MalRnahmen jeweils zu Beginn in einem Kas-
ten - zum Teil mit etwas ausfiihrlicheren Formulierungen als in der Ubersicht - hervorgeho-
ben, bevor sie anschlieRend kurz erldutert werden. Fiur das jeweilige Handlungsfeld sind
dabei zunachst die operativen und danach die strategischen MalRhahmen dargestellt.

1301 der Ubersicht 6 sowie in den folgenden Ubersicht 7 und 8 haben die Kiirzel folgende Bedeutung:

e  H<n>: Handlungsfeld <Nr. n>

e« OM<m>: Operative MaBnahme <Nr. m>

e SM<p>: Strategische Malinahme <Nr. p>

* HW, HWK: Handwerk bzw. Handwerkskammer

« CM: Clustermanagement bzw. Clustermanager/in



Ubersicht 6:

Handlungsempfehlungen fir Clustermanager
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Kir- | Thema des Hand- Kdir- Inhalt der empfohlenen MaRnahme

zel lungsfeldes zel

H1 Verbesserung der OoM1 Initiativgesprach  mit einem oder mehreren Multiplikatoren
Kenntnisse Uber des regionalen Handwerks organisieren; Ziel: Def. Infopaket
Handwerksorga-
nisationen und — OoM2 Besuche und Besichtigungen  bei mind. funf Handwerks-
strukturen einer- betrieben in der Clusterregion durchfuhren (nach Mdéglichkeit
seits, Verbesse- zusammen mit einem HWK-Berater)
rung der Kennt-
nisse tber die SM1 Teilnahme eines Vertreters des Clustermanagements in
strategische Be- einem relevanten Gremium aus dem regionalen Handwerk
deutung von Clus- (Teilnahme mind. 1 / Jahr)
terinitiativen ande- _ _
rerseits SM2 Aufnahme eines Vertreters aus dem regionalen Handwerk

in den Beirat / Aufsichtsrat des Clusters (Teilnahme mind.
1/ Jahr)

H2 Verbesserte An- OoM3 Konzeption und Durchfiihrung eines Veranstaltungsfor-
sprache der Ziel- mats ,Technologietrends fir Handwerks- und Kleinbe-
gruppe Handwerk triebe” im Themenfeld des Clusters; gemeinsam mit F&E-
und Kleinbetriebe Einrichtungen und Innovationsberater konzipieren und
in den (Veranstal- durchfiihren
tungs-) Formaten

OM4 Konzeption und Durchfihrung eines Veranstaltungsfor-
mats ,Projekthdrse” im Themenfeld des Clusters; gemein-
sam mit F&E-Einrichtungen und Innovationsberater konzi-
pieren und durchfiihren

H3 Verbesserte OM5 Einfuhrung einer Rubrik ,Fir unsere Handwerks- und
Offentlichkeits- Kleinbetriebe" im Cluster-Newsletter
arbeit fur die Ziel-
gruppe Handwerk OM6 Platzierung von Mitteilungen aus dem Cluster in den Or-
und Kleinbetriebe ganen der Handwerksorganisationen und der Innungen /
zur Clusterthema- Fachverbande
tik OoM7 Platzierung von Vortragen von Vertretern des Clusters auf

Veranstaltungen der HWK bzw. der Innungen / Verband e

SM3 Aufbereitung der zentralen Botschaften und Informationen
fur die Zielgruppe Handwerk und Kleinbetriebe in Form einer
~LArgumentationshilfe*

H4 Strategische omM8 Uberarbeitung der Clusterstrategie  unter Mitwirkung von
Ausrichtung der Vertretern des Handwerks und der Kleinbetriebe
Cluster auf die
Zielgruppe OM9 Weiterentwicklung der Clusterstrategie unter Einbezie-
Handwerk und hung von Methoden der systematischen Dienstleistungsent-
Kleinbetriebe ei- wicklung (Stichwort: Mehrwertdienstleistungen  fir die Ziel-
nerseits sowie gruppe Handwerk und Kleinbetriebe)

Wahrnehmung SM4 Verankerung der ebenfalls vorhandenen Ausrichtung auf

der strateg. Be-
deutung von Clus-
tern andererseits

Handwerks- und Kleinbetriebe in der Clusterstrategi e
und in den Zielen durch entsprechende, auf diese Ziel-
gruppe zugeschnittene Formulierungen und Untersetzung
mit messbaren Zielen




54

4.2.2. Handlungsempfehlungen fur das Handlungsfeld H1 "Verbesserung der Kennt-
nisse der Handwerksstrukturen und -organisationen”

Vorgeschlagen werden zwei operative und zwei strategische MalRBhahmen. Zunachst wie
angesprochen die operativen MalRBhahmen.

OML1 (kurzfristig): Initiativgesprach mit einem oder mehreren Multiplikatoren des regionalen
Handwerks organisieren. Angestrebtes Ergebnis: Info-Paket mit Liste relevanter Kontaktad-
ressen (Personen mit Email-Adresse, Tel. etc.) aus dem Handwerk in der Clusterregion er-
stellen (Berater der HWK, Innungen, Kreishandwerkerschaften, Fachverbande etc.); ,Liefe-
rung“ durch Handwerks-Vertreter.

In unseren Untersuchungen konnten wir feststellen, dass, auch wenn Clustermanager/innen
gewillt waren, intensiver auf das Handwerk (Organisationen und Betriebe) zuzugehen, sie
vielfach Informationsdefizite hatten, wie die Strukturen im Handwerk und insbesondere in
ihrer Region aussehen, welche Gewerke dort wie organisiert sind und wer genau hier fir was
Ansprechpartner ware. Daher schlagen wir vor, dass das Clustermanagement den Kontakt
zu einem oder mehreren Multiplikatoren des regionalen Handwerks aufnimmt und das Zu-
standekommen eines Gespraches forciert (daher die Bezeichnung ,Initiativgesprach®), in
dem folgende Fragen geklart werden:

« Wie sind die Gewerke, die fur die einladende Clusterinitiative relevant sind, in der
Region organisiert? Welche Innung, welche Kreishandwerkerschaft, welche Landes-
oder gar Bundesfachverbande sind in der Region beheimatet?

* Wer ist in der Handwerkskammer, in deren Kammerbezirk die Clusterinitiative ange-
siedelt ist, fir Themen wie Beratung, Schulungen, Griindungen, clusterrelevante
Technologiethemen etc. zustandig?***

* Welche Uber die formalen Organisationsstrukturen hinausgehenden Netzwerke von
Handwerks- und Kleinbetrieben sind bekannt? Wer sind dort die Ansprechpartner?

Als Ergebnis dieses Gespraches sollte ein Info-Paket definiert werden, in welchem diese
Informationen von einem der Multiplikatoren des regionalen Handwerkes gebtindelt, aufbe-
reitet und dem Clustermanagement anschlieRend zu einem gemeinsam definierten Termin
zur Verfigung gestellt werden. Bei Bedarf konnen oder sollten weitere derartige Gesprache
vereinbart werden, um den engen Kontakt zwischen Clusterinitiative und regionalem Hand-
werk in Zukunft zu pflegen. Als Inhalte kénnten weitere der im Folgenden vorgeschlagenen
Malnahmen dienen (z. B. OM2, SM1, SM2, OM3, OM4 etc.).

OM2 (mittelfristig): Besuche und Besichtigungen bei mind. finf Handwerksbetrieben in der
Clusterregion durchfuihren (nach Mdglichkeit zusammen mit einem HWK-Berater).

Da die Clustermanager/innen erfahrungsgemalf einen beruflichen und persénlichen Hinter-
grund haben, der in den meisten Fallen eher akademischer Natur ist und nur in den seltens-

131 Das kann im Zweifelsfall auch mal mehr als nur ein Kammerbezirk sein, da die Einzugsbereiche der Cluster-

initiativen nicht notwendigerweise an den Kammerbezirksgrenzen enden.
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ten Féllen eine Affinitat zum Handwerk aufweist, wird vorgeschlagen, dass die Clustermana-
gerl/innen eine Reihe von Handwerksbetrieben in ihrer Region — nach Mdglichkeit solche, die
auch einen Bezug zur Clusterthematik aufweisen — besuchen und sich dadurch ,vor Ort" ein
Bild von dieser Betriebstypologie, ihrem Leistungsspektrum sowie ihren Potentialen fur die
Clusterinitiative machen kénnen. Dies sollte hach Méglichkeit zusammen mit einem Vertreter
der Handwerksorganisationen, vermutlich in der Regel mit einem der Kammerberater, ge-
schehen, der dann auch den Kontakt zu den Betrieben herstellen kdnnte. Bei dieser Gele-
genheit bestinde fur die Clustermanager/innen durchaus die Moglichkeit, mit dem Hand-
werksunternehmer das fir und wider eine Clustermitgliedschaft von Handwerksbetrieben zu
diskutieren (unter Rickgriff von z. B. einer entsprechenden Argumentationshilfe; vgl. SM3 in
diesem Abschnitt).

Uber diese konkret formulierten MaBnahmen sehen wir weitere mogliche operative MaR-
nahmen , die im Zweifelsfall fir das Clustermanagement von Interesse sein kénnten:

< Durchfihrung einer Bestandsaufnahme _unter den Cluster-Mitgliedern: Welche Mitglieder
sind Handwerksbetriebe? Welche Gewerke?

e Sichtung des ,Zulieferkatalogs® : Der vom ZDH herausgegebene Zulieferkatalog des
Handwerks (vgl. http://www.zulieferkatalog.de) kdnnte daraufhin gesichtet werden, welche
Handwerksbetriebe aus welchen Gewerken in der Cluster-Region als potentielle Mitglie-
der fir die Clusterinitiative in Frage kommen.

» Sichtung der Internetseiten relevanter Innungs- / Fachverbande in der Region: Auch hier-
durch ergeben sich Ankntipfungspunkte zum Handwerk. Sofern OM1 bereits durchgefiihrt
wurde, kann hierbei auf die dort erhaltenen Informationen zurtickgegriffen werden.

» Sichtung der Betriebe in der Clusterregion, deren Fuhrungskréfte den ,Betriebswirt
(HWK)" absolviert_haben: Diese Weiterbildungsmallinahme wird erfahrungsgemaf von
den eher aufgeschlosseneren, tendenziell innovativeren Handwerksunternehmern wahr-
genommen. Bei einer Sichtung dieser Personengruppe stéf3t man unter Umstanden auf
Betriebe, die einer Mitwirkung in einer Clusterinitiative tendenziell eher aufgeschlossen
gegenuberstehen kdnnten.

Fur das Handlungsfeld H1 werden im Folgenden die vorgeschlagenen strategischen Mal3-
nahmen beschrieben:

SM1 (mittelfristig): Teilnahme eines Vertreters des Clustermanagements in einem relevanten
Gremium aus dem regionalen Handwerk (Teilnahme mind. 1 / Jahr). Eventuell bereits Kla-
rung bei Initiativgespréach (siehe OM1 in diesem Abschnitt).

Um die Vernetzung und gegenseitige Information institutionell zu verbessern, sollte mittelfris-
tig ein/e Vertreter/in des Clustermanagements in einem Organ des regionalen Handwerks als
Mitglied aufgenommen werden. Das Vorhandensein solcher Gremien ist nattrlich von Clus-
terregion zu Clusterregion verschieden. Die Suche nach einem passenden Gremium sollte
nach Mdglichkeit auch Bestandteil der in OM1 beschriebenen Gespréche sein.

SM2 (mittelfristig): Aufnahme eines Vertreters aus dem regionalen Handwerk in den Beirat /
Aufsichtsrat des Clusters (Teilnahme mind. 1 / Jahr). Eventuell bereits Klarung bei Initiativ-
gespréach (siehe OM1 in diesem Abschnitt).
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Analog zu SM1 sollte ebenfalls ein Vertreter des regionalen Handwerks in einem der Gremi-
en der Clusterinitiative aufgenommen werden, um hier einerseits tber neuste Entwicklungen
des Clusters informiert zu werden und diese Informationen ins regionale Handwerk einzu-
speisen, um andererseits aber auch die Interessen der Handwerks- und Kleinbetriebe im
Cluster besser zu Gehor bringen zu kdnnen. Denkbar ware hier etwa die Aufnahme im Clus-
ter-Beirat oder einem &hnlichen Gremien.

4.2.3. Handlungsempfehlungen fir das Handlungsfeld H2 "Verbesserte Ansprache
der Zielgruppe Handwerk und Kleinbetriebe in den (V  eranstaltungs-)Formaten”

Zu diesem Handlungsfeld werden lediglich einige operative Mal3inahmen vorgeschlagen; im
Fokus stehen hier die konkreten Umsetzungen, weniger langfristige strategische Aspekte.
Zudem sollen die Veranstaltungsformate nur zur Anregung dienen, um fir die eigene Initiati-
ve spezifische Angebote zu entwickeln Bei den Formaten kommt es generell darauf an, dass
sowohl inhaltlich (KMU-relevante Themen) als auch bei den Rahmenbedingungen (eher
Abendveranstaltungen und auch eher kirzer) die Belange der Zielgruppe Handwerk und
Kleinbetriebe aufgegriffen werden.

OM3 (kurz- bis mittelfristig): Konzeption und Durchfuhrung eines Veranstaltungsformats
»1echnologietrends fir Handwerks- und Kleinbetriebe* im Themenfeld des Clusters; gemein-
sam mit F&E-Einrichtungen und Innovationsberater konzipieren und durchfihren.

In den Befragungen der Handwerksbetriebe wurde von den Betrieben, die noch nicht einer
Clusterinitiative angehoren, die Erwartung geauf3ert, dass eine Mitgliedschaft die friihzeitige
Information Uber etwaige Trends im Technologiefeld des Clusters verbessern kénnte. Im
Umkehrschluss bedeutet dies, dass man mit entsprechenden Veranstaltungsformaten
durchaus diese interessierten Betriebe ,anlocken* kénnte, spatere Mitgliedschaft nicht aus-
geschlossen. Das kontinuierliche Monitoring dessen, was sich in fur das Cluster relevanten
Technologiefeldern tut, gehért ohnehin zu einer der zentralen Aufgaben des Clustermana-
gement.”** Hinzu kommt hier allerdings, dass diese Informationen dann auch KMU-gerecht
aufbereitet und in entsprechenden Formaten, die auf diese Klientel zugeschnitten sind, wei-
tergegeben werden.

Weiter unten (vgl. Abschnitt 4.5) ist ein erstes Grobkonzept dargestellt, das als Ausgangs-
punkt fur eine konkrete Veranstaltung dieser Art verwendet werden kann.

OM4 (kurz- bis mittelfristig): Konzeption und Durchfiihrung eines Veranstaltungsformats
~Projektbérse” im Themenfeld des Clusters; gemeinsam mit F&E-Einrichtungen und Innova-
tionsberater konzipieren und durchftihren.

"Cluster entwickelt man tber gemeinsame Projekte.” Diese Aussage von einem der inter-
viewten HWK-Innovationsberater war richtungsweisend fiir diesen MalRnahmenvorschlag.
Dahinter steckt die Idee, dass man ein Veranstaltungsformat konzipieren sollte, bei dem die

132 .Erfolgreiches Clustermanagement muss die Entwicklungsdynamik von Kompetenzfeldern beachten. Neben

der Gewabhrleistung von Kontinuitat (Beteiligung von Akteuren, Generierung von Projekten usw.) gehort dazu
auch, neue Trends rechtzeitig zu erkennen, neue Themen aufzugreifen und neue Akteure einzubinden.”
(Floeting, H. und Zwicker-Schwarm, D. (2008), S. 21)
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teilnehmenden Unternehmer aus den Handwerks- und Kleinbetrieben unmittelbar, nach
Mdoglichkeit noch auf der Veranstaltung, dazu angeregt werden sollen, tiber mogliche Ko-
operationen (gemeinsame Innovationsprojekte, gemeinsame Marketing-Mal3nahmen etc.)
nachzudenken. Die Unternehmer kdnnten auRerdem von den ebenfalls in die Veranstaltung
einbezogenen F&E-Einrichtungen und den Innovationsberatern der Handwerkskammern
Uber mogliche Fordermdglichkeiten ihrer Kooperationsprojekte informiert werden. Dadurch
wlrde die unmittelbare Nutzenwahrnehmung durch die Unternehmer enorm gesteigert wer-
den kénnen.

Sofern bei einer derartigen Veranstaltung auch Vertreter der grof3eren Clusterunternehmen
teilnehmen wirde, ergabe sich ein weiterer Nutzen fir alle Beteiligten : Handwerksunter-
nehmen sind oft hoch spezialisiert und ihre Produkte und Leistungen sind haufig erklarungs-
bedurftig. In groRen Unternehmen sind diese "Spezialitaten" jedoch kaum bekannt. Kleine
Betriebe konnten gréReren Unternehmen Ldsungen bieten, sie tun sich aber schwer, die
richtigen Leute in grolReren Unternehmen zu kontaktieren. Clusterinitiativen kdnnten einen
Ansatz bieten, Problemloésungssuchende und Problemléser zusammenzubringen. Das be-
schriebene Veranstaltungsformat ist ein Beispiel dafiir, wie Clusterinitiativen Plattformen bie-
ten kénnten, auf denen kleine Betriebe von Problemen groRRerer Betriebe erfahren. Und gré-
Rere Betrieben kdonnten dabei die Leistungsfahigkeit kleiner Betriebe kennenlernen.

Hierzu gibt es ebenfalls weiter unten (in Abschnitt 4.5) einen weiter ausformulierten ersten
Vorschlag.

Uber diese konkret formulierten MaRnahmen hinaus sehen wir auch hier weitere mogliche
operative MalBhahmen , die im Zweifelsfall fir das Clustermanagement von Interesse sein
konnten:

» Sichtung der in der Clusterregion bestehenden ,Erfa-Kreise* , Besuch einer Veranstal-
tung und Vorstellung des Clusters. Das Format der Erfahrungsaustausch-Kreise kénnte
starker genutzt werden, um die Clusterinitiativen bekannter zu machen. Mit Hilfe der je-
weiligen HWK kann das Cluster-Management in Erfahrung bringen, welche Kreise in der
Clusterregion existieren und wie der Kontakt dorthin hergestellt werden kann.

« Konzeption und Durchfihrung eines Veranstaltungsformats ,Fachkréfteentwicklung in
Handwerks- und Kleinbetrieben" im Themenfeld des Clusters. In den Gesprachen mit Be-
trieben und Organisationsvertretern wurde das akuter werdende Problem des Fachkraf-
temangels mehrfach als Thema erwéhnt, das fir Handwerks- und Kleinbetriebe zuneh-
mend starker wahrgenommen wird. Auch hier ware ein Format zu entwickeln, welches auf
diese Zielgruppe zugeschnitten sein miisste.**

Fur dieses Handlungsfeld werden keine spezifischen strategischen Malinahmen vorgeschla-
gen.

133 Auch wenn hierzu noch kein ansatzweise ausformulierter Vorschlag vorliegt, kann man sich in erster Nahe-

rung hinsichtlich des Formates von den Vorschlagen zu den Themen ,Technologietrends” und ,Kooperatio-
nen“ inspirieren lassen (vgl. Abschnitt 4.3).
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4.2.4. Handlungsempfehlungen fur das Handlungsfeld H3 "Verbesserte Offentlich-
keitsarbeit fur die Zielgruppe Handwerk und Kleinbe  triebe"

Die vorgeschlagenen MaflRhahmen in diesem Handlungsfeld haben im Kern damit zu tun,
dass Clusterinitiativen einerseits und Handwerksorganisationen andererseits starker als bis-
her und spezifisch zugeschnitten auf den Adressatenkreis KMU - und hier vor allem Hand-
werksbetriebe - Uber die Aktivitdten und insbesondere den Nutzen der Cluster berichten soll-
ten. Auch hier erfolgt wieder zunachst die Beschreibung der operativen Mal3hahmen:

OMS5 (kurzfristig): Einfuhrung einer Rubrik ,Fir unsere Handwerks- und Kleinbetriebe® im
Cluster-Newsletter.

Fast jede Clusterinitiative verfugt mittlerweile tGber so etwas wie einen Newsletter, eine in
losen oder in periodischen Abstanden aufbereitete Informationssammlung fur seine Mitglie-
der Uber Neuigkeiten rund um das Clusterthema. Die Aufnahme einer Rubrik "Fir unsere
Handwerks- und Kleinbetriebe" in einem solchen Newsletter wirde nicht nur signalisieren,
dass man diese Zielgruppe auch im Fokus hat; es wiirde aul3erdem dazu ,zwingen“ dartber
nachzudenken, welche News der letzten Betrachtungsperiode tatsachlich vor allem relevant
fur KMU sind und wie man diese dann auch fir diese Zielgruppe aufbereitet.

OM6 (kurzfristig): Platzierung von Mitteilungen aus dem Cluster in den Organen der Hand-
werksorganisationen und der Innungen / Fachverbande.

Im Umkehrschluss bedeutet dies natirlich auch, dass das Clustermanagement mit den Mit-
teilungsorganen der Handwerksorganisationen und der Kleinunternehmen Kontakt aufnimmt,
um Mitteilungen aus der Clusterinitiative dort zu platzieren. Im Idealfall sollte dies dann in
einen Automatismus ubergehen, d.h. in die Definition eines Prozesses, in welcher Form und
in welchen Abstdnden das Clustermanagement von den entsprechenden Organen an die
.Lieferung” erinnert wird, und in welchen Formaten und Zeitabstdnden dann Beitrdge gelie-
fert werden sollen.

OM7 (mittelfristig): Platzierung von Vortragen von Vertretern des Clusters auf Veranstaltun-
gen der HWK bzw. der Innungen / Verbande.

Sowohl die Handwerksorganisationen als auch die Unternehmerverbande bieten eine Reihe
von zum Teil regelmafRigen (Abend-)Veranstaltungen fur ihre Klientel an. Hier werden nicht
selten interessante Vortrage und/oder andere Inputformate gesucht. Nicht nur das Cluster-
management, auch Mitglieder der Cluster kénnten dies noch starker nutzen, um die Arbeit im
Cluster bekannter zu machen.

Uber diese konkret formulierten MaRnahmen sehen wir weitere mdgliche operative MaR-
nahmen , um die Zielgruppe Handwerk und Kleinbetriebe noch besser zu erreichen:

» Zielgruppe Handwerk und Kleinbetriebe im Internetauftritt des Clusters bericksichtigen.
Dies kann bzw. sollte in zweierlei Hinsicht geschehen: zum einen dadurch, dass in den
Inhalten (z. B. Prasentation von interessanten Problemlésungen) die Zielgruppe der KMU
auftaucht (z. B. Best-Practice-Beispiele aus dieser Zielgruppe darstellen), zum anderen
dadurch, dass Sprache und Themenaufbereitung dieser Zielgruppe gerecht werden.

» Verlinkung der Internetseiten des Clusters mit denen der Handwerksorganisationen und
umgekehrt: Homepage-Besucher des Clusterwebauftritts ,missen” Gber die diesbezigli-
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chen Seiten bei den Unternehmensorganisationen ,stolpern“ — und umgekehrt. Eine sys-
tematische Verlinkung ware ein wichtiges Signal fir die Zielgruppe.

Als strategische MalRBhahme sehen wir einen Vorschlag, der dabei helfen soll, die Argumen-
tationslicken zu schlieRen, die Clustermanager vielfach haben, wenn sie begrinden sall,
warum gerade die Mitwirkung von Handwerks- und Kleinbetrieben in der Clusterinitiative
wichtig und fur das eigenen Unternehmen gewinnbringend sei.

SM3 (mittelfristig): Aufbereitung der zentralen Botschaften und Informationen in einem ent-
sprechenden Format fir die Zielgruppe Handwerk und Kleinbetriebe als eine Art ,Argumen-
tationshilfe* : Welchen Nutzen hat die Mitgliedschaft von Handwerks- und Kleinbetrieben in
Clusterinitiativen?

Diese Argumentationshilfe sollte in kurzer und knapper Form die wichtigsten Griinde zu-
sammenfassen, um damit einerseits Clusterakteure fir die starkere Integration von Hand-
werks- und Kleinbetrieben zu sensibilisieren und sie im besten Fall davon zu lberzeugen,
andererseits sollte den Clusterakteuren auch eine Hilfestellung an die Hand gegeben wer-
den, um damit in Diskussionen, Vortradgen, Webauftritten etc. daflr gezielt werben zu kén-
nen.

Weiter unten (in Abschnitt 4.5) haben wir einen ersten Formulierungsvorschlag vorgelegt, der
gerne aufgegriffen und weiterentwickelt werden darf.

4.2.5. Handlungsempfehlungen fir das Handlungsfeld H4 "Strategische Ausrichtung
der Clusterinitiative auf die Zielgruppe Handwerk u nd Kleinbetriebe"

Es ist sicher nicht Uberzogen zu behaupten, dass die diagnostizierten Defizite in den Hand-
lungsfeldern H1 bis H3 in letzter Konsequenz in einer fehlenden strategischen Ausrichtung
der Clusterinitiativen auf die Zielgruppe Handwerk und Kleinbetriebe begrindet liegen. Oder
kurzer gesagt: Wenn ein Thema nicht Bestandteil der grundlegenden Strategie ist, dann wird
auch nicht der Bedarf gesehen, Ergebnisse zielgruppengerecht aufzubereiten (H2) oder da-
riber zu berichten (H3). Das Handlungsfeld H4 kann somit als das zentrale Handlungsfeld
angesehen werden, welches dazu dient, die nachhaltige Grundlage fiir die anderen Hand-
lungsfelder zu bieten.

Wie bereits bei den anderen Handlungsfeldern praktiziert, folgt zunéchst eine kurze Erlaute-
rung einiger operativer Malinahmen, gefolgt von einer strategischen MalRhahme.

OMS8 (mittelfristig): Uberarbeitung der Clusterstrategie unter Mitwirkung von Vertretern des
Handwerks und der Kleinbetriebe.

Jede Clusterinitiative ist angehalten, von Zeit zu Zeit die Clusterstrategie auf den Prifstand
zu stellen und gegebenenfalls neu auszurichten. Dieser Prozess sollte, wo immer mdglich,
nicht hinter verschlossenen Tiren von Clustermanagement und Beirat, sondern, um die ent-
sprechende Vertrauenskultur im Cluster zu beférdern, in einem angemessen offenen und
moderierten Prozess geschehen. Bei der Integration relevanter Akteure in diesen Prozess ist
auch an die Mitwirkung von mindestens einem Vertreter aus der Handwerksorganisation
bzw. einem KMU-Verbandsvertreter zu denken, damit die Perspektive dieser Zielgruppe un-
mittelbar auch in die Strategiefindung eingebracht und dort verankert werden kann. Ideal
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ware es, wenn zusatzlich auch ein Unternehmensvertreter aus dem Bereich Handwerk und
Kleinbetriebe gefunden werden kénnte, der sich fir strategische Fragen interessiert.

OM9 (mittelfristig): Weiterentwicklung der Clusterstrategie unter Einbeziehung von Methoden
der systematischen Dienstleistungsentwicklung.

Sofern es sich bei einer Clusterinitiative um eine langfristig angelegte Entwicklung handelt,
sollten die Aktivitdten des Clustermanagements letztlich darauf ausgerichtet sein, dass sich
die jeweilige institutionelle Organisationsform von selber tragt (und nicht beispielsweise auf
Dauer auf offentliche Fordermittel angewiesen ist). Dies bedeutet in letzter Konsequenz,
dass das Clustermanagement ein tragféhiges Geschéaftsmodell entwickeln muss, in welchem
klar ersichtlich ist, welches Leistungsspektrum angeboten wird, wer die Kunden sind und wie
diese Leistungen bepreist werden. Da es sich dabei in der Regel um ein Dienstleistungsport-
folio handeln wird, macht es Sinn, sich im Kontext der Geschaftsmodellentwicklung u.a. auch
der Methoden der systematischen Dienstleistungsentwicklung (,Service Engineering“) zu
bedienen. Durch diese Methoden wird man auf systematische Weise auf die Entwicklung von
Dienstleistungen gefiihrt, welche die Kernleistung ,begleiten* und dabei dem Kunden einen
zusétzlichen Nutzen bieten (,Mehrwertdienstleistungen“®*!). Im Falle des Clustermanage-
ments beseht die Kernleistung zum einen in einer effizienten und effektiven Organisation und
Reprasentation des Clusterverbundes, zum anderen in der umfassenden Information der
Mitglieder sowie in dem AnstoR3en von Kontakten, Kooperationen und Innovationen. Um eine
starkere Einbindung von Handwerks- und Kleinbetrieben in der Clusterinitiative zu unterstuit-
zen, sollte sich das Clustermanagement daher bei der Weiterentwicklung der Clusterstrate-
gie von der Frage leiten lassen: Mit welchen Mehrwertdienstleistungen kénnen wir diese
Kernleistungen kombinieren, damit auch dem einzelnen KMU-Mitglied ein zusatzlicher Nut-
zen dadurch entsteht? Wie wir in den Befragungen im Rahmen unserer Studie feststellen
konnten, sind auch KMU durchaus bereit, fur eine Clustermitgliedschaft einen angemesse-
nen Beitrag zu zahlen; sie missen jedoch den konkreten Nutzen fur sich erkennen kénnen.

Als strategische MalRnahme ergibt sich lediglich eine zentrale Empfehlung:

SM4: Verankerung der ebenfalls vorhandenen Ausrichtung auf Handwerks- und Kleinbetrie-
be in der Clusterstrategie und in den Zielen durch entsprechende, auf diese Zielgruppe zu-
geschnittene Formulierungen und Untersetzung mit messbaren Zielen.

Wie oben einleitend zu diesem Abschnitt bereits angesprochen, muss die starkere Ausrich-
tung auf die Zielgruppe Handwerk und Kleinbetriebe auch explizit in der Clusterstrategie Er-
wahnung finden. Damit dies dann Uber bloRRe Lippenbekenntnisse hinausgeht (,Wir sind
prinzipiell auch offen fur das Handwerk!"), ist unsere Empfehlung, dies durch klare Formulie-
rungen und vor allem durch entsprechende Zielvorgaben, die auch messbar sein sollten, zu
untermauern (z. B. ,Erhéhung des KMU-Anteils bei den Mitgliedern um X% in den nachsten
3 Jahren®; ,Erhéhung der Zufriedenheitsbewertung bei den KMU-Mitgliedern von derzeit X
auf Y*). Nur so wird nach innen und nach auf3en das klare Signal gesetzt, dass ein ernsthaf-
tes Interesse besteht, diese Zielgruppe zu adressieren.

134 vgl. Harms et al., 2009
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4.3. Handlungsempfehlungen fiur Interessenvertretung en der Handwerks-
und Kleinbetriebe

4.3.1. Uberblick *

Bei der Formulierung der Handlungsempfehlungen fiir Handwerksbetriebe und Vertreter von
Handwerksorganisationen™® standen, &@hnlich wie den Empfehlungen fiir Clustermanager
(vgl. Abs. 4.2), ebenfalls drei Aspekte im Vordergrund. Zum einen war die Ubergeordnete
Frage handlungsleitend, mit welchen Malinahmen Vertreter/inne/n der Handwerksorganisa-
tionen sowie der KMU-Interessenvertretungen der Handwerks- und Kleinbetrieben in ihrer
Region den Nutzen und die Vorteile einer Mitwirkung in ihrem Cluster besser vermitteln

konnen. Zum anderen galt es, mit den Mainahmen Antworten auf die in Kap. 3.6 vorgestell-
ten vordringlichen Handlungsfelder  zu finden. Und schlief3lich sollten sowohl kurz- bis
mittelfristig wirkende, unmittelbar umsetzbare MalRnahmen ("operative MalRnahmen" )
ebenso vorgeschlagen werden wie mittel- bis langfristig wirkende MaRnahmen ("strategi-
sche MalRBhahmen" ).

In der Ubersicht 7 sind die ausgewahlten Handlungsempfehlungen fur Vertreter/inne/n der
Handwerksorganisationen sowie der KMU-Interessenvertretungen zusammengestellt.**” Hin-
sichtlich der o. g. Zielgruppen (vgl. Kap. 4.1) gilt es zu berlicksichtigen, dass die Zielgruppen
Handwerksorganisationen / Handwerksbetriebe und Clustermanager/innen in einem unmit-
telbaren Austauschverhaltnis  stehen (sollten), wéhrend die dritte Zielgruppe Politik hierauf
lediglich unterstutzend einwirken kann. Dies macht sich darin bemerkbar, dass bei den bei-
den erstgenannten Zielgruppen Maflinahmen auftauchen, die eine "Vice-Versa"-Beziehung
aufweisen: die stark wechselwirkenden MalRhahmen werden erst dann wirklich umgesetzt
werden konnen, wenn beide Zielgruppen "mitspielen”. Diese MaRnahmen sind in den Uber-
sichten 6 und 7 jeweils in blauer Schrift widergegeben.

In den folgenden Abschnitten, die sich in der Reihenfolge der Darstellung an den Handlungs-
feldern orientieren, sind die vorgeschlagenen Malinahmen jeweils zu Beginn in einem Kas-
ten - z. T. mit etwas ausfiihrlicheren Formulierungen als in der Ubersicht - hervorgehoben,
bevor sie anschlieRend kurz erlautert werden. Fir das jeweilige Handlungsfeld sind dabei
zunéachst die operativen Mal3Bnahmen und danach die strategischen Malinahmen dargestellt.

135 Die Erlauterungen der Handlungsempfehlungen fiir die Interessenvertretungen der Handwerks- und

Kleinbetriebe weisen, aufgrund der starken ,Vice-Versa-Beziehung“, eine relativ hohe Redundanz zu den
Empfehlungen an Clustermanager auf. Die Textdopplungen sind hier bewusst nicht entfernt worden, da die
Abschnitte 4.2 und 4.3 mit ihren unterschiedlichen Adressatengruppen auch unabhangig voneinander gele-
sen werden kdnnen sollen. Dartber hinaus bilden die beiden Kapitel die Grundlage fiir eine eigene Broschii-
re, bei der diese untereinander unabhangige Adressatenorientierung ebenfalls berlicksichtigt werden soll.

136 Handwerksorganisationen sind in diesem Sinne Handwerkskammern, Innungen, Kreishandwerkerschaften,

Fachverbéande und ahnliche verfasste Institutionen. Auf Seiten der Betriebe sind in dieser Studie allerdings
nicht nur Handwerks-, sondern im Grunde alle Kleinbetriebe gemeint, auch wenn dies aus Griinden der bes-
seren Lesbarkeit nicht immer explizit formuliert ist. Daher sind auf der Seite der Organisationen auch Ver-
fasste Institutionen gemeint, die die Interessen von Nicht-Handwerks-KMU vertreten.

137 Bzgl. der Kiirzel in der Ubersicht 7: vgl. FuRnote 128
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Ubersicht 7:  Handlungsempfehlungen fiir Interessenvertretungen der Handwerks- und
Kleinbetriebe

Kar- | Thema des Hand- Kdar- Inhalt der empfohlenen MaRnahme

zel lungsfeldes zel

H1 Verbesserung der OoM1 Initiativgesprache  mit Clustermanagern der fir das regio-
Kenntnisse tber nale Handwerk relevanten Clustern organisieren; Ziel: Def.
Handwerksorga- Infopaket
nisationen und —
strukturen einer- OoM2 Aufnahme des Themas Cluster in die unternehmerische
seits, Verbesse- Fortbildung (z. B. ,Geprufter Betriebswirt nach der Hand-
rung der Kennt- werksordnung")
nisse Uber die
strategische Be- OM3 Aufnahme des Themas Cluster in die Qualifizierung der
deutung von Clus- Berater der Handwerksorganisationen (z. B. DHKT-Semi-
terinitiativen ande- nare)
rerseits ] i

SM1 Aufnahme eines Vertreters des Clustermanagements in
einem relevanten Gremium aus dem regionalen Handwerk
(Teilnahme mind. 1 pro Jahr)

SM2 Mitwirkung eines Vertreters aus dem regionalen Handwerk
im Beirat / Aufsichtsrat des Clusters (Teilnahme mind. 1 pro
Jahr)

H2 Verbesserte An- OomM4 Angebot an Clustermanager zur Unterstiitzung bei Konzep-
sprache der Ziel- tion und Durchfiihrung von Handwerk-spezifischen Veran-
gruppe Handwerk staltungsformaten im Themenfeld des Clusters
und Kleinbetriebe
in den (Veranstal- OM5 Differenzierte Kontaktaufnahme mit regelmaRigem Aus -
tungs-) Formaten tausch durch die Berater der Fachverbande (fach-/bran-

chenspezifisch) und der Handwerkskammern (allgemeine
Aspekte) mit Vertretern der regionalen Clusterinitiativen

H3 Verbesserte Of- OM6 Einfihrung einer Rubrik ,Mitteilungen aus den Clustern
fentlichkeits- der Region “ in den Organen der Handwerksorganisationen
arbeit fur die Ziel- und der Innungen/Fachverbande
gruppe Handwerk
und Kleinbetriebe oM7 Angebot von Impulsvortragen durch Kammer-Berater
zur Clusterthema- relevanter Gewerke in Arbeitskreisen / Veranstaltungen der
tik regionalen Clusterinitiativen

SM3 Aufbereitung der zentralen Botschaften und Informationen
fur die Zielgruppe Handwerk und Kleinbetriebe in Form einer
~Argumentationshilfe”

H4 Strategische OM8 Mitwirkung bei der Uberarbeitung der Clusterstrategie(n)
Ausrichtung der
Cluster auf die OoM9 Benennung eines Beauftragten in der Handwerksorganisa-
Zielgruppe tion mit Zustandigkeit fir Cluster  (z. B. durch Erweiterung
Handwerk und des Aufgabengebietes der Innovationsberater oder des Zu-
Kleinbetriebe ei- lieferbeauftragten)
nerseits sowie

SM4 Erweiterung der Regionalstrategien: Clusterinitiati ven

Wahrnehmung

der strateg. Be-
deutung von Clus-
tern andererseits

als erganzende / komplementéare Kooperationsform ne-
ben den bereits existierenden Kooperationsformen im
Handwerk (und nicht als Konkurrenz)
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4.3.2. Handlungsempfehlungen fir das Handlungsfeld H1 "Verbesserung der
Kenntnisse Uber die strategische Bedeutung von Clus terinitiativen”

Vorgeschlagen werden drei operative und zwei strategische MaBhahmen. Zunéchst wie an-
gesprochen die operativen MaRnahmen.

OML1 (kurzfristig): Initiativgespradch mit einem oder mehreren Clustermanagern in der Kam-
merregion™® organisieren. Erstrebtes Ergebnis: Info-Paket ; Liste relevanter Kontaktadres-
sen (Personen mit Email-Adresse, Tel. etc.) aus dem Handwerk in der Clusterregion erstel-
len (Berater der HWK, Innungen, Kreishandwerkerschaften, Fachverbénde etc.); Liste mit
Kontakten und Funktionen im Cluster einfordern.

In unseren Untersuchungen konnten wir feststellen, dass, auch wenn Clustermanager gewillt
waren, intensiver auf das Handwerk (Organisationen und Betriebe) zuzugehen, sie vielfach
Informationsdefizite hatten, wie die Strukturen im Handwerk und insbesondere in ihrer Regi-
on aussehen, welche Gewerke dort wie organisiert sind und wer genau hier fir was An-
sprechpartner ware. Daher schlagen wir vor, auf das Clustermanagement zuzugehen, um
das Zustandekommen eines Gespraches mit einem oder mehreren Multiplikatoren des regio-
nalen Handwerks (z. B. Innovationsberater) zu forcieren (daher die Bezeichnung ,Initiativge-
sprach®), in dem folgende Fragen geklart werden:

* Wie sind die Gewerke, die fir die angesprochenen Clusterinitiativen relevant sind, in
der Region organisiert? Welche Innung, welche Kreishandwerkerschaft, welche Lan-
des- oder gar Bundesfachverbénde sind in der Region beheimatet?

e Wer ist in der Handwerkskammer, in deren Kammerbezirk die Clusterinitiative ange-
siedelt ist, fir Themen wie Beratung, Schulungen, Grindungen, clusterrelevante
Technologiethemen etc. zustandig?**°

¢ Welche uber die formalen Organisationsstrukturen hinaus gehenden Netzwerke von
Handwerks- und Kleinbetrieben kdnnten fir die Clusterinitiative(n) interessant sein?
Wer sind dort die Ansprechpartner?

Als Ergebnis dieses Gespraches sollte ein Info-Paket definiert werden, in welchem diese
Informationen von einem der Multiplikatoren des regionalen Handwerkes gebindelt, aufbe-
reitet und dem Clustermanagement anschlieBend zu einem gemeinsam definierten Termin
zur Verfuigung gestellt werden. Bei Bedarf kobnnen oder sollten weitere derartige Gesprache
vereinbart werden, um den engen Kontakt zwischen Clusterinitiative und regionalem Hand-
werk in Zukunft zu pflegen. Als Inhalte kénnten weitere der im Folgenden vorgeschlagenen
Mafnahmen dienen (z. B. SM1, SM2, OM4, OM5 etc.).

OM2 (mittelfristig): Aufnahme der Cluster-Thematik in die unternehmerische Fortbildung
(z. B. "Geprufter Betriebswirt nach der Handwerksordnung").

138 Bej anderen Handwerksorganisationen sowie bei den KMU-Institutionen gilt entsprechendes: BezugsgréiRe

ist die jeweilige Region.

139 Im Fall, dass die Einzugsbereiche der Clusterinitiativen iber die Kammerbezirksgrenzen hinausgehen, ware

unter Umsténden auch an eine Kammerbezirks-Ubergreifende Gesprachsrunde zu denken..
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Von den verfassten Institutionen fur Handwerk und Kleinbetriebe werden zahlreiche Weiter-
bildungsmaoglichkeiten fir Unternehmer und Beschaftigte aus diesen Betrieben angeboten.
Unsere Empfehlung zielt darauf ab, insbesondere fir Unternehmer dieser Betriebe das
Thema Cluster starker als bisher in diese Angebote zu integrieren. Dies wird langfristig zu
einer entsprechenden Sensibilisierung der KMU-Unternehmer hinsichtlich der strategischen
Bedeutung von Clustern und Clusterinitiativen beitragen.

Einer der beiden Auftragnehmer dieser Studie, das itb im DHI e. V. in Karlsruhe, ist zustan-
dig fur die curriculare Weiterentwicklung der Ausbildung zum ,Gepriften Betriebswirt (nach
der Handwerksordnung®“. Das itb wird dafir Sorge tragen, dass die Cluster-Thematik in die
Neufassung des Curriculums, die 2014 in Kraft treten soll, aufgenommen wird.

OM3 (mittelfristig): Aufnahme des Themas Cluster in die Qualifizierung der Berater der
Handwerksorganisationen (z. B. DHKT-Seminare).

Der Deutsche Handwerkskammertag (DHKT) bietet im Rahmen seiner jahrlichen Weiterbil-
dung fur die Betriebsberater der Handwerksorganisation (z. B. die Berater der Handwerks-
kammern, der Fachverbande etc.) Weiterbildungsveranstaltungen an (sog. ,DHKT-Semi-
nare“). In diesem Kontext fihren auch die beiden Auftragnehmer dieser Studie (itb Karlsruhe
und ifh Géttingen) jedes Jahr zahlreiche Seminare zu Themen aus dem Bereich Betriebsor-
ganisation und Handwerkswirtschaft durch. In den kommenden Jahren werden im Rahmen
der dort angebotenen Seminare Clusterthemen intensiver als bisher mit einbezogen werden.
Auf diese Weise werden auch die Berater starker mit diesen Themen vertraut gemacht.

Fur das Handlungsfeld H1 werden im Folgenden die vorgeschlagenen strategischen Mal3-
nahmen beschrieben:

SM1 (mittelfristig): Aufnahme eines Vertreters des Clustermanagements  in einem relevan-
ten Gremium des regionalen Handwerks (Teilnahme mind. 1 pro Jahr). Eventuell bereits
Klarung bei Initiativgesprach (sieche OML1 in diesem Abschnitt).

Um die Vernetzung und gegenseitige Information institutionell zu verbessern, sollte mittelfris-
tig ein/e Vertreter/in des Clustermanagements in einem Organ des regionalen Handwerks als
Mitglied aufgenommen werden. Das Vorhandensein solcher Gremien ist nattrlich von Clus-
terregion zu Clusterregion verschieden. Die Suche nach einem passenden Gremium sollte
nach Mdglichkeit auch Bestandteil der in OM1 beschriebenen Gesprache sein.

SM2 (mittelfristig): Mitwirkung eines Vertreters aus dem regionalen Handwerk im Beirat /
Aufsichtsrat des Clusters  (Teilnahme mind. 1 pro Jahr). Eventuell bereits Klarung bei Ini-
tiativgesprach (siehe OML1 in diesem Abschnitt).

Analog zu SM1 sollte ebenfalls ein Vertreter des regionalen Handwerks in einem der Gremi-
en der Clusterinitiative aufgenommen werden, um hier einerseits tber neuste Entwicklungen
des Clusters informiert zu werden und diese Informationen ins regionale Handwerk zu trans-
portieren, um andererseits aber auch die Interessen der Handwerks- und Kleinbetriebe im
Cluster besser zu Gehor bringen zu kénnen. Denkbar wére hier etwa die Aufnahme in den
Cluster-Beirat oder in ein &hnliches Gremium.




65

4.3.3. Handlungsempfehlungen fir das Handlungsfeld H2 "Verbesserte Ansprache
der Zielgruppe Handwerk und Kleinbetriebe in den (V  eranstaltungs-)Formaten"

Zu diesem Handlungsfeld werden lediglich einige operative Malihahmen vorgeschlagen; im
Fokus stehen hier die konkreten Umsetzungen, weniger langfristige strategische Aspekte.
Bei den Formaten kommt es generell darauf an, dass sowohl inhaltlich (KMU-relevante
Themen) als auch bei den Rahmenbedingungen (eher Abendveranstaltungen und auch eher
kiurzer) die Belange der Zielgruppe Handwerk und Kleinbetriebe aufgegriffen werden. Auler-
dem steht die regelmalRige Kontaktaufnahme durch Vertreter der KMU-Organisationen mit
den Clusterinitiativen ihrer Region im Fokus.

OM4 (kurz- bis mittelfristig): Angebot an Clustermanager zur Unterstiitzung bei Konzeption
und Durchfihrung von Handwerk-spezifischen Veranstaltungsformaten im Themenfeld
des Clusters, z. B. ,Technologietrends flr Handwerks- und Kleinbetriebe®, , Cluster-Projekt-
borse* oder ,Fachkrafteentwicklung in Handwerks- und Kleinbetrieben®.

In den Befragungen der Handwerksbetriebe wurde von den Betrieben, die noch nicht einer
Clusterinitiative angehdren, die Erwartung geaulRert, dass eine Mitgliedschaft die friihzeitige
Information Gber KMU-relevante Themen und Problemldsungen, wie etwa Trends im Tech-
nologiefeld des Clusters, Kooperationen, Fachkrafteentwicklung etc., verbessern kénnte. Im
Umkehrschluss bedeutet dies, dass man mit entsprechenden Veranstaltungsformaten
durchaus diese interessierten Betriebe fir Clusterinitiativen interessieren kénnte, spatere
Mitgliedschaft nicht ausgeschlossen. Das kontinuierliche Monitoring dessen, was sich in flr
das Cluster relevanten Themenfeldern tut, gehért ohnehin zu einer der zentralen Aufgaben
des Clustermanagements. Hinzu kommt hier allerdings, dass diese Informationen dann auch
KMU-gerecht aufbereitet und in entsprechenden Formaten, die auf diese Klientel zugeschnit-
ten sind, weitergegeben werden. An dieser Stelle sollten Vertreter/innen der Handwerksor-
ganisationen sowie der KMU-Interessenvertretungen entsprechende Unterstiitzung anbieten,
damit die Zielgruppe der Handwerks- und Kleinbetriebe tatséchlich erreicht wird. Das beginnt
mit der Auswahl der Formate (z. B. Unternehmerabend), geht Gber die Aufbereitung der In-
halte (z. B. adaquate sprachliche Aufbereitung, Vermeidung von Anglizismen etc.) und endet
schlie3lich bei der Bereitstellung von Adressdaten flr den Verteilerkreis der Einladungen.

Denkbar ist hier allerdings auch, dass bspw. eine Handwerkskammer ihrerseits eine Informa-
tions- bzw. Kontaktveranstaltung organisiert, in der Clusterinitiativen der Kammerregion sich
vorstellen und mit interessierten Handwerksbetrieben in Kontakt treten kénnen. Weiter unten
(vgl. Abschnitt 4.5.4) ist ein erstes Grobkonzept dargestellt, das als Ausgangspunkt fir eine
konkrete Veranstaltung dieser Art verwendet werden kann.

OMS5 (mittelfristig): Differenzierte Kontaktaufnahme  mit regelmaligem Austausch durch
die Berater der Fachverbande (fach-/branchenspezifisch) und der Handwerkskammern mit
den Vertretern der regionalen Clusterinitiativen.

Von Seiten der KMU-Interessenvertretungen und des Handwerks sollte ein regelmaRiger
Kontakt mit den verschiedenen Clusterinitiativen der Region gepflegt werden. Im Verlaufe
unserer Studie ergab es sich, dass es zwischen der Innung des zentralen Gewerks einer
Clusterinitiative und dem Clustermanagement erstmalig — nach zwei Jahren des Bestehens
der Clusterinitiative () — zu einem personlichen Kontakt kam. Durch eine systematische Be-
standsaufnahme auf Seiten der KMU-Verbéande (Welche Clusterinitiativen gibt es in unserer
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Region? Welche davon sind fir unsere Klientel relevant/interessant? Wer Ubernimmt den
regelmafigen Kontakt?) kdnnte dies vermieden werden.

4.3.4. Handlungsempfehlungen fir das Handlungsfeld H3 "Verbesserte Offentlich-
keitsarbeit fur die Zielgruppe Handwerk und Kleinbe  triebe"

Die vorgeschlagenen MaflRnahmen in diesem Handlungsfeld haben im Kern damit zu tun,
dass Clusterinitiativen einerseits und Handwerksorganisationen andererseits starker als bis-
her und spezifisch zugeschnitten auf den Adressatenkreis KMU Uber die Aktivitdten und ins-
besondere den Nutzen der Cluster berichten sollten. Auch hier erfolgt wieder zunachst die
Beschreibung der operativen MaRnahmen:

OMG6 (kurzfristig): Einfihrung einer Rubrik ,Mitteilungen aus den Clustern der Region* in
den Organen der Handwerksorganisationen und der Innungen/Fachverbande.

Um Handwerks- und Kleinbetriebe regelméRig tber die Aktivitdten der Clusterinitiativen zu
informieren sollten Vertreter/innen der Handwerks- und KMU-Organisationen aufbereitete
Informationen von den Managements der Clusterinitiativen einfordern, um in ihren Mittei-
lungsorganen Uber die regionalen Clusterinitiativen zu berichten. Im Idealfall sollte dies dann
in einen Automatismus Ubergehen, d.h. in die Definition eines Prozesses, in welcher Form
und in welchen Abstdnden das Clustermanagement von den entsprechenden Organen an
die ,Lieferung” erinnert wird, und in welchen Formaten dann Beitrédge geliefert werden sollen.

OM7 (kurz- bis mittelfristig): Angebot von Impulsvortragen durch Kammer-Berater rele-
vanter Gewerke in Arbeitskreisen / Veranstaltungen der Clusterinitiativen in der Kammerre-
gion mit dem Ziel der Vermittlung von Handwerks- und Kleinbetrieben zur Berticksichtigung
bei Cluster-Aktivitaten (z. B. Messen, Projekte etc.).

Clusterinitiativen bieten in der Regel eine Reihe von zum Teil regelmafigen (Abend-) Veran-
staltungen fur die Mitglieder ihres Clusters an. Hier werden nicht selten interessante Vortrage
und/oder andere Inputformate gesucht. Dies sollte von Vertretern von Handwerks- und ande-
ren KMU-Organisationen stérker genutzt werden, um bei den Clustern fur die Belange der
Handwerks- und Kleinbetriebe zu werben, um andererseits fir den Nutzen, den die starkere
Integration dieser Betriebe fur die Cluster hat, zu sensibilisieren.

Uber diese konkret formulierten MaRBnahmen sehen wir weitere mogliche operative Mal-
nahmen, um die Zielgruppe Handwerk und Kleinbetriebe fir die Mitwirkung in Clustern zu
sensibilisieren:

* Clusterthemen und -aktivitdten im Internetauftritt der Handwerks- und KMU-
Organisationen beriicksichtigen: Dies kann bzw. sollte in zweierlei Hinsicht geschehen:
zum einen sollte Uber interessante Themen und Termine der Clusterinitiativen der jeweili-
gen Verbandsregion berichtet werden. Zum anderen sollte der potentielle Nutzen einer
Clustermitwirkung anhand von positiven Beispielen plakativ veranschaulicht werden (z. B.
Best-Practice-Beispiele von Beteiligungen von HW-Betrieben in Clustern darstellen).

» Verlinkung der Internetseiten der Handwerks- und KMU-Organisationen mit den Websei-
ten des Clusters und umgekehrt: KMU-Homepage-Besucher der Webseiten der Hand-
werks- und KMU-Organisationen ,mussen” tber die diesbezuglichen Seiten der regiona-
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len Cluster ,stolpern“ — und umgekehrt. Eine systematische Verlinkung ware ein wichtiges
Signal fur die Zielgruppe.

Als strategische MalRBhahme sehen wir einen Vorschlag, der dabei helfen soll, die Argumen-
tationslicken zu schlieRen, die Vertreter/innen der Handwerks- und KMU-Organisationen
vielfach haben, wenn sie begriinden soll, warum gerade die Mitwirkung von KMU im Cluster
wichtig sei und die bereits existierenden Netzwerke des Handwerks sinnvoll erganzt.

SM3: Aufbereitung der zentralen Botschaften und Informationen fir die Zielgruppe Handwerk
und Kleinbetriebe in Form einer ,Argumentationshilfe® : Welchen Nutzen hat die Mitglied-
schaft in Clusterinitiativen fur Handwerks- und Kleinbetriebe?

Diese Argumentationshilfe sollte in kurzer und knapper Form die wichtigsten Griinde zu-
sammenfassen, um damit einerseits Interessenvertreter von Handwerks- und Kleinbetrieben
sowie die Betriebe selbst flur ein starkeres Engagement in Clusterinitiativen zu sensibilisieren
und sie im besten Fall davon zu tiberzeugen, andererseits sollte den entsprechenden Akteu-
ren auch eine Hilfestellung an die Hand gegeben werden, um damit in Diskussionen, Vortra-
gen, Webauftritten etc. dafir gezielt werben zu kdnnen.

Weiter unten (in Abschnitt 4.5) haben wir einen ersten Formulierungsvorschlag vorgelegt, der
gerne aufgegriffen und weiterentwickelt werden darf.

4.3.5. Handlungsempfehlungen fir das Handlungsfeld H4 "Wahrnehmung der strate-
gischen Bedeutung von Clusterinitiativen”

In letzter Konsequenz bedeuten die diagnostizierten Defizite in den Handlungsfeldern H1 bis
H3, dass die strategische Bedeutung von Clusterinitiativen von Vertretern der Handwerksor-
ganisation und der Verbéande fir Kleinunternehmen haufig noch nicht ausreichend wahrge-
nommen wird. Oder kirzer gesagt: Wenn ein Thema nicht Bestandteil der grundlegenden
Strategie ist, dann wird auch nicht der Bedarf gesehen, Ergebnisse zielgruppengerecht auf-
zubereiten (H2) oder darlber zu berichten (H3). Das Handlungsfeld H4 kann somit als das
zentrale Handlungsfeld angesehen werden, welches dazu dient, die nachhaltige Grundlage
fur die anderen Handlungsfelder zu bieten.

Wie bereits bei den anderen Handlungsfeldern praktiziert, folgt zunéchst eine kurze Erlaute-
rung einiger operativer Malinahmen, gefolgt von einer strategischen MalRhahme.

OMS8 (mittelfristig): Mitwirkung bei der Uberarbeitung der Clusterstrategie(n) in der Region.

Jede Clusterinitiative ist angehalten, von Zeit zu Zeit die Clusterstrategie auf den Prifstand
zu stellen und ggf. neu auszurichten. Dieser Prozess sollte, wo immer mdglich, nicht hinter
verschlossenen Tiren von Clustermanagement und Beirat, sondern, um die entsprechende
Vertrauenskultur im Cluster zu befdrdern, in einem angemessen offenen und moderierten
Prozess geschehen. Hier ware es ratsam, wenn Vertreter aus der Handwerksorganisation
bzw. einem KMU-Verbandsvertreter ihre Mitwirkung anbieten wirden, damit die Perspektive
dieser Zielgruppe unmittelbar auch in die Strategiefindung eingebracht und dort verankert
werden kann.
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OM9 (mittelfristig): Benennung eines Beauftragten in der Handwerksorganisation mit Zu-
standigkeit fur Cluster (z. B. durch Erweiterung des Aufgabengebietes des Zulieferbeauf-
tragten oder der Innovationsberater)

Der vom ZDH herausgegebene Zulieferkatalog des Handwerks ist wohl den meisten Vertre-
tern der Handwerksorganisationen bekannt (vgl. http://www.zulieferkatalog.de). Alle deut-
schen Handwerkskammern sowie einige Fachverbande haben sogenannte Zulieferbeauf-
tragte benannt, die als Kontaktpersonen fir die Betriebe sowie auch als 'regionale Kiimme-
rer' zur Aktualisierung des Katalogs fungieren. Hier kénnte innerhalb der Handwerksorgani-
sationen dartiber nachgedacht werden, ob das Aufgabenspektrum dieser Beauftragten nicht
erweitert werden konnte. Sie konnten dann den Mitgliedsbetrieben z. B. auch als Ansprech-
personen fir Fragen zu Clustern und Clusterinitiativen dienen. Alternativ kénnte diese Auf-
gabe auch einer der Innovationsberater in jeder Handwerkskammer tibernehmen.

Als strategische Maflinahme ergibt sich lediglich eine zentrale Empfehlung:

SM4 (mittelfristig): Erweiterung der Regionalstrategien der Handwerks-Or  ganisationen:
Clusterinitiativen als erganzende / komplementare Kooperationsform neben den bereits
existierenden Kooperationsformen im Handwerk (und nicht als Konkurrenz); Aufgaben und
Rolle der verschiedenen Kooperationsformen klaren, Vorteile Clusterinitiative aufzeigen und
nutzen.

Jede Handwerksorganisation und jeder Unternehmerverband verfligt, ob explizit formuliert
oder implizit handlungsleitend, Uber eine Strategie, in der festgehalten wird, mit welchen Zie-
len und mit welchen MafRnahmen man im jeweiligen Einzugsgebiet neue Mitglieder werben
mdochte, bestehende Mitglieder halten mdchte, mit wem kooperiert werden soll, welche Leis-
tungen fir Mitglieder angeboten werden oder in Zukunft angeboten werden sollen u. v. m.
Diese Regionalstrategien nehmen heute nur in den wenigsten Féllen Bezug auf Cluster und
Clusterinitiativen.** Dies sollte sich in Zukunft deutlich &ndern: Clusterinitiativen sollten als
komplementare Kooperationsform begriffen werden und in die Regionalstrategien aufge-
nommen werden; dabei sollten die Aufgabe und die Rolle der jeweiligen Kooperationsform
klar formuliert werden, um einerseits falschen Erwartungen vorzubeugen, um andererseits
die jeweiligen Vorteile aufzuzeigen.

4.4. Handlungsempfehlungen fir politische Akteure
4.4.1. Uberblick
Bei der Formulierung der Handlungsempfehlungen fiir politische Akteure'** standen im We-

sentlichen zwei Aspekte im Vordergrund. Zum einen galt es, Malinahmen fir die in Ab-
schnitt 3.6 vorgestellten vordringlichen Handlungsfelder  zu finden und dabei deutlich zu

1911 vielen Fallen, so auch in einigen unserer Interviews, werden Clusterinitiativen sogar eher als Konkurrenz

zu bestehenden existierenden Kooperationsformen von Handwerks- und Kleinbetrieben gesehen oder
werden schlicht als primar den GroBunternehmen niitzende Kooperationsform eingeordnet.

141 politische Akteure sind in diesem Sinne einerseits auf kommunaler und regionaler Ebene, andererseits auf

Landesebene verortet. Die meisten der vorgeschlagenen Handlungsempfehlungen richten sich allerdings an
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Ubersicht 8: Handlungsempfehlungen fiir politische Akteure

Kir- | Thema des Hand- Kdar- Inhalt der empfohlenen MaRnahme
zel lungsfeldes zel

H1 Verbesserung der OM1 Regionalpolitik: Multiplikatoren aus dem Handwerk (z. B.
Kenntnisse tber Berater) starker integrieren (z. B. regionale ,runde Tische")
Handwerksorgani-
sationen und
—strukturen einer-
seits, Verbesserung
der Kenntnisse
Uber die strategi-
sche Bedeutung
von Clusterinitiati-
ven andererseits

H2 Verbesserte An- OoM2 Cluster-Begriff Ubersetzen : ,regionale, branchenbezogene
sprache der Ziel- Netzwerke"; eventuell mit Zusatz ,...unterschiedlicher Un-
gruppe Handwerk ternehmenstypen*
und Kleinbetriebe in
den (Veranstal- OM3 Unterstitzung von Veranstaltungen bei den Handwerks-
tungs-) Formaten organisationen, in denen das Thema Cluster mit behandelt

wird

OoM4 Insbesondere Innungen aktiv mit diesem Angebot (OM3)
ansprechen

SM1 Leistungsspektrum der Cluster und der beteiligten Unter-
nehmen differenzierter darstellen (,Cluster-Atlas Version
2.0%); das Erkennen von Licken in der Wertschépfungskette
sowie das Finden von passenden Handwerks- und Kleinbe-
trieben erleichtern

H3 Verbesserte Offent- OM5 Best-Practice-Beispiele ,Handwerks- und Kleinbetriebe in

lichkeitsarbeit zur Clustern” aufbereiten
Clusterthematik fur
die Zielgruppe OM6 Expertenpool (Unternehmer aus Handwerks- und Kleinbe-
Handwerk und trieben)  fir  ,Erfahrungsberichte* auf  Cluster-
Kleinbetriebe Veranstaltungen schaffen

H4 Strategische Aus- om7 Forderung von Unterstitzungen zur Optimierung der stra-
richtung der Cluster tegischen Ausrichtung der Clusterinitiativen (z. B. externe
auf die Zielgruppe Moderation von Strategieentwicklungsprozessen)
KMU einerseits
sowie Wahrneh- SM2 Starkere Verankerung der Ausrichtung auf Handwerks-
mung der strateg. und Kleinbetriebe (sowohl in der Clusterstrategie und in
Bedeutung von den Zielen als auch in den konkreten MaRnahmen) als For-
Clustern bei den derbedingung fir Clusterinitiativen
KMU-
Organisationen an-
dererseits

die Vertreter auf Landesebene, da hier - in Baden-Wurttemberg jedenfalls - das Clusterthema aktiv unter-
stutzt wird und da von dieser Seite auch der Auftrag fir die vorliegende Studie erfolgte.



70

machen, in welcher Form politische Akteure die Hauptakteure (Clustermanager und Interes-
senvertreter von Handwerks- und Kleinbetrieben) unterstitzen kénnen. Zum anderen sollten
sowohl kurz- bis mittelfristig wirkende, unmittelbar umsetzbare Maflinahmen ("operative
Maflinahmen" ) ebenso vorgeschlagen werden wie mittel- bis langfristig wirkende MalRRnah-
men (“"strategische MaRnahmen" ).

In der Ubersicht 8 sind diese ausgewahlten Handlungsempfehlungen fiir politische Akteure
zusammengestellt.'* In den folgenden Abschnitten, die sich in der Reihenfolge der Darstel-
lung an den Handlungsfeldern orientieren, sind die vorgeschlagenen Malinahmen wieder
jeweils zu Beginn in einem Kasten - z. T. mit etwas ausfuhrlicheren Formulierungen als in
der Ubersicht - hervorgehoben, bevor sie anschlieRend kurz erlautert werden. Fur das jewei-
lige Handlungsfeld sind dabei zunachst die operativen MaRnahmen und danach die strategi-
schen MalRnahmen dargestellt.

4.4.2. Handlungsempfehlungen fir das Handlungsfeld H1 "Verbesserung der
Kenntnisse Uber Handwerksorganisationen und -strukt uren sowie Uber die
strategische Bedeutung von Clusterinitiativen"

Vorgeschlagen wird eine operative Mal3nahme, die sich eher an politische Akteure auf kom-
munaler / regionaler Ebene wendet.

OM1 (mittelfristig; Adressat Kommunal- und Regionalpolitik): Multiplikatoren aus dem
Handwerk (z. B. Berater) starker integrieren (z. B. regionale ,runde Tische").

Viele Kommunen und Regionen haben mittlerweile erkannt, dass man Standortentwicklung
langfristig erfolgreich nicht betreiben kann, ohne sich mit den wichtigen Akteuren aus Politik,
Wirtschaft und Verwaltung regional zu vernetzen und aufeinander abgestimmte Strategien zu
verfolgen. In nicht wenigen Féllen manifestiert sich das in Plattformen, die dem Austausch
untereinander sowie der Abstimmung Uber zukunftsgerichtete Vorgehensweisen dienen, wie
etwa sogenannte ,Runde Tische", ,Regionale Entwicklungsforen” etc. In diesen Plattformen
spielen Clusterinitiativen eine nicht unwichtige Rolle, da sie in der Regel auf bestehenden
Starken einer Region fuRen. Sofern dies nicht schon geschehen, sollte im Kontext der im
vorliegenden Fall im Fokus stehenden Frage darauf geachtet werden, dass noch stérker als
in der Vergangenheit Multiplikatoren aus dem Handwerk und aus den Interessenvertretun-
gen der Kleinbetriebe in diese Plattformen integriert werden. Auf diese Weise kann dafir
gesorgt werden, dass sich auch in diesen Organisationen das Bewusstsein flr die strategi-
sche Bedeutung von Clusterinitiativen fir die Regionalentwicklung mehr und mehr durch-
setzt.

4.4.3. Handlungsempfehlungen fir das Handlungsfeld H2 "Verbesserte Ansprache
der Zielgruppe Handwerk und Kleinbetriebe in den (V  eranstaltungs-)Formaten”

Die erste vorgeschlagene MalRBhahme geschieht auf vielfache Anregung aus den Handwerks-
und Kleinbetriebsorganisationen; sie wendet sich gegen den Cluster-Begriff, da dieser Be-
griff, ahnlich wie viele andere Anglizismen (so auch z. B. in den Namen vieler Clusterinitiati-

192 Bzgl. der Kiirzel in der Ubersicht 8: vgl. FuRnote 128
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ven), bei vielen der dort handelnden Akteure auf wenig Akzeptanz stof3t. Eine haufig an uns
gestellte Frage lautete: ,Kann man das nicht Ubersetzen?"

OM2 (kurz- bis mittelfristig; Adressat Landespolitik): Cluster-Begriff Ubersetzen : ,regionale,
branchenbezogene Netzwerke“; eventuell mit Zusatz ,,...unterschiedlicher Unternehmensty-
pen‘.

Wie weiter oben bereits ausgefihrt (vgl. Abschnitt 1.4.2), sind die zwei entscheidenden Krite-
rien, die ein Netzwerk von einer Clusterinitiative unterscheiden, die Regionalitat (Netzwerke
kénnen prinzipiell auch Uberregional bestehen, Clusterinitiativen sind per Definition auf eine
Region fokussiert) und der Branchenbezug (Netzwerke kdnnen branchenibergreifend sein,
wahrend Clusterinitiativen in der Regel einen Branchenfokus besitzen). Da der Begriff Netz-
werk jedoch leichter verstanden wird, kdnnte man Cluster auch als eine bestimmte Unter-
menge des Begriffs Netzwerk auffassen: als regionale, branchenbezogene Netzwerke. Eine
Clusterinitiative kbnnte man dann als ,regionales, branchenbezogenes und institutionalisier-
tes Netzwerk" bezeichnen. Um dariiber hinaus die Unterscheidung zu anderen bereits be-
stehenden Formen der Zusammenarbeit zu betonen (denn auch Innungen oder regional
agierende Fachverbande kénnte man als ,regionale, branchenbezogene und institutionali-
sierte Netzwerke" bezeichnen), kénnte man den Mehrwert von Clustern und Clusterinitiati-
ven, namlich die Zusammenarbeit unterschiedlicher Unternehmenstypen (KMU, grof3e Un-
ternehmen, Hochschulen, Forschungseinrichtungen, Vereine, Behérden etc.), ebenfalls noch
herausarbeiten. Demnach konnten Clusterinitiativen als ,regionale, branchen- oder
technologiebezogene und institutionalisierte Netzwe rke unterschiedlicher Unterneh-
menstypen” umschrieben werden. Damit gehen sie weit Gber die im Handwerk gebrauchli-
chen Kooperationsformen wie Innungen, Kreishandwerkerschaften etc. hinaus.

Die Darstellung macht deutlich, dass diese Umschreibung sicher noch nicht endgultig ist; es
sollte durch diese Empfehlung lediglich angeregt werden, diese Begriffsthematik weiter im
Auge zu behalten, um mittelfristig eine fiir KMU versténdlichere Formulierung zu finden.

Die nachsten beiden Empfehlungen liegen thematisch eng beieinander, daher werden sie
zusammen behandelt.

OM3 (mittelfristig; Adressat Landespolitik): Unterstlitzung von Veranstaltungen  bei den
Handwerksorganisationen, in denen das Thema Cluster mit behandelt wird

OM4 (mittelfristig; Adressat Landespolitik): Insbesondere Innungen aktiv. mit diesem Ange-
bot (OM3) ansprechen .

Komplementér zu den Empfehlungen an die Clustermanager, Veranstaltungsformate zu kon-
zipieren, die das Klientel Handwerk und KMU starker anspricht, und an die Interessenvertre-
tungen von Handwerk und KMU, die Clustermanager dabei starker zu unterstiitzen, wirden
wir gerne an die Landespolitik gerichtet die Empfehlung aussprechen, derartige Veranstal-
tungsformate in bescheidenen Umfang durch Fordermittel zu unterstitzen. So sollte bspw.
die Moglichkeit geschaffen werden, dass Veranstalter, die das Thema Cluster behandeln,
Honorare und/oder Reisekosten fur Vortragende (z. B. KMU-Unternehmer, die tber ihre po-
sitiven Erfahrungen bzgl. der Mitgliedschaft in Clusterinitiativen berichten) beantragen kon-
nen. Wir sind darUber hinaus davon Uberzeugt, dass zur starkeren Integration von Hand-
werksbetrieben in Clusterinitiativen die Multiplikatorenebene der Innungen wesentlich effekti-
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ver genutzt werden sollte, da hier bereits ein sowohl regionaler als auch branchenbezogener
Fokus besteht.

In strategischer Hinsicht sehen wir langfristig eine Empfehlung an die (Landes-)Politik, die
Clusterpolitik und die dazu gehérende Informationspolitik noch starker an der Vervollstandi-
gung der jeweiligen Wertschdpfungskette in den Clusterinitiativen zu orientieren.

SM1 (langfristig; Adressat Landespolitik): Leistungsspektrum der Cluster und der beteilig-
ten Unternehmen differenzierter darstellen  (,Cluster-Atlas Version 2.0%); das Erkennen von
Licken in der Wertschdpfungskette sowie das Finden von passenden HW- und Kleinbetrie-
ben erleichtern.

Mit dem "Cluster-Atlas" sowie der Online-verfiigbaren Cluster-Datenbank™*® besteht bereits
eine sehr gute Informationsbasis, mit Hilfe derer man einen umfassenden und schnellen
Uberblick lber die bestehenden Clusterinitiativen in Baden-Wurttemberg erhalt. Fur die Zu-
kunft ware es jedoch winschenswert, wenn die Darstellung der Clusterinitiativen zusatzlich
das Erkennen des Abdeckungsgrades der jeweiligen Wertschopfungskette erkennen lieRe
und damit das Erkennen der idealerweise noch zu fullenden Licken ermdéglichen wirde. Das
wirde es interessierten Handwerks- und Kleinbetrieben erleichtern, die fir sie passenden
Clusterinitiativen zu finden.

4.4.4. Handlungsempfehlungen fur das Handlungsfeld H3 "Verbesserte Offentlich-
keitsarbeit fir die Zielgruppe Handwerk und Kleinbe  triebe"

Die vorgeschlagenen MaflRnahmen in diesem Handlungsfeld haben im Kern damit zu tun,
dass Clusterinitiativen einerseits und Handwerksorganisationen andererseits starker als bis-
her und spezifisch zugeschnitten auf den Adressatenkreis KMU Uber die Aktivitdten und ins-
besondere den Nutzen der Cluster berichten sollten. Von politischer Seite kdnnte dies aus
unserer Sicht mit zwei operativen Malinahmen unterstitzt werden:

OM5 (mittelfristig; Adressat Landespolitik): Best-Practice-Beispiele ,Handwerks- und Klein-
betriebe in Clustern” aufbereiten.

Auch wenn die Anzahl der in Clusterinitiativen aktiv involvierten Handwerks- und Kleinbetrie-
be landesweit sicherlich noch sehr zu wiinschen Ubrig lasst, so finden sich doch vereinzelt
bereits KMU, die sich zum Teil auch schon seit der jeweiligen Griindungsphase in Clusterini-
tiativen als Mitglieder beteiligen. Es ware daher empfehlenswert, diese Vorreiter-Betriebe
einmal systematisch zu erfassen und nach ihren bisherigen Clustererfahrungen zu befragen.
Um anderen potentiell interessierten Betrieben als Orientierung dienen zu kdnnen, sollten die
eindrucksvollsten Beispiele in einer "Best-Practice-Broschire” zusammengefasst werden.
Dabei sollte selbstverstandlich auf eine breite Streuung, sowohl in regionaler Hinsicht als
auch mit Blick auf die Branchen, geachtet werden.

Aus dieser Erhebung wirde sich ein weiterer Nutzen ziehen lassen. Es darf vermutet wer-
den, dass sich durch die Befragung der Cluster-erfahrenen KMU einige dieser Unternehmer
als potentielle Referenten fur Erfahrungsberichte herauskristallisieren wirden. lhre prinzipiel-

143 vgl. Abs. 1.1 sowie die FuRnoten 6 und 10.
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le Bereitschaft vorausgesetzt, mussten sie in der Lage sein, ihre positiven Erfahrungen ei-
nem breiteren Publikum anschaulich und authentisch vortragen zu kénnen. Hieraus ergibt
sich die nachste Empfehlung:

OM6 (mittelfristig; Adressat Landespolitik): Expertenpool (Unternehmer aus Handwerks-
und Kleinbetrieben mit positiver Cluster-Erfahrung) fur ,Erfahrungsberichte®  auf Cluster-
Veranstaltungen schaffen.

Diese Unternehmer sollten als Experten in einer Liste erfasst werden, auf die dann Cluster-
manager, Handwerks- und KMU-Organisationen zurtickgreifen kénnen, wenn sie, wie in den
entsprechenden Empfehlungen vorgeschlagen (vgl. Abschnitte 4.2.3 und 4.3.3), verstarkt
KMU-fokussierte Veranstaltungsformate konzipieren und dabei entsprechende Vortragende
suchen. Dartiber hinaus kénnte in diesem Punkt eine Verknipfung hergestellt werden zu den
vorgeschlagenen Maflinahmen OM3 und OM4 (vgl. Abschnitt 4.4.3), indem auf die auf Antrag
maogliche Forderung der Vortragshonorare und Reisekosten verwiesen wird.

4.4.5. Handlungsempfehlungen fir das Handlungsfeld H4 "Strategische Ausrichtung
der Cluster sowie Wahrnehmung der strategischen Bed eutung von Clustern”

Es wurde bereits mehrfach darauf verwiesen, dass eine nachhaltige KMU-Orientierung von
Clusterinitiativen eine entsprechende Verankerung dieser Orientierung in der Clusterstrate-
gie voraussetzt. Darauf zielt die nachste Empfehlung:

OM7 (kurz- bis mittelfristig; Adressat Landespolitik): Forderung von Unterstitzungen zur
Optimierung der strategischen Ausrichtung der Clusterinitiativen (z. B. externe Moderati-
on von Strategieentwicklungsprozessen).

Vorstellbar ware ein Forderinstrument, welches auf Antrag die finanzielle Unterstitzung
(z. B. 50%-Finanzierung) von professionell moderierten Strategieentwicklungsprozessen in
Aussicht stellt. Als eines der Kriterien fir eine positive Begutachtung kdnnte dann formuliert
werden, dass bei der strategischen Erneuerung u. a. die stéarkere Bericksichtigung einer
Integration von Handwerks- und Kleinbetrieben angestrebt werden solle. Dartber hinaus
kénnte man Uberlegen, ob man, falls es zu einer weiteren Forderrunde im landesweiten
Clusterwettbewerb kommen sollte, dieses Forderinstrument den knapp unterlegenen Cluster-
initiativen zuganglich macht. Selbstverstandlich wirde dieses Forderinstrument nur bei sol-
chen Clusterinitiativen Sinn machen, bei denen eine offensichtliche KMU-Relevanz vorliegt,
also z. B. nicht bei Clusterinitiativen, die qua Branchen- oder Technologiefokus tendenziell
wenig KMU-Affinitdt aufweisen (z. B. Luft- und Raumfahrt).

Auf den Clusterwettbewerb richtet sich auch die strategische Empfehlung fir dieses Hand-
lungsfeld:

SM2 (mittelfristig; Adressat Landespolitik): Starkere Verankerung der Ausrichtung auf
Handwerks- und Kleinbetriebe  (sowohl in der Clusterstrategie und in den Zielen als auch in
den konkreten MalRnahmen) als Forderbedingung fir Clusterinitiativen

Um Clusterinitiativen, die sich am Clusterwettbewerb beteiligen wollen, von Anfang an auf
die Bedeutung einer starkeren Ausrichtung auf Handwerks- und Kleinbetriebe hinzuweisen,
sollte dies als eine der von den Antragstellern zu erfillenden Férderbedingung hervorgeho-
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ben werden. Dies kdnnte z. B. durch entsprechende Passagen in den Antragsformularen
explizit abgefragt werden, etwa in folgender Form:

"Vom Antragsteller wird erwartet, dass er die Ausrichtung auf Handwerks- und Kleinbetriebe nachwei-
sen kann. Fir die weitere Entwicklung der Clusterinitiative sollte daher im Antrag aufgezeigt werden,
wo aktuell Lucken in der Wertschopfungskette bestehen (Ist-Situation) und durch welche Malinahmen
insbesondere Handwerks- und Kleinbetriebe gesucht und zur Mitgliedschaft geworben werden sollen,
um diese Licken zu schlie3en (Soll-Situation).”

Fur die Zwischen- und Abschlussevaluation der geférderten Clusterinitiativen wirde dies
dann ebenfalls eines der zu untersuchenden Kriterien darstellen.

Uber den Clusterwettbewerb hinaus kdnnte man sich auch vorstellen, das Kriterium "Ausrich-
tung auf Handwerks- und Kleinbetriebe" in die Liste der Qualitatsindikatoren fir eine Uberar-
beitete Fassung des Labels "Cluster-Exzellenz" aufzunehmen. Selbstverstandlich gilt auch
hier die Einschrankung hinsichtlich der KMU-Relevanz, wie sie weiter oben bereits gemacht
wurde (siehe Erlauterung zu OM7 in diesem Abschnitt).

45. Unterstitzende Materialien
4.5.1. Uberblick

Den Abschluss der Ausfiihrungen mit Handlungsempfehlungen bilden einige konkreter aus-
formulierte Vorschlage. Sie sind als Anregungen gedacht, die aufgegriffen und weiter ausge-
baut bzw. an den speziellen Anwendungsfall angepasst werden sollen. Bei den Veranstal-
tungsformaten wurden dabei bewusst z. T. modernere Formen vorgeschlagen; wir gehen
davon aus, dass die vorliegende Thematik durchaus dazu einladt, mit den Formaten ein we-
nig zu experimentieren. Dargestellt werden im Folgenden:

» ein Grobkonzept fir ein Veranstaltungsformat "Unternehmerabend zu Technologietrends
fur Handwerks- und Kleinbetriebe im Themenfeld eines Clusters" (Veranstalter: eine
Clusterinitiative),

» ein Grobkonzept fur ein Veranstaltungsformat "Projektbérse fur Handwerks- und Kleinbe-
triebe im Themenfeld eines Clusters" (Veranstalter: eine Clusterinitiative),

» ein Grobkonzept fur ein Veranstaltungsformat "Cluster in einem Kammerbezirk suchen
KMU" (Veranstalter: eine Handwerkskammer),

» ein erster Formulierungsvorschlag fur eine Argumentationshilfe fir Clustermanager, so-
wie

e ein erster Formulierungsvorschlag fir eine Argumentationshilfe flr Interessenvertreter
von Handwerks- und Kleinbetrieben und fur die von ihnen vertretenen KMU.
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4.5.2. Veranstaltungsformat ,Technologietrends fir Handwerks- und Kleinbetriebe im
Themenfeld eines Clusters” (Grobkonzept)

Hierbei handelt es sich um ein eher klassisch angelegtes Konzept eines Unternehmer-
abends, das jedoch durch das Format, durch die Vortrage sowie durch die vortragenden
Personen sehr bewusst auf die Zielgruppe Handwerks- und Kleinbetriebe ausgerichtet ist.

Den Hintergrund bildet ein eingegrenztes Technologiefeld im Themenfeld eines Clusters. Ziel
der Veranstaltung ist es dann, die Zielgruppe der Handwerks- und Kleinbetriebe Uber neues-
te Entwicklungen in diesem Technologiefeld zu informieren, dabei die Potentiale der veran-
staltenden Clusterinitiative hinsichtlich dieser Entwicklungen aufzuzeigen und dadurch nach
Maoglichkeit interessierte KMU mittelfristig zu einer Mitgliedschaft im Cluster zu animieren.
Der Fokus auf ein "eingegrenztes Technologiefeld" bedeutet jedoch gleichzeitig, dass bei
dem in Frage kommenden Adressatenkreis nicht einfach breit gestreut, sondern gezielt und
selektiv vorgegangen werden sollte. Hier sollte die Erfahrung der Experten in den Kammern
und Verbanden genutzt werden; die Innovationsberater der Handwerkskammern wissen hau-
fig genau, welche Unternehmen fiir welche Technologiethemen ansprechbar sind.

Im Folgenden ist eine solche Veranstaltung in Steckbriefform dargestelit.

Ubersicht 9:  Grobkonzept Veranstaltungsformat "Neue Technologietrends im Themenfeld
des Clusters"

Thema der Veranstal- Neue Technologietrends im Themenfeld des Clusters

tung Beispiele:

» flr ein Medizintechnikcluster: Neueste Entwicklungen biobasier-
ter Materialien und ihre Anwendungen in der Medizintechnik

« flr ein Automotive-Cluster: Technologietrends bei Speicherlo-
sungen fur die Elektro-Mobilitat

Ausrichter Clusterinitiative, in Zusammenarbeit mit der regionalen Hand-
werkskammer oder einem regional angesiedelten KMU-Verband

Format Unternehmerabend
Zeit Spéater Nachmittag, friher Abend; Dauer: 3 Stunden
Inhalte zwei bis drei Impulsvortrage, davon mindestens einer von einem

KMU-Unternehmer und hdchstens einer von einem Vertreter aus
der anwendungsnahen Forschung; anschlieRende Diskussion

Rahmenprogramm AbschlieRender informeller Erfahrungsaustausch bei Snack und
Getranken, Moglichkeit zu Gesprachen mit den Referenten und
zwischen den Teilnehmern

Optional Sofern es das Thema hergibt und entsprechende Angebote aktuell
vorliegen, kann auch Uber Férdermdglichkeiten von Seiten des
Landes, des Bundes oder der EU informiert sowie auf Unterstuit-
zungen bei der Antragstellung hingewiesen werden
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4.5.3. Veranstaltungsformat ,Projektbdrse fur Handw erks- und Kleinbetriebe im The-
menfeld eines Clusters” (Grobkonzept)

Die Zielstellung dieses Workshopformates ist ein wenig anspruchsvoller: Uber die Informati-
on zu Technologietrends in einem ausgewahlten Themenfeld des Clusters hinaus sollen
KMU angeregt und animiert werden, friihzeitig Uber potentielle Innovationen in diesen Fel-
dern sowie Uber mdgliche Kooperationen nachzudenken, um den Wettbewerbsvorteil einer
frihen Marktbearbeitung und ggf. —durchdringung nutzen zu kénnen. Voraussetzung hierbei
ist, dass interessierten Unternehmern erste konkrete Einsichten in zu erwartende technische
Entwicklungen gegeben werden kdnnen. Dartber hinaus sollen die Unternehmer im Zuge
dieser Veranstaltungen auch liber Projektférdermdglichkeiten informiert werden. Ahnlich wie
bei dem in Abschnitt 4.5.2 vorgestellten Format sollte auch hier eine hohe Sorgfalt in die Se-
lektion des Teilnehmerkreises im Vorfeld gelegt werden.

Die Zielstellung der anvisierten Workshops ist somit in drei Schwerpunkten zu differenzieren:

» Die teilnehmenden Unternehmer/innen sollen zum einen Uber die neuesten Techno-
logieentwicklungen und damit Uber zu erwartenden Technologietrends sowie Uber
mdgliche Forderformate fur entsprechende F&E-Projekte informiert werden. (Z1)

» Die teilnehmenden Unternehmer/innen sollen dartber hinaus angeregt werden, tber
madgliche Innovationen in den skizzierten Anwendungsfeldern nachzudenken. (Z2)

« Uber die individuell erzeugten Ideen hinaus sollen die Teilnehmer dazu angeregt
werden, Uber mégliche Kooperationen nachzudenken. (Z3)

Die Umsetzung des Zielschwerpunktes Z1 scheint relativ unproblematisch: Eine entspre-
chende Prasentation mit anschlieRender Frage- und Diskussionsmdglichkeit wird in etwa
eine Stunde in Anspruch nehmen. Hier ist in methodischer Hinsicht allenfalls Uber eine Ziel-
gruppen-adaquate Aufbereitung der zu erwartenden Technologietrends in Form von Szena-
rien sowie Uber eine ansprechende Visualisierung nachzudenken.

Etwas mehr Kopfzerbrechen bereitet da schon der Zielschwerpunkt Z2: Werden die teilneh-
menden Unternehmer erst in der Veranstaltung mit den Informationen zu den zu erwarten-
den Technologietrends konfrontiert, dann wird eine sich anschlielende Kreativititsphase
lediglich erste unverbindliche Ideen hervorbringen. Zudem kommt erschwerend hinzu, dass
KMU-Eigner sich schwer tun, in einem aus ihrer Sicht zu frilhen Stadium Uber Innovations-
ideen offentlich zu reden; zu grof3 ist erfahrungsgeman die Angst vor Know-how-Verlust.

Mogliche Losungsansatze hierfur sind wie folgt zu sehen:

» Die Zeit zum Eindenken in die Szenarien verlangern: Hier scheint am erfolgverspre-
chendsten, wenn man Teilnehmer, die sich verbindlich zur Veranstaltung bereits an-
gemeldet haben, eine aufbereitete Kurzform der Technologietrends zukommen lasst,
verbunden mit dem Hinweis, sich zur Vorbereitung auf die Veranstaltung damit ein-
gehend zu beschaftigen (Leitfrage: ,Wo sehen Sie vor dem Hintergrund der skizzier-
ten Technologietrends Innovationspotentiale lhres Unternehmens?®).

» Falls dies wegen des zu erwartenden Arbeitsaufwands (Aufbereitung der Technolo-
gietrends) oder aus Termingriinden nicht in Frage kommt, bestiinde die Alternative,
die Teilnehmer auf dem Workshop selbst in eine "Stille-Arbeitsphase" zu versetzen,
in der sie sich — u.U. mit Einzelberatung durch teilnehmende Akteure aus dem Clus-
termanagement oder aus den KMU-Organisationen, z. B. Technologie-Berater der
Handwerkskammern — intensiv, aber zunachst individuell mit den Moglichkeiten der
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Technologietrends auseinandersetzen. Aber auch diese Phase miusste durch eine
Arbeitsaufgabe methodisch unterstiitzt werden; entsprechende Hilfsblatter hierzu
(Checkliste, Fragen, Diagramme etc.) missten erarbeitet werden.

* In beiden Fallen wére es wichtig, die Teilnehmer gedanklich bereits darauf vorzube-
reiten, an welchen Stellen sie Kooperationsbedarf sehen. Dabei braucht der Begriff
"Kooperation" zunachst noch gar nicht zu fallen. Mégliche Leitfragen kdnnten sein:
"Welche unserer Starken und Kompetenzen stellen fir die Umsetzung der Innovati-
onsidee besonders gute Voraussetzungen dar?" und "An welcher Stelle der Umset-
zung meiner Innovationsidee kénnte mir jemand mit einem spezifischen Know-how
nutzlich sein?"

Der nachste Schritt ware dann die gemeinsame Erarbeitung einer "Innovationslandkarte™
Hierzu mussten die Teilnehmer animiert werden, ihre zuvor erarbeiteten Ideen in verschlis-
selter Form (Bild, Schlagwort etc.) zu artikulieren. Dabei kénnen auch kreativitatsfordernde
Methoden zum Einsatz kommen.

Um den Zielschwerpunkt Z3 realisieren zu kénnen, ware eine solche Landkarte hilfreich. Der
darauf folgende Schritt ware dann, auf Basis der Landkarte mdgliche Kooperationen in
Form von Projekten herauszuarbeiten und die entsprechenden Teilnehmer zusammen zu
bringen, um mdogliche weitere Schritte sondieren zu lassen.

Auch hierzu ist im Folgenden eine solche Veranstaltung in Steckbriefform dargestellt.

Ubersicht 10: Grobkonzept Veranstaltungsformat "Projektbdrse”

Thema der Veranstal- Projektborse fur Handwerks- und Kleinbetriebe zur A nbah-

tung nung von Kooperationsprojekten im Themenfeld des Cl usters

Ausrichter Clusterinitiative, in Zusammenarbeit mit der oder den regionalen
Handwerkskammer(n) oder einem regional angesiedelten KMU-
Verband

Format Unternehmerabend

Zeit Spéater Nachmittag, friher Abend; Dauer: 4 Stunden

Inhalte « ein Impulsvortrag zum Uberblick iiber das Technologiefeld und

die neuesten Technologietrends in diesem Feld durch einen
Vertreter aus der anwendungsnahen Forschung; anschlieRende
Diskussion

» Kreativphase zur Beférderung und Konkretisierung von Innova-
tionsideen

» Projektbdrse zur Anbahnung von Kooperationen

Rahmenprogramm AbschlieRender informeller Erfahrungsaustausch bei Snack und
Getranken, Moglichkeit zu Gesprachen mit den Referenten und
zwischen den Teilnehmern

Optional Uber Fordermoglichkeiten von Seiten des Landes, des Bundes
oder der EU sollte informiert werden; auf Unterstitzungen bei der
Antragstellung sollte hingewiesen werden.
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4.5.4. Veranstaltungsformat "Cluster in einem Kamm  erbezirk suchen KMU" (Grob-
konzept

Nicht nur Clusterinitiativen kdnnen in Sachen Sensibilisierung fur Cluster als Veranstalter far
die Zielgruppe KMU aktiv werden; auch Handwerkskammern, Innungen oder regionale
Fachverbande kénnen dies tun. Im Folgenden wird ein Format vorgeschlagen, bei dem aus-
gesuchten Clusterinitiativen die Gelegenheit geboten wird, sich Handwerks- und Kleinbetrie-
ben gegeniber zu prasentieren (Informationspart), und gleichzeitig den teilnehmenden Un-
ternehmen die Chance gegeben wird, sowohl mit Vertretern der Clusterinitiativen als auch
mit den anderen Unternehmen ndher ins Gesprach zu kommen (Networkingpart). Um den
inhaltlichen Radius der Veranstaltung zu fokussieren, ist es u. U. ratsam, bei der Auswahl
der sich vorstellenden Clusterinitiativen darauf zu achten, dass eine eingrenzbare Anzahl
von Gewerken angesprochen wird.

In Steckbriefform stellt sich dieses Veranstaltungsformat wie folgt dar.

Ubersicht 11: Grobkonzept Veranstaltungsformat "Cluster in einem Kammerbezirk suchen
KmMU"

Thema der Veranstal- ,Cluster suchen Handwerks- und Kleinbetriebe aus de n Clus-
tung ter-relevanten Gewerken, kiinftige Projekte nichtau  sge-
schlossen”

Ausrichter eine Handwerkskammer (in Kooperation mit relevanten Clusterini-
tiativen aus dem Kammerbezirk)

Format Unternehmerabend

Zeit Spéater Nachmittag, friher Abend; Dauer: 3 Stunden

Inhalte » Zwei bis drei Prasentationen von Vertretern von Clusterinitiati-
ven zu den Mdoglichkeiten und Vorteilen einer Mitgliedschaft von
KMU in ihren Clustern; anschlief3ende Diskussion

* Organisierte Networking-Phase (z. B. in Form des "Speed-
Datings"): Vertreter aus den Clustern in kurzen Gesprachen mit
den KMU-Unternehmern

Rahmenprogramm AbschlieRender Ubergang in informellen Erfahrungsaustausch bei
Snack und Getranken, Moglichkeit zu Gesprachen mit den Refe-
renten und zwischen den Teilnehmern

Optional Sofern es das Thema hergibt und entsprechende Angebote aktuell
vorliegen, kann auch Uber Férdermdglichkeiten von Seiten des
Landes, des Bundes oder der EU informiert sowie auf Unterstuit-
zungen bei der Antragstellung hingewiesen werden.
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4.5.5. Argumentationshilfe fur Clustermanager ,7 gu te Griinde fir eine starkere Ein-
bindung von Handwerks- und Kleinunternehmen in eine Clusterinitiative* (Vor-
schlag)

Im Folgenden findet sich ein Formulierungsvorschlag, der Clustermanagern in kurzer und
knapper Form die wichtigsten Argumente fur eine starkere Integration von KMU in Clusterini-
tiativen vor Augen fihrt; gleichzeitig kann diese Form den Clusterakteuren sowohl intern als
extern auch als Argumentationshilfe dienen. Wie bereits oben erwéahnt, erhebt der vorliegen-
de Formulierungsvorschlag weder Anspruch auf Vollstandigkeit noch Anspruch auf in Stein
gemeil3elte Formulierungen. Im Gegenteil, die Intention der Autoren ist es vielmehr zu er-
muntern, diesen Vorschlag als Anregung aufzugreifen und ihn an die spezifischen Bedurfnis-
se in einer Clusterinitiative anzupassen.

Ubersicht 12: Zusammenfassung ,7 gute Griinde fiir eine starkere Einbindung von Hand-
werks- und Kleinunternehmen in einem Cluster” fuir Clustermanager

7 GUTE GRUNDE FUR EINE STARKERE EINBINDUNG VON
HANDWERKS - UND KLEINUNTERNEHMEN IN EINE CLUSTERINITIATIVE

1. Vervollstandigung der Wertschopfungskette: Ohne Handwerks- und Kleinbetriebe
ist die Wertschdpfungskette des Clusters unvollstandig.

2. Strategische Starke ,Spezialistentum®: Die strategischen Vorteile von Handwerks-
und Kleinbetrieben (Einzelfertigung, individuelle Anpassung, Prototypenfertigung) soll-
ten Cluster starker nutzen.

3. Flexibilitat: Durch schlanke Strukturen und flache Hierarchien konnen Handwerks-
und Kleinbetriebe schneller auf Kundenwiinsche und veranderte Rahmenbedingungen
reagieren. Durch die Kooperationen in der Clusterinitiative kdnnen davon auch die gro-
Reren Unternehmen profitieren.

4. Kundenndhe / Dienstleistungsorientierung des Han  dwerks: Handwerksbetriebe
pflegen einen direkten und engen personlichen Kundenkontakt (,Ohr nah am Kunden®).

5. Standortvorteile und Standortstarkung durch das Handwerk: Durch das Aus-
schopfen von regionalen Leistungspotenzialen (im Handwerk) und durch die Vergabe
von Auftrdgen in die Region kann aktive Standortstarkung und regionale Wirtschafts-
foérderung betrieben werden.

6. After-Sales ,vor-Ort: Ohne die vielen Handwerks- und Kleinbetriebe am Ende der
Lieferkette konnten die Global Player kaum Wartung, Instandhaltung und Reparaturen
L,auf dem Land“ verwirklichen.

7. ,Think global — act local“:  Handwerksbetriebe zeigen zunehmende globale Orientie-
rung — bei gleichzeitig fester Verwurzelung in der Region.
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4.5.6. Argumentationshilfe fir KMU-Interessenvertre ter 7 gute Griinde fir ein starke-
res Engagement von Handwerks- und Kleinunternehmen in Clusterinitiativen*
(Vorschlag)

Analog zu der im vorigen Abschnitt vorgeschlagenen Argumentationshilfe fir Clustermana-
ger findet sich hier nun ein Formulierungsvorschlag, der Interessenvertretern von Hand-
werks- und Kleinbetrieben sowie den betreffenden Betrieben in kurzer und knapper Form die
wichtigsten Argumente vor Augen fuhrt; warum auch KMU sich stéarker in Clusterinitiativen
engagieren sollten. Gleichzeitig kann diese Form den Interessenvertretern auch als Argu-
mentationshilfe dienen, um Betrieben den Nutzen der Mitgliedschaft in Clusterinitiativen
deutlich zu machen. Auch hier gilt: es ist erwiinscht, den Vorschlag als Anregung aufzugrei-
fen und ihn an die spezifischen Bedurfnisse in einer Region oder in einem Gewerk anzupas-
sen.

Ubersicht 13: Zusammenfassung ,7 gute Grinde fur eine starkere Einbindung von Hand-
werks- und Kleinunternehmen in einem Cluster” fir KMU-Interessenvertreter

7 GUTE GRUNDE FUR EIN STARKERES ENGAGEMENT
VON HANDWERKS - UND KLEINUNTERNEHMEN IN CLUSTERINITIATIVEN

1. Unterstitzung und Dienstleistungen durch das Clu stermanagement: Clusterinitiati-
ven bieten Leistungen in Form von Kontaktvermittiungen, Informationen, evtl. Beratun-
gen etc., auch auRBerhalb des Handwerks.

2. Clusterinitiativen bieten einen Kompetenzpool (K ontakt; Austausch; Kooperation):
Durch die systematische Vernetzung in Clusterinitiativen entsteht ein erleichterter Zu-
gang zu zusatzlichen Ressourcen (z. B. F&E).

3. Clusterinitiativen bieten verstarkte Kontakte zu regionalen Entscheidungstragern:
Dadurch, dass Politik und regionale Verwaltung in Clusterinitiativen eingebunden sind,
werden beteiligte Handwerks- und Kleinbetriebe starker wahrgenommen.

4. Clusterinitiativen tragen zur Transparenz des Wi  rtschaftsgefiiges in der Region
bei: Dadurch ergeben sich Zugange zu neuen Kundengruppen und Markten, auch au-
Rerhalb der Region sowie tber Partner aul3erhalb des Handwerks.

5. Clusterinitiativen erleichtern die regionale Zus  ammenarbeit: Erhéhte Problem-
I6sungskompetenz durch leistungsfahige Partnerschaften bietet die Moglichkeit, sich auf
die eigenen Starken zu konzentrieren.

6. Clusterinitiativen tragen zur Steigerung der Arb  eitgeberattraktivitat und Reduzie-
rung des Fachkraftemangels bei:  Clusterinitiativen sind aufgrund der Vielzahl potenzi-
eller Arbeitgeber in einer Region fir regionale und Uberregionale Fachkréfte attraktiv.
Davon profitiert auch das regionale Handwerk.

7. Clusterinitiativen bieten Mdglichkeiten gemeinsa mer Vermarktungs- und Interna-
tionalisierungsaktivitaten:  Gemeinsame Messeauftritte, Unternehmerreisen ins Aus-
land etc. sind fur Handwerks- und Kleinbetriebe alleine oft nicht realisierbar.
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5.  Zusammenfassung und weitere Forschungsfragen

5.1. Zusammenfassung

In den letzten Jahren hat die Férderung von Clusterinitiativen als wichtiges Instrument der
regionalen Wirtschaftspolitik und als Innovationstreiber stark an Bedeutung gewonnen. Dies
gilt fir Baden-Wirttemberg ganz besonders: Hier wurden schon sehr friih und auch mit ent-
sprechender Konsequenz Cluster als wirtschaftspolitisches Potenzial erkannt und die Bil-
dung regionaler Clusterinitiativen und landesweiter Innovationsnetzwerken angeregt und
unterstitzt. Bislang waren diese Cluster, die Clusterinitiativen sowie deren Potenziale im
Handwerk aber noch wenig bekannt; Handwerksbetriebe waren daher selten in Clustern ver-
treten und auch nur schwer dafir zu gewinnen. Ziel des vom Ministerium fur Finanzen und
Wirtschaft Baden-Wirttemberg sowie vom Baden-Wirttembergischen Handwerkskammertag
gefdrderten Projekts (Laufzeit: 11/2011 bis 11/2012) war es daher, den Griinden dieser bis-
her mangelnden Beteiligung von Handwerksbetrieben an Clustern nachzugehen und daraus
Handlungsempfehlungen fir Politik, Clustermanager und Handwerksorganisationen zu er-
arbeiten, wie dieser Mangel prinzipiell behoben werden kdnnte.

Vor diesem Hintergrund sollte die Studie insbesondere Antworten auf folgende zentrale
Fragestellungen finden:

« Wo liegt der Nutzen fur die Handwerksbetriebe? Weshalb beteiligen sich Handwerks-
betriebe an Clusterinitiativen oder sollten dies tun, welche Funktionen kénnen sie
ausuben, welche Erwartungen und Ziele bestehen und vor allem, welchen Nutzen
haben die Unternehmen und wie lasst sich dieser vergrof3ern?

« Wo liegt der Nutzen fir die Clusterinitiativen durch die Beteiligung von Handwerks-
und Kleinbetrieben? In welcher Art und Weise tragen sie zur Bereicherung von Clus-
terinitiativen bei bzw. kénnten sie beitragen?

* Wo liegen die Hemmnisse bei Handwerks- und Kleinbetrieben, sich an einer Cluster-
initiative zu beteiligen?

* Wie lassen sich aus den gewonnenen Erfahrungen Ansatzpunkte fir eine verstarkte
Beteiligung insbesondere von innovativen Handwerksbetrieben an Clusterinitiativen
ableiten?

Die Ergebnisse wurden in den verschiedenen Projektphasen in einem projektbegleitenden
Beirat, bestehend aus Vertretern von Handwerk, Wissenschaft, Clustermanagement und
Wirtschaftsministerium, vorgestellt und riickgekoppelt. Nach einer grundlegenden Literatur-
analyse wurden nach Ricksprache mit diesem Beirat exemplarisch drei Clusterinitiativen
die je fUr sich prototypisch flir Baden-Wiurttemberg sind, als Fallstudien bestimmt und
durch Interviews und Workshops vor Ort naher untersucht :

« "Automotive.Initiative Ostwlrttemberg"”, stellvertretend fur die in Baden-Wirttemberg
traditionell stark vertretene Automotive-Branche

e "Clean-Tech" fir den Bereich Energie und Umwelt (Zukunftsbranche mit starker
Handwerksbeteiligung, dezentraler Besatz)

¢ "Medical Mountains AG" fir den Bereich Medizintechnik (Konzentration in Baden-
Wirttemberg auf wenige Standorte, internationale Ausrichtung, forschungsintensiv)

Aus den Fallstudien ergaben sich zunachst folgende Zwischenergebnisse
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» Das Handwerk wird von der Clustermanagern noch zu wenig bzw. gar nicht bertick-
sichtigt; umgekehrt wird aber auch die Bedeutung sowie das Potenzial von Clustern
nur bei wenigen Vertretern der Handwerks-Organisationen in vollem Umfang erkannt.

» Die Clusterinitiativen sind Handwerksbetrieben gar nicht oder zu wenig bekannt, ob-
wohl prinzipielles Interesse vorhanden ist. Vielfach wird der Mehrwert, den eine Clus-
terbeteiligung Uber der Mitwirkung in den bestehenden Vernetzungen der Hand-
werksorganisationen (Innungen, Kreishandwerkerschaften etc.) hinaus besitzt, jedoch
nicht gesehen. Dieses Defizit teilen die Handwerksbetriebe mit vielen Vertretern der
Handwerksorganisationen.

» Der Austausch zwischen Clustermanagern und Handwerksvertretern ist gering; in
den konkret untersuchten Clustern finden so gut wie kaum gemeinsamen Aktivitaten
statt.

» Handwerksvertreter und -betriebe kénnen konkrete Themen und Leistungen benen-
nen, mit denen Handwerksbetriebe angesprochen und gewonnen werden kdnnen.
Handwerksbetriebe dufRern sich aber durchaus zuriickhaltend gegeniiber einer Betei-
ligung und miissen vom Nutzen erst noch Uberzeugt werden.

Mit Blick auf diese Defizite wurden vier zentrale Handlungsfelder  formuliert:

» Handlungsfeld 1: ,Verbesserung der Kenntnisse tUber Handwerksorganisationen und —
strukturen einerseits, Verbesserung der Kenntnisse Uber die strategische Bedeutung von
Clusterinitiativen andererseits”

» Handlungsfeld 2. ,Verbesserung der handwerksspezifischen Ansprache in den Themen-
feldern Technologietransfer, Innovation, Fachkrafte und AuBenwirtschaft und Erhdhung
der Nutzenwahrnehmung bei den Handwerks- und Kleinbetrieben*

> Handlungsfeld 3: ,Verbesserung der Offentlichkeitsarbeit fiir die Zielgruppe Handwerk
und Kleinbetriebe*

» Handlungsfeld 4: ,Strategische Ausrichtung der Cluster auf die Zielgruppe Handwerk
und Kleinbetriebe* einerseits sowie ,Wahrnehmung der strategischen Bedeutung von
Clustern bei den Handwerksorganisationen” andererseits

Fir diese vier Handlungsfelder wurden wiederum konkrete Handlungsempfehlungen  erar-
beitet. Unter Berlcksichtigung der drei Zielgruppen Clustermanager und Handwerksorga-
nisationen und Politik ergaben sich schlieflich drei Listen mit Handlungsempfehlungen, von
operativen und kurzfristig umsetzbaren Empfehlungen (insgesamt 25) bis hin zu strategisch
und langerfristig zu realisierenden Vorschlagen (insgesamt 10). Dartber hinaus wurden drei
Veranstaltungskonzepte konkreter ausgearbeitet und Argumentationshilfen sowohl fir Clus-
termanager als auch fir Interessenvertretungen von Handwerks- und Kleinbetrieben erarbei-
tet.

Urspringlich war zudem die Durchfihrung einer Pilotveranstaltung geplant, mit dem Ziel,
ein Veranstaltungsformat zu erproben, mit dem Clustermanager Handwerksbetriebe fir die
Mitwirkung in Clusterinitiativen sensibilisieren und motivieren kénnen. Die drei néher unter-
suchten Clusterinitiativen zeigten sich jedoch mehr oder weniger reserviert, was die Durch-
fuhrung einer solchen Veranstaltung betraf. Durch diverse Vortrage auf Veranstaltungen, auf
denen Uber die Ergebnisse der Studie berichtet wurde, ergaben sich jedoch - gegen Ende
der Projektlaufzeit - Kontakte zu deutlich interessierteren Clusterinitiativen. Mit diesen wird
es im 1. oder 2. Quartal 2013 zur Durchfihrung von Pilotveranstaltungen kommen. Die erar-
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beiteten Veranstaltungsformate werden so dann gleich in (voraussichtlich) drei Initiativen zur
Anwendung kommen und erprobt werden.

5.2. Weitere Forschungsfragen

Betrachtet man zunachst abschlielend noch einmal die vier zentralen Fragestellungen der
Studie, so lasst sich festhalten, dass sowohl hinsichtlich der Hemmnisse (3. Frage) als auch
in Bezug auf die Ansatzpunkte fur eine starkere Beteiligung von Handwerks- und Kleinbe-
trieben an Clusterinitiativen (4. Frage) sicherlich umfassende Antworten gefunden wurden.
Was den Nutzen fir die Handwerksbetriebe betrifft (1. Frage), bleibt ein offener Punkt , der
auf langere Sicht beobachtet werden sollte: Die in der Literatur genannten Vorteile von Clus-
terbeteiligungen wurden bei den untersuchten Clusterinitiativen vergleichsweise zurtickhal-
tend bis gar nicht geteilt. Es wurde unsererseits darauf hingewiesen, dass dies zum einen -
auf der Seite der Literatur - der Tatsache geschuldet sein mag, dass bisherige Clusterstudi-
en, wenn sie Uberhaupt einen KMU-Bezug hatten, vergleichsweise wenig konkret auf die
Belange von Handwerksbetrieben eingegangen sind; andererseits - auf der Seite der Empirie
- kann es daran liegen, dass die befragten Personen aufgrund der Tatsache, dass eben bis-
her wenig Handwerksbetriebe in den Clusterinitiativen beteiligt sind, die Vorteile schlicht
noch nicht erfahren wurden. Sollten die in der Studie aufgestellten Handlungsempfehlungen
greifen und die Beteiligung von KMU an Clusterinitiativen tatsachlich steigen, so ware sicher-
lich in einem Abstand von zwei bis drei Jahren noch einmal zu prifen , ob die zurtickhal-
tende Einschatzung gegenuber den Vorteilen immer noch Bestand hat.

Auch in Bezug auf die zweite Fragestellung hinsichtlich des Nutzens fir Clusterinitiativen
durch die Beteiligung von Handwerksbetrieben bleibt ein Fragezeichen stehen: Die héaufig
formulierte These, dass bei branchenbezogenen Clustern die Wertschépfungskette, soweit
sie in der Region vertreten ist, in der Clusterinitiative vertreten sein sollte’** muss mangels
Masse offen bleiben. Auch hier sollte ebenfalls in zwei bis drei Jahren noch einmal kritisch
geprift werden, ob durch eine starkere Beteiligung von KMU und die damit einhergehende
Vervollstandigung der regional ansassigen Wertschép fungskette tatsachlich eine Nut-
zensteigerung fur die Clusterinitiative als Ganzes entsteht.

Insgesamt darf man gespannt sein, wie die hier unterbreiteten Handlungsempfehlungen auf-
gegriffen werden und ob sie die erhoffte Wirkung zeigen werden. Selbstversténdlich wirde
sich auch hier eine kritische Betrachtung und Auswertung nach ca. zwei bis drei Jahren loh-
nen. Die Autoren dieser Studie jedenfalls sind zutiefst davon Uberzeugt, dass die vorge-
schlagenen MalRnahmen einen wesentlichen Beitrag dazu leisten kdnnen, dass die Nutzung
von Clusterpotenzialen fur das Handwerk deutlich verbessert werden kann.

144 30 forderte auch der BMBF-Spitzencluster-Wettbewerb von den Bewerbern den Nachweis, dass die Wert-

schopfungskette im Cluster abgebildet sein sollte (vgl. http://www.bmbf.de/de/20759.php).
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7.1.

Anhang

Tabellen und Ubersichten

Ubersicht A 1: Handwerksgruppen und Gewerke laut Konjunkturberichterstattung

Gewerbegruppen

89

Zulassungspflichtiges Handwerk
Anlage A der Handwerksordnung

Zulassungsfreies Hand werk
Anlage B Abschnitt 1 der Handwerksordnung

Nr. Nr.
Kliesrsi- Gewerbezweig Klizrsi- Gewerbezweig
fikation fikation
| Bauhauptgewerbe
01 Maurer und Betonbauer 02 Betonstein- und Terrazzohersteller
03 Zimmerer
04 Dachdecker
05 StralRenbauer
06 Warme-, Kélte- und Schallschutzisolierer
07 Brunnenbauer
11 Geristbauer
Il Ausbaugewerbe
02 Ofen- und Luftheizungsbauer 01 Fliesen-, Platten- und Mosaikleger
09 Stuckateure 03 Estrichleger
10 Maler und Lackierer 12 Parkettleger
23 Klempner 13 Rolladen- und Jalousiebauer
24 Installateur und Heizungsbauer 27 Raumausstatter
25 Elektrotechniker
27 Tischler
39 Glaser
11l Handwerke fir den gewerblichen Bedarf

13 Metallbauer 04 Behalter- und Apparatebauer
14 Chirurgiemechaniker o7 Metallbildner
16 Feinwerkmechaniker 08 Galvaniseure
18 Kélteanlagenbauer 09 Metall- und GlockengielRer
19 Informationstechniker 10 Schneidwerkzeugmechaniker
21 Landmaschinenmechaniker 14 Modellbauer
22 Biichsenmacher 17 Bottcher
26 Elektromaschinenbauer 33 Gebaudereiniger
29 Seiler 34 Glasveredler
40 Glasblaser und Glasapparatebauer 35 Feinoptiker

36 Glas- und Porzellanmaler

37 Edelsteinschleifer und -graveure

39 Buchbinder

40 Buchdrucker: Schriftsetzer; Drucker

41 Siebdrucker

42 Flexografen

53 Schilder- und Lichtreklamehersteller

IV Kraftfahrzeuggewerbe
15 Karosserie- und Fahrzeugbauer
17 Zweiradmechaniker
20 Kraftfahrzeugtechniker
41 Vulkaniseure und Reifenmechaniker
V Lebensmittelgewerbe

30 Béacker 28 Muller
31 Konditoren 29 Brauer und Malzer
32 Fleischer 30 Weinkifer
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Fortsetzung Ubersicht A 1:

Zulassungspflichtiges Handwerk Zulassungsfreies Handwerk
Anlage A der Handwerksordnung Anlage B Abschnitt 1 der Handwerksordnung
Nr. Nr.
der Gewerbezweig der Gewerbezweig
Klassi- Klassi-
fikation fikation

VI Gesundheitsgewerbe
33 Augenoptiker

34 Horgerateakustiker
35 Orthopéadietechniker
36 Orthopéadieschuhmacher
37 Zahntechniker
VIl Handwerke fiir den privaten Bedarf
08 Steinmetzen und Steinbildhauer 05 Uhrmacher
12 Schornsteinfeger 06 Graveure
28 Boots- und Schiffbauer 11 Gold- und Silberschmiede
38 Friseure 15 Drechsler 1)
16 Holzbildhauer
18 Korbmacher
19 Damen- und Herrenschneider
20 Sticker
21 Modisten
22 Weber
23 Segelmacher
24 Kirschner
25 Schuhmacher
26 Sattler und Feintaschner
31 Textilreiniger
32 Wachszieher
38 Fotografen
43 Keramiker
44 Orgel- und Harmoniumbauer
45 Klavier- und Cembalobauer
46 Handzuginstrumentenmacher
47 Geigenbauer
48 Bogenmacher
49 Metallblasinstrumentenmacher
50 Holzblasinstrumentenmacher
51 Zupfinstrumentenmacher
52 Vergolder

1) Bezeichnung nach Anlage B Abschnitt 1 der Handwerksordnung: Drechsler (Elfenbeinschnitzer) und Holzspielzeugmacher.

Quelle: Statistisches Bundesamt (2012), S. 100 (Anlage 1)



Ubersicht A 2: Wirtschaftsbranchen und zugehérige Gewerke im Bereich Automotive

* Fahrzeugbau (29, 30 (WZ 2008))

(0]
(0]

Kraftfahrzeuggewerbe
Modellbauer*

0 Zerspanungsmechaniker*
e Elektrotechnik (26, 27 (WZ 2008))

(0]
(0]
(0]

Elektrotechniker*
Feinwerkmechaniker*
Elektromaschinenbauer*

e Metallindustrie (25 (WZ 2008))

(0]

O O OO0 o o o

(0]

Metallbauer*
Feinwerkmechaniker*
Metallbildner*

Galvaniseure

Behalter- und Apparatebauer*
Schneidwerkzeugmechaniker*
Metallschleifer und —polierer
Metallsdgen-Scharfer
Eisenflechter

e Gummi-/Kunststoffindustrie (22 (WZ 2008))

(0]
(0]

Vulkaniseure- und Reifenmechaniker
Modellbauer*

* insbesondere technologieorientiert
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Quellen: Wirtschaftsbranchen (WZ 2008)- Wirtschaftsministerium Baden-Wurttemberg (Hrsg.) (2010), S. 13; Zu-

ordnung der Gewerke gemafR eigener Umrechnung auf Basis einer Umrechnungstabelle des Statisti-

schen Bundesamt fir die WZ 1993; Einordnung ,technologieorientiert* gemaR Ricksprache mit Innova-
tionsberatern

Tabelle A 1: Chirurgiemechaniker in Baden-Wirttemberg nach HWK Bezirken

Anzahl Handwerks- Anteil an

HWK unternehmen?  Gesamt

Freiburg 2 0,9%
Heilbronn - 0,0%
Karlsruhe 1 0,5%
Konstanz 194 91,1%
Mannheim 1,4%
Reutlingen 3,8%
Stuttgart 1,9%
Ulm 0,5%
Gesamt 213 100,0%

2 Nur Unternehmen (einschlieBlich der inzwischen inaktiven Unternehmen)
mit steuerbarem Umsatz aus Lieferungen und Leistungen und/oder mit
sozialversicherungspflichtig Beschéftigten im Berichtsjahr 2008.
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Tabelle A 2: Anzahl Unternehmen und Unternehmensdichte in den Gesundheitsgewerben
nach HWK Bezirken

Augenoptiker Horgerateakustiker Orthopédietechniker
Anzahl ) Unter- Anzahl ) Unter- Anzahl ) Unter-
Handwerks- Anteil an nehmens-  Handwerks- Anteil an nehmens- Handwerks- Anteil an nehmens-

HWK e I B e e R e e dichte®
Freiburg 132 11,1% 131,1% 13 10,7% 125,4% 19 8,9% 105,0%
Heilbronn 97 8,2% 32,1% 5 4,1% 16,1% 18 8,5% 33,1%
Karlsruhe 164 13,8% 125,1% 19 15,6% 140,7% 28 13,1% 118,8%
Konstanz 110 9,3% 66,0% 12 9,8% 70,0% 18 8,5% 60,1%
Mannheim 137 11,6% 105,9% 15 12,3% 112,6% 36 16,9% 154,8%
Reutlingen 101 8,5% 93,8% 9 7,4% 81,2% 14 6,6% 72,3%
Stuttgart 283 23,9% 199,8% 35 28,7% 240,0% 58 27,2% 227,8%
Ulm 161 13,6% 152,2% 14 11,5% 128,6% 22 10,3% 115,7%
BW Gesamt 1185 100,0% 100,0% 122 100,0% 100,0% 213 100,0% 100,0%

Orthopéadieschuhmacher Zahntechniker

Anzahl . Unter- Anzahl . Unter-

Handwerks- A(\;nteH N hehmens-  Handwerks- A(\;nteH N hehmens-

HWK unternehmen? esam dichte?  unternehmen? esamt dichte?
Freiburg 38 12,8% 150,6% 121 10,6% 124,3%
Heilbronn 26 8,8% 34,3% 82 7,2% 28,1%
Karlsruhe 40 13,5% 121,7% 179 15,6% 141,1%
Konstanz 32 10,8% 76,7% 91 7,9% 56,5%
Mannheim 29 9,8% 89,4% 111 9,7% 88,7%
Reutlingen 27 9,1% 100,0% 99 8,6% 95,1%
Stuttgart 55 18,5% 154,9% 298 26,0% 217,5%
Ulm 50 16,8% 188,6% 165 14,4% 161,3%
BW Gesamt 297 100,0% 100,0% 1146 100,0% 100,0%

Y Unternehmen je 100.000 Einwohner, Baden-Wiirttemberg = 100%

2 Nur Unternehmen (einschlieBlich der inzwischen inaktiven Unternehmen) mit steuerbarem Umsatz aus Lieferungen und Leistungen und/oder
mit sozialversicherungspflichtig Beschaftigten im Berichtsjahr 2008.
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Steckbriefe
Hinweis:

» Steckbriefe in alphabetischer Reihenfolge der Autoren der Quellen

* ,Relevanz* bezieht sich auf die Relevanz der Quellen in Bezug auf die Fragestellungen
des Projekt nach Einschatzung der Autoren der vorliegenden baden-wirrtembergischen
Studie

Literaturquelle Bode, A.

Titel Regionale Vernetzung als Beitrag zum Unternehmenserfolg - Entwicklung
und Management von Cluster-Initiativen

Erscheinungsjahr 2011

Zeitschrift/Buch Zeitschrift fir Management
Vol. 6 No. 2, S. 143 - 169

Art der Untersuchung  untersucht Entwicklungsphasen einer Clusterinitiative und die Aufga-

ben des Cluster-Managements in den einzelnen Phasen
* Literaturiberblick
» Hypothesenentwicklung
» Fallstudie

Thema » Clustermanagement

» argumentiert, dass regionale Kooperation aktiv koordiniert und erfolg-
reich gesteuert werden missen =» durch Clusterinitiativen

 Clusterinitiative: (S. 145)
1) organisierte Bemihung zur Steigerung des Wachstums und der
Wettbewerbsfahigkeit einer Agglomeration von Unternehmen innerhalb
einer Region
2) Initiierung eines Clusters = Kooperationen anregen

» Ziel: Nutzenstiftung fur alle Cluster-Akteure (S. 148)

» Cluster-Management aktiver Treiber, zentraler Ansprechpartner und
~Kimmerer" (S. 149)

 Cluster-Entwicklungsmodell mit vier Phasen und jeweiligen Aufgaben
des Clustermanagements in jeder Phase (S: 151ff.)

» komplementére Ressourcen (,Bei einer engen Zusammenarbeit ergibt
sich ein Zusatznutzen nur, wenn die Kompetenzen und Fahigkeiten der
einzelnen Unternehmen hinreichend komplementar sind und sich durch
die Erganzung gegenseitig verstarken.” (S. 147))

+ Wettbewerbsvorteile
1) Resource-based View: gemeinsame Nutzung von allgemeinen
Ressourcen
2) Relational View: Kooperationen und Prozesse in Netzwerken

» Uberbetriebliche Vermbgenswerte

+ fehlende Ressourcen im Austausch mit den Cluster-Akteuren erschlie-
Ben (S. 163)

 Zirkulation von Informationen und Wissen im Netzwerk (S. 153)

1) Vorteile fir KMU

Nachteile -

2) Vorteile fur Cluster -

» Wettbewerbsvorteile nicht aufgezeigt

» Risiken der Kooperationen (Clusterakteure erlangen Vorteile auf Kos-
ten anderer)

» Fehlende Kooperationsbereitschaft

3) Hemmnisse KMU

« argumentiert, dass regionale Kooperation aktiv koordiniert und erfolg-
reich gesteuert werden missen =» durch Clusterinitiativen

» Erfolgsfaktoren Clusterinitiative: (S. 147f.)
1) professionelles Clustermanagement
2) gemeinsame Vision

4) Handlungs-
empfehlungen
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Literaturquelle

Bode, A. (fortgesetzt)

4) Handlungs-
empfehlungen

3) hinreichend grol3e Anzahl an Unternehmen sowie Partnern aus Bil-
dung, Forschung und Wissenschaft
4) aktive Mitwirkung
5) Vertrauen
» 6) gemeinsamer Mehrwert

Forschungsliicke

» Geschaftsmodell Cluster-Management (unter welchen Bedingungen
sind Cluster-Akteure dauerhaft bereit Koordinationskosten zu tragen?)

* Notwendigkeit zur Quantifizierung von Nutzen und Erfolg

» Clusterstrukturen haben Einfluss auf Erfolg von Clusterinitiativen =»
Entwicklungsmodell um Strukturen erweitern

Relevanz

++

Literaturquelle

Bode, A.

Titel

Wettbewerbsvorteile durch Cluster & Netzwerke. Wie Unternehmen von
regionalen Kooperationen profitieren

Erscheinungsjahr

2010

Zeitsch rift/Buch

Vortrag an der Odenwald-Akademie, Michelstadt; 28.10.2010

Art der Untersuchung

Thema

» Vorteile von Kooperationen fiir KMU

1) Vorteile fir KMU

»  Wetthewerbspotentiale in KMU
o Effektive Steuerung
o Komplementaritat der Ressourcen-und Fahigkeitsausstat-
tung
o0 Malnahmen zum Wissensaustausch
o Uberbetriebliche beziehungsspezifische Vermégenswerte
=> Vorteile fir Unternehmen:
o Erfahrungsaustausch
= Expertenvortrage
= Wissenstransfer Forschung / Praxis
o Technologieprojekte
= Gemeinsame Forschungsressourcen
= Einsparungen / Optimierungen
« KMU haben bei der Internationalisierung gegentiber MNU gewisse
Nachteile, die durch Kooperation ausgeglichen werden kénnen
o Mangel an GréRRe und finanzieller Starke
o Nicht in der Lage potenzielle Kunden auf dem Weltmarkt
zu adressieren
0 Kein Zugang zu adaquaten Informationen, finanziellen
Ressourcen, Management-Fahigkeiten und Partnern

Nachteile

2) Vorteile fur Cluster

3) Hemmnisse KMU

4) Handlungs -
empfehlungen

Literaturquelle

Forschungsliicke

Relevanz

++
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Literaturquelle

Buhl, C. M. (2009) (S. 17f.)

Titel

Erhéhung der Innovationskraft durch Kooperationen in Netzwerken und
Clustern, in: Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie und
Kompetenznetze Deutschland (Hrsg.), Innovative Netzwerkservices.
Netzwerk und Clusterentwicklung durch mafRgeschneiderte Dienstleistun-
gen

Erscheinungsjahr

2009

1) Vorteile fir KMU

Personelle Vorteile

» Bindelung der individuellen Spezialisierungen = Konzentration auf
spezifische Kernkompetenzen

» Ausgleich fehlender Kapazitaten durch Akquisition und Erganzung von
komplementaren Kompetenzen / Ressourcen

» Auslastung von vorhandenen Kapazitaten

» Aufbau eines Know-how-Pools

» Reduktion von Unsicherheiten (Erfahrungsaustausch)

» Verbesserung des Informationsstandes

» Entstehung von neuen Qualifizierungsprofilen = Entwicklung von
Alleinstellungsmerkmalen

» Lernvorteile — gegenseitige Wissens- und Ressourcennutzungen so-
wie Wissenserweiterung

e Serviceleistungen zur Entlastung durch Netzwerk
/Clustermanagement

Betriebswirtschaftliche Vorteile:

» Steigerung der Produktivitat durch Zugangserleichterungen

» erleichtere Kommerzialisierung

* Nutzung von Vertriebskanélen der beteiligten Partner = VergréRerung
des eigenen Vertriebsnetzes

» Senkung der Personalkosten durch Personalmobilitat innerhalb des
Netzwerkes (insbesondere auch FUE-Personal)

e Festigung bzw. Verbesserung der Marktposition

» ErschlieBung neuer Absatzmarkte und zusétzlicher Kunden

» Verringerung von Produktionszeiten

» Erweiterung des Angebots-/Produktionsspektrums sowie Méglichkeit
zum Anbieten von
kompletten Systemlésungen und Prozessen

» Senkung der Entwicklungs- und Fertigungskosten

Relevanz

++
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Literaturquelle

Caniéls, M. C.J. und Romijn, H.A.

Titel

SME clusters, acquisition of technological capabilities and development:
concepts, preactive and policy lessons

Erscheinungsjahr

2003

Zeitschrift/Buch

Journal of industry, competition and trade
Vol. 3 No. 3, S. 187 — 200

Art der Untersuchung

» Theoretische Diskussion von Forschungsliicke

Thema

 technologische Kompetenz und F&higkeiten von KMU sind wohl unab-
dingbar um von Clustervorteilen zu profitieren (S. 188)

» im gleichen Atemzug, kénnen Clustervorteile diese technologischen
Kompetenzen fordern (S. 195)

« argumentieren, dass es eine Lucke zwischen Literatur auf Mikro- und
Mesoebene gibt, d.h., wie geografische Néhe den unternehmensinter-
nen Wissensakkumulationsprozess beschleunigen kann wird offen ge-
lassen (S. S. 189f. und 194)

 Darstellung der Mechanismen, durch die Agglomerationsvorteile die
Effizienz technologischer Leistung KMU steigern (S. 196ff.)

1) Vorteile fiur KMU

Nachteile

» Gefahr von Wissensabfluss =»reduziert Anreiz zu innovieren (S. 200)

2) Vorteile fur Cluster

3) Hemmnisse KMU

 fehlende technologische Fahigkeiten
» soziale Barrieren (S. 200)

4) Handlungs-
empfehlungen

« Offentliche MaRnahmen miissen auf Unternehmensebene ansetzen
und dort evtl. Defizite (z.B. fehlenden technologische Fahigkeiten) ad-
ressieren (S. 188)

» dabher ist eine breitere Palette an Politikinstrumenten denkbar: nicht nur
Vernetzungsférderung, sondern auch Mal3nahmen, die technologische
Fahigkeiten erhdhen (z.B. Weiterbildung) etc. (S. 200ff.)

Forschungsliicke

Relevanz

+ (Studie bezieht sich auf Entwicklungslander)

Literaturquelle

Cap06-Vicedo, J . u.a.

Titel

Improving SME competitiveness reinforcing interorganisational networks
in industrial clusters

Erscheinungsjahr

2008

Zeitschrift/Buch

International Entrepreneurship and Management Journal
Vol. 4 No. 2, S. 147-169

Art der Untersuchung

» methodology proposal and demonstrating its validity with a case study
(textile cluster Valencia (Spain))

Thema

» propose a methodology in order to identify and characterise different
interorganisational networks (S. 149)

* interorganisational networks as source of knowledge and innovation (p.
148f.); multilevel networks

» point out that it is necessary to identify opportunities or key success
factors of microclusters (subsectors) in order to make a specific virtual
organisation for each identified key factor (S. 152)

1) Vorteile fir KMU

Nachteile

2) Vorteile fur Cluster

3) Hemmnisse KMU

4) Handlungs-
empfehlungen

» “Structural relations matrix” to gain information about the level of coop-
eration and gaps (S. 155ff.)

Forschungsliicke

Relevanz
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Literatur quelle

Festing, M. u.a.

Titel

Konnen Unternehmen durch Cluster Wettbewerbsvorteile realisieren?
Eine ressourcenbasierte Analyse des Uhrenclusters Glashiitte

Erscheinungsjahr

2010

Zeitschrift/Buch

Zeitschrift fur Management
Vol. 5 No. 2, S. 165-185

Art der Untersuchung

Fallstudie

Thema

Vorteile einzelner Unternehmen von Ansiedlung in Clustern, insbeson-
dere Wettbewerbsvorteile
ressourcenorientierte Analyse von Wettbewerbsvorteilen

Cluster als sich Uberlappende Wertschépfungsnetzwerke einzelner
Clusterakteure

wertvolle Ressourcen auf drei Ebenen (Unternehmen, Netzwerk, Kon-
text) die Grundlage fur Wettbewerbsvorteile sind

wenig kooperative Produktentwicklungen da Gefahr des Wissensab-
fluss

1) Vorteile fur KMU

Clustermarke (Image und Reputation)

Informeller Austausch der Mitarbeiter

Zusatzliche Renten durch (Ausbeutung) netzwerk- und kontextspezifi-
scher Ressourcen (ressourcenbasierter Ansatz) (Standortfaktoren)

Nachteile

2) Vorteile fur Cluster

3) Hemmnisse KMU

4) Handlungs -
empfehlungen

Forschungsliicke

Konzepte zur ressourcenbasierten Analyse von Clustern durch politi-
sche Entscheidungstrager

Relevanz
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Literaturquelle Karaev, A. u.a.
Titel The cluster approach and SME competitiveness: a review
Erscheinungsjahr 2007
Zeitsch rift/Buch Journal of Manufacturing Technology Management,
Vol. 18 No. 7, S. 818 - 835
Art der Untersuchung Literaturiibersicht

« zielt darauf ab theoretisch zu Uberprifen, ob Cluster basierte Strategien

Thema wirklich die Wettbewerbsféhigkeit von KMU verbessern

» Herausforderungen und Méglichkeiten der Globalisierung haben SME
vor die Herausforderungen gestellt wettbewerbsfahiger zu werden und
Synergieeffekte aus Kooperationen zu nutzen (S. 819)

» um als Cluster zu funktionieren bedarf es aktiver Kanale fir Geschéfts-
transaktionen, -dialoge und —kommunikation (S. 820)

» zwei Arten von KMU-Clustern: (S. 820)

1) reines KMU-Cluster
2) Cluster von KMU um GroRunternehmen

* industrial disctricts (Input-orientiert) vs. Cluster (Wettbewerbsorientiert)

(p. 821)

» GroReneinschrankungen tberwinden (S. 820)

» Arbeitsteilung zwischen Unternehmen (S. 820) = starkere Spezialisie-
rung (eigene Schlussfolgerung)

* Wettbewerb regt Innovationen an (S. 820)

» Standortvorteile (z.B. fachliche Arbeitskrafte, Infrastruktur) (S. 821)

» Agglomerationsvorteile — Kostenvorteile (S. 821)

» gesunkene Transaktionskosten z.B. Transportkosten (S. 822)

e Zugang speziellen Ressourcen im Cluster (S. 821)

* Implizites Wissen und Sozialkapital (Vertrauen) (S. 822)

» Bildungs- und Forschungseinrichtungen (S. 823)

 Interessenvertretung der Clusterakteure und deren Bedirfnisse (S.
823)

 kollektive Reputation (S. 824)

 grindungsfreudiges Umfeld (S. 825)

1) Vorteile fir KMU

» Zutrittsbarrieren fiir Clusteroutsider

Nachteile » Dréngelkosten (Agglomerationskosten)

2) Vorteile fur Clus ter -

3) Hemmnisse KMU -

» es deutet sich an, dass Clusterpolitik zusatzliche positive Effekte zur
4) Handlungs- bereits bestehenden KMU-Politik hat

empfehlungen « Unterstiitzung bei der Starkung von Kooperationsbeziehungen und
gegenseitigem Vertrauen (p. 830)

* Literatur beschéaftigt sich nicht mit der Wettbewerbsféhigkeit von Unter-
nehmen, die die Entscheidung getroffen haben, auRerhalb eines Clus-
ters zu bleiben; d.h. es ist noch nachgewiesen, dass KMU Nachteile er-
fahren, wenn sie bestimmten Clustern nicht beitreten

Forschungsliicke

Relevanz +++
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Literaturquelle

Keeble, D. und Wilkinson, F.

Titel

Collective learning and knowledge development in the evolution of re-
gional clusters of high technology SMEs in Europe

Erscheinungsjahr

1999

Zeitschrift/Buch

Regional Studies
Vol. 33 No. 4, S. 295 - 303

Art der Untersuchung

« einleitendes theoretisches Papier zur Spezialausgabe Regional Studies
mit Forschungsberichten von Mitgliedern des européischen For-
schungsnetzwerks ,Networks, Collective Learning and Research and
Technology Development in Regionally Clustered High Technology
Small and Medium Sized Enterprises*

* Literaturiiberblick

Thema

+ Uberblick zu Ideen hinsichtlich regionaler Cluster, Industriedistrikte,
innovativer Milieus, Netzwerke, kollektives Lernen

» Begriffe “Hochtechnologie-* “technologie-intensive” und “technologie-
basiert” werden synonym verwendet (S. 296)

 technologie-intensive Unternehmen sind Unternehmen, deren Produkte
und Dienstleistungen neue, innovative und fortgeschrittene Technolo-
gien darstellen/enthalten (S. 296)

» normalerweise charakterisiert durch F&E-Intensitat (hohes Level an
F&E-Ausgaben und Beschéftigten in Relation zum Umsatz und Ge-
samtbeschéaftigten) (S. 296)

» Produkte oft weltweit vertrieben (S. 299)

1) Vorteile fir KMU

e gemeinsames regionales Lernen (S. 296)
» Koordination von Aktivitaten um technologischen und organisationalen
Problemen zu begegnen

Nachteile

2) Vorteile fur Cluster

3) Hemmnisse KMU

4) Handlungs -
empfehlungen

Forschungsliicke

Relevanz
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Literat urquelle

Muizer, A. und Hospers, G. -J.

Titel SMEs in regional industry clusters
Erscheinungsjahr 2000
Zeitschrift/Buch Strategic Study, EIM Small Business Research and Consultancy,

Zoetermeer

Art der Untersuchung

Thema

» Studie von 1998: Unterschiede in der Unternehmensgrél3e scheinen
insbesondere relevant , wenn es darum geht die Rolle und Position von
in einem Industriecluster partizipierenden Unternehmen zu analysieren

» suchen Grunde fir Standortansiedlung in einem Cluster
= klassische Standorttheorien (von Thiinen, Weber, Hotelliing, Christ-

aller)
= Transportkosten, Arbeitskosten
= Agglomerations- und Deagglomerationskréfte
= moderne Standorttheorien
= Pred: bounded rationality hinsichtlich Standortwahl
= Krugman:
* location externaliities
e abour (im)mobility
» Ziele, die KMU mit Clusterung verbinden
= Strategic objectives
= Zugang zu einem anderen geografischen oder technologischen
Gebiet = Ausweitung Marktanteil
= gemeinsam gréRere (Verhandlungs)macht
» Reputation
= Technological objectives
= Zugang zu komplementarem technologischen Wissen
= F&E Kooperationen
= Economic objectives
= Economies of scale and scope

1) Vorteile fir KMU

* Industrial organisation theory
= Reduzierung (negativer/ungewollter) Wissensspillover
= Reduzierung von Unsicherheiten
= Ausnutzen von economies of scale and scope
» Transaction cost theory
= Spezialisierung auf komparative Kostenvorteile
= Reduzierung von Unsicherheiten bei Transaktionen (vor allem, wenn
viele Transaktionen)
Industrial districts theory: MAR-Externalitaten
 Innovationssysteme-Ansatz
= Relevanz von Innovationen und Technologien

Nachteile

2) Vorteile fur Cluster

3) Hemmnisse KMU

4) Handlungs -
empfehlungen

Forschungsliicke

Relevanz

+++
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Literaturquelle

Navickas, V. und Malakauskaité, A.

Titel

The impact of clusterization on the development of small and medium-
sized enterprise (SME) sector

Erscheinungsjahr

2009

Zeitschrift/Buch

Journal of Business Economics and Management
Vol. 10 No. 3, S. 255-259

Art der Untersuchung

Thema

» siehe Titel; Vorteile von Clustern fir KMU herausstellen

1) Vorteile fir KMU

» helfen F&E, Produktions-, Innovations und Marketinghtrden zu bewal-
tigen
» ermdglichen den Wettbhewerb mit GroRunternehmen in entfernten
Méarkten
» SME Cluster spornen Innovationen und dynamische ékonomische
Entwicklung an (S. 257)
» Allgemeine Clustervorteile
1) besserer Zugang zu spezifischen Informationen
2) breites Angebot an Arbeitskraften
3) einfacher Zugang zu Kapitalressourcen
4) Reduzierte Betriebskosten
5) Kooperationsvorteile
6) fortgeschrittene und spezialisierte Infrastruktur (S. 257)
7) verstarkte Moglichkeiten neue Mérkte zu durchdringen (S. 257)
» weitere Vorteile
1) verstarkte Spezialisierung (S. 258)
2) Cluster als Marke ,competence package” (S. 258)

Nachteile

2) Vorteile fur Cluster

3) Hemmnisse KMU

4) Handlungs -
empfehlungen

Forschungsliicke

Relevanz

Literaturquelle

Pfohl, H. -C. u.a.

Titel Netzwerkspezifische Clustervorteile durch Cluster
Erscheinungsjahr 2010
Zeitschrift/Buch Wirtschaftsstudium, Heft 11, S. 531 - 537

Art der Untersuchung

Thema

* Relational view:
o Generierung von Wettbewerbsvorteilen durch Netzwerk =» bezie-
hungsspezifische Renten
= Quellen siehe Vorteile
» lose Branchen-Cluster vs. Cluster mit Netzwerkcharakter

1) Vorteile fir KMU

» Komplementaritat von Ressourcen- und Fahigkeitsausstattung
* Malnahmen zum Wissensaustausch
1) Voraussetzung: partnerspezifische Aufnahmefahigkeit (gemeinsa-
me Wissensbasis, institutionalisierte Interaktions- und Wissensaus-
tauschprozesse)
= Steigt mit Kooperationserfahrung (zunéchst Initiierungsphase
zum gegenseitigen Kennenlernen) und Vertrauen
+ Uberbetriebliche spezifische Vermdgenswerte
0 Kooperationsspezifische Vermdgenswerte =» Standortspezifitat
 Effektive Steuerung (Transaktionskostensenkung, Erhéhung Koopera-
tionsbereitschaft)

Relevanz
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Literaturquelle

Schiele, H.

Titel

a) Location, location: the geography of industry clusters

b) Nutzung innovativer Cluster: Eine Aufgabe fir die Unternehmensfih-
rung

c¢) Der Standortfaktor

Erscheinungsjahr

a, b) 2008
c) 2003

Zeitschrift/Buch

a) Journal of business strategy

Vol. 29 No. 3, S. 29-36

b) in: Cluster und Regionalentwicklung: Theorie, Beratung und praktische
Umsetzung

c) Buch

Art der Untersuchung

 Cluster als Strategie der Unternehmensfiihrung und Mdéglichkeiten so-
wie Handlungsbedarfe aufzeigen

Thema

» Cluster als strategisches Managementinstrument

» Unerlassliche Relevanz fur Management (a, S. 30)

» Partner eines Unternehmens als wertvolle Ressource auffassen (b, S.
128)

e Clubartige Cluster (S. 42)

* unterscheidet zwischen Erfinderinnovationen, Laborinnovationen und
Netzwerkinnovationen (S. 64)

» raumliche Nahe wird wichtiger, nicht trotz sondern wegen Informations-
technologie

» Clusterung und Mittelstand (S. 203f.)

o in KMU sind Eigentiimer in der Regel auch die Unternehmenslei-
tung = langfristiger Plannungshorizont wirkt positiv auf Kooperati-
onsbereitschaft

o Kooperationsfahigkeit Mittelstandler gro3er

o Wahrscheinlichkeit der Kontaktpunkte mit Mitarbeitern anderer Un-
ternehmen ist wahrscheinlicher

1) Vorteile fir KMU

» Cluster als strategisches Managementinstrument (b, S. 128)
z.B. Werkzeug bei Lieferantensuche

» Wertschopfungskette als Ressource

» Spezialisierung ist méglich = Einzigartigkeit der Produkte = Exporter-
folge (b, S. 132)

« fur Zulieferer unheimliches Potential, wenn sie Spezialzulieferer sind (c,
S.52)

» Nutzung von Schwachen der Branchenkonjunktur zur Festigung der
eigenen Produktion (b, S. 134)b

Relevanz
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Literaturquelle

Strebel, H.

Titel Klein- und Mittelunternehmen in Technologie- und Innovationsnetzwerken
Erscheinungsjahr 2003
Zeitschrift/Buch Beitrag in: Schwarz, E. J. (Hrsg.), Technologieorientiertes Innovations-

management. Strategie fur kleine und mittelstandische Unternehmen,
Wiesbaden, S. 63-74.

Art der Untersuchung

Thema

Besonderheiten bzw. Probleme der Klein- und Mittelunternehmen bei
Kooperationen in Technologie- und Innovationsnetzwerken

» gibt es grolRenspezifische Besonderheiten bzw. Probleme der Klein-
und Mittelunternehmen bei Kooperationen in Technologie- und Innova-
tionsnetzwerken? (S. 67)

1) Vorteile fir KMU

» durch Reduktion der Wertschopfungstiefe auf eigene Kernkompeten-
zen konzentrieren (S. 66)

» Synergiepotenziale durch Nutzung fremden technischen Wissens (S.
69)
- Zeitersparnisse
- Reduktion des Mitteleinsatz
- Verbesserte Ergebnisse

Nachteile

» Aufgabe der Konkurrenz (S. 66)

2) Vorteile fur Cluster

3) Hemmnisse KMU

» Aufgabe der Konkurrenz (S. 66)
 Informationsdefizite (S. 67f.)
- Marktinformationen
- Kooperationsmdglichkeiten
- Technisches Wissen
» Potenzialdefizite (Enge des Leistungsprogramms (S. 69))
» Mengendefizite (beschrankte Produktionspotenziale (S. 69))
 Einflussdefizite (S. 72)
- Furcht, dass groRere Partner aus Kooperationen mehr Vorteile zie-
hen

4) Handlungs -
empfehlungen

» gerecht empfundene Erfolgsaufteilung ist notwendig (p. 67)

Forschungsliicke

Relevanz

++
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Literaturquelle

Todtling, F. und Kaufmann, A.

Titel The role of the region for innovation activities of SMEs
Erscheinungsjahr 2001
Zeitschrift/Buch European Urban and Regional Studies

Vol. 8 No. 3, S. 203 - 215

Art der Untersuchung

Ergebnisbericht Forschungsprojekt SMEPOL (SME Policy and Regional
Dimension of Innovation); Ergebnisse hinsichtlich Innovationsprozesse
KMU und die entsprechenden Netzwerke

Thema

 Innovationsprozess von KMU
» in welchem Umfang sie auf andere Unternehmen und Institutionen im
Rahmen ihrer Innovationsaktivitdten angewiesen sind

e Schwachen von KMU im Zusammenhang mit Innovation: (S. 203)
1) verfliigen tber weniger Ressourcen (z.B. Finanzen)
2) haben weniger F&E
3) mussen mehr Hirden und Unsicherheiten begegnen (qualifiziertes
Personal, Zeitmangel der Mitarbeiter, kleinere Produktpalette)

» Innovationsprozesse in KMU sind Humankapitalintensiver (S. 209)

e Schwachen kénnen zum Teil durch die Einbindung in Netzwerke und
Innovationssysteme tberwunden werden (S. 203)

 Innovationen als ein interaktiver Prozess (,Interaction goes beyond
short-term market transactions and includes more durable trust-based
relations.”) (S. 203)

» Implikationen fur KMU (siehe 1) Vorteile fur KMU)

» Verschiedene KMU-Ansétze: (S. 204):
1) Industriedistrikte: inkrementelle Innovationsaktivitaten
2) Innovative Milieus:
3) Technologie-Industriedistrikt: KMU kénnen sogar Treiber radikaler
Innovationen sein

» KMU neigen dazu in einer reaktiven und defensiven Weise zu innovie-
ren (S. 206; zitiert bei Smallbone et al. (2000)), insbesondere altere
KMU (z.B. zur Kostensenkung; Redesigning, Verbesserung Produkt-
qualitat, Immitationen)

 jungere und KMU in dynamischen Sektoren innovieren auch offensiv;
z.B. Spezialisierung auf Nischenmérkte

» weniger Marketingkapazitaten erschweren neue Markteintritte (206f.)

« oft sind Eigentiimer sehr dominant im Innovationsprozess (S. 207)

» Dominanz vertikaler (Geschéafts)beziehungen

» das technologische Level eines Unternehmens ist beeinflusst die Fa-
higkeiten mit der Wissenschaft zu kooperieren. (S. 211)

* je kleiner KMU, desto stérker sind sie lokal konzentriert und desto stér-
ker spielen lokale Netzwerke eine Rolle (S. 211)

» Region stellt einen wichtigen Unterstiitzungsraum fir Innovationspro-
zesse von KMU dar (S. 212)

1) Vorteile fir KMU

» Implikationen fur KMU aus neuem Innovationsansatz (S. 204)
1) spielen eine starkere Rolle im Innovationsprozess, insbesondere
hinsichtlich inkrementeller Innovationen
2) kénnen innovativ sein ohne umfassende interne F&E Aktivitaten
3) kdnnen auf implizites Wissen zurtickgreifen und von Komplementari-
taten in lokalen Netzwerken und gemeinsamen Lernprozessen profitie-
ren
4) kénnen auf lokale Institutionen und Ressourcen zuriickgreifen

» es wird argumentiert, das KMU starker von lokalen Netzwerken profitie-
ren als GroBunternehmen, wobei zwischenbetriebliche Innovationen
wichtiger sind als Beziehungen zu Forschungseinrichtungen (S. 204)

» externe Quellen fur Innovationen (S. 207)

Nachteile
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Literaturquelle

Todtling, F. und Kaufmann, A. (fortgesetzt)

2) Vorteile fur Cluster

3) Hemmnisse KMU

niedrige Fahigkeit und Neigung zu netzwerken (fehlende Zeit, Mangel
an erfahrenen Mitarbeitern)

KMU sind weniger innovativ und seltener in Netzwerken engagiert (S.
204)

KMU zeigen eine geringe Wahrnehmung von externen Wissens- und
Informationsquellen und Kooperationspartnern (S. 207)

Probleme adaquate Innovationspartner zu finden (S. 211)

Kulturelle Barrieren mit Forschungseinrichtungen zu kooperieren (feh-
lendes qualifiziertes Personal, unterschiedliche Sprache, fur Universita-
ten sind KMU-Innovationsprobleme oft nicht relevant) (S. 212)
fehlendes Bewusstsein fur Vorteile

4) Handlungs-
empfehlungen

weniger innovative Unternehmen darin unterstiitzen innovativer zu
werden

Forschungsliicke

Relevanz

+++

Literaturquelle

Wever, E. und Stam, E .

Titel Cluster of High Technology SMEs: The Dutch case
Erscheinungsjahr 1999
Zeitschrift/Buch Regional Studies

Vol. 33 No. 4, S. 391 - 400

Art der Untersuchung

Fallstudie, ob Hochtechnologie KMU (< 100 Beschaftigte) in den West-
Niederlanden (Randstad) Cluster bilden
Unternehmensbefragung

Thema

Untersuchung der innovativen Verbindungen von Hochtechnologie-
KMU mit Kunden, Zulieferern und Wissenszentren (Universitaten, 6f-
fentliche Grollabore)

Niederlande sind von der Gro3e mit Baden-W irttemberg zu verglei-

chen (S. 392)

Unterscheidung Hochtechnologie Serviceunternehmen (z.B. IKT) und

Hochtechnologie Produktionsunternehmen (S. 392):

- bei Serviceunternehmen kommen Innovationsimpulse eher von
Kunden, bei Produktionsunternehmen eher von Zulieferern

- Face-to-face Kontakte sind bei Serviceunternehmen Standard und
missen nicht Innovationen anregend sein

- Serviceunternehmen kénnen schwerer zwischen Produkt- und Pro-
zessinnovationen unterscheiden

Ansatz ,Lernende Region“: Innovationen sind das Ergebnis von Inter-

aktionsprozessen zwischen Kunden, Zulieferern und Wissenszentren

(S. 392)

Unternehmen haben mehr vertikale als horizontale Beziehungen (S.

396f.)

Horizontale Partner wurden 6fter in derselben Region gefunden, ihre

Bedeutung wurde aber als geringer eingestuft als die von vertikalen

Partnern, Kunden und Zulieferern (S. 397)

1) Vorteile fir KMU

Generierung von Innovationen durch gemeinsame intensive Zusam-
menarbeit (S. 393)

Nachteile

2) Vorteile fur Cluster
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Literaturquelle

Wever, E. und Stam, E. (fortgesetzt)

3) Hemmnisse KMU

* Innovationshemmnisse = Kooperationshermmnisee
- Unternehmensinterne Faktoren (S. 393)
- oft einseitige Interaktionen: Kunde will entsprechend seiner Win-
sche bedient werden =» kein kollektives Lernen (S. 396)

4) Handlungs-
empfehlungen

+ Vorsicht bei der Ubertragung von Forschungsergebnissen fiir eine Re-
gion auf eine andere Region

Forschungsliicke

Relevanz
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7.3. Ubersichten der baden-wirttembergischen Cluste rinitiativen sowie zu
den fur die Untersuchung ausgewahlten Initiativen

Ubersicht A 3: Ubersicht Clusterinitiativen in Baden-Wiirttemberg der Innovationsfelder Me-
dizintechnik und Gesundheitswirtschaft und deren Handwerksrelevanz

Name Groge Handwerksbezug
Ausbreitung (Anzahl beteilige Branchen
Unternehmen UIsEE
Cluster Clusterinitiative mittel Gewerke
gering
Medizintechnik
400
- iberwiegend
Kleine 9 Chirurgie-
Cluster Medizintechnik Schwarzwald-Baar-Heuberg - Landkreis Tuttlingen handwerklich v.a. Medizintechnik hoch me_chanlker
- Neckar-Alb N (Feinwerk-
ausgerichtete mechaniker)
Werkstatten |,
aber.auch,
- Landkreis Tuttlingen Chirurgie-
- Stadt Tuttlingen 50 mechaniker
Clusterinitiative MedicalMountains AG 'ing - schwerpunkt- ! - Medizintechnik hoch X
- landesweite Ausdehnung . (Feinwerk-
magig KMU .
mechaniker)
Clusterinitiative Kompetenzzentrum )
Minimal Invasive Medizin + Technik :Eg:lnngee:und Umaebun :gSGIBMU - Medizintechnik ?
Tubingen-Tuttlingen (MITT) e. V. 9 9 9
Cluster Medizintechnik Stdlicher Oberrhein
- Sud\_/vest BW ) ) - ca. 40 KMU gering (_Bestand
- Regierungsbezirk Freiburg |~ 2 Zweigwerke Chirurgie-
Clusterinitiative Medi_NETZ - Teile der Regierungs-bezirke:. 9 - Medizintechnik mechaniker laut
e internationaler
Karlsruhe, Tibingen und Gu Handwerks-
Stuttgart zé&hlung 2008)
Cluster Medizintechnik Neckar-Alb Schwerpunkt in der Elektromedizin
- Medizintechnik gi:':]gr (iz_estand
Clusterinitiative Medizintechnik Neckar- - Neue Werkstoffe/ gr€
Neckar-Alb 70 A mechaniker laut
Alb Oberflachen
- Gesundheit Handwerks-
zé&hlung 2008)
Region Neckar-Alb .
(Landkreise Reutlingen, gi:':]gr (iiz_estand
Clusterinitiative Cluster Medical Valley :Tibingen und Zollernalbkreis, . . gi€
N h 34 - Medizintechnik mechaniker laut
Hechingen und die benachbarten
h " Handwerks-
Landkreise Tuttlingen und 2ahlung 2008)
Boblingen) 9
Cluster Medizintechnik Nordschwarzwald
Clusterinitiative HOCHFORM - Dental- Stadtkrels Pforzheim und - Dental- und .
. . Enzkreis ca. 50 . . ? Zahntechniker
& Medizintechnik . Medizintechnik
- Region Nordschwarzwald
X . inbegriffen auch
; Symblose mit dem Querschnittsbranchen des
N Tourismus (Gesund- : :
Cluster Gesundheitswirtschaft Schwarzwald-Baar-Heub  erg ca. 1000 N . Gesundheitssektors, wie
heitstourismus Kur- und Apotheken
Heilbader) Handwerksunternehmen |, etc.)
- Medizintechnik
Clusterinitiative Gesundheitsnetzwerk iiberregional - KMU: rund 300 :- IT/ Unternehmens- > evtl. Gesundheits-
Schwarzwald-Baar 9 -Gu:1 software ) gewerke
- Pharmaindustrie
Cluster Gesundheitswirtschaft Stuttgart
- Medizintechnik
- Biotechnologie
" . - Neue Werkstoffe/
Clusterinitiative Gesundheitsregion ;itiﬁ;e esr:ufr?;ré's;?:”;%en’ 30, davon 11 Oberflachen erin
REGINA ng 9 KMU - Gesundheit gering
- Region Neckar-Alb 8 N
- biokompatible
Oberflachen und
Gewebsimplantate
- Landeshauptstadt Stuttgart
-Glgan?:r?:e Esslingen und - Medizintechnik ering (evt
Clusterinitiative GesundheitsRegion PPIng - - Gesundheit gering " evtl. Gesundheits-
- Gemeinden Nurtingen, - Gesundheits-
Stuttgart N X P - Gesundheitsdienst- gewerbe
Kirchheim, Goppingen, Bad leistungen gewerbe)
Boll, Bad Uberkingen, Bad g
Ditzenbach, Beuren
Stuttgart, weitere Ausdehung Orthopadie-
Clusterinitiative Netzwerk fir innovative :auf das gesamte Land Baden-:- 7 KMU - Medizintechnik > techniker
Orthopadietechnik O-PAEDIX e. V. Wiirttemberg und Bayern -2GU - Gesundheit ) (evtl. Orthopéadie-
geplant schuhmacher)

Quelle: Clusterdatenbank BW (http://www.clusterdatenbank-bw.de) Stand: Januar 2012; eigene Darstellung
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Ubersicht A 4: Ubersicht Automotive-Clusterinitiativen in Baden-Wiirttemberg und deren Handwerksrelevanz

Handwerksb
" ezug . . .
Name Standort . GroRe - Eignung fur weitere Untersuchung
HWK-Bezirk Ausbreitung (Anzahl Untenehmen) beteilige Branchen (hgch
mittel
Cluster Clusterinitiative Gl ja/nein Begriindung
Automotive
Cluster Automotive (Stuttgart)
- LKR Esslingen
o . . hoch (laut
- LKR Boblingen - 800 davon ca. 700 Fahrzeugbau (inkl. Zulieferer) schrifilicher
Clusterinitiative Automotive Region Stuttgart (CARS) Region Stuttgart |- LKR Ludwigsburg KMUs und 100 Metall-/Maschinenbau Auskunft ca - allerdings recht groRR
- LKR Rems - Murr GrofRRunternehmen Engineering :
S 10%)
- LKR Goppingen
Cluster Automotive (Donau lller)
- Wirttemberg 36
Clusterinititative Nutzfahrzeuge Schwaben (CNS) e. V. Region Donau lller/|- bayerisch Schwaben M|tg||edsgnternehmen Nut_zfahrzeugbau (inkl. } nein - In|t|a_t|ve der I_HK Ulm
Ulm - Bodensee und 6 weitere relevante |Zulieferer) gemeinsam mit der IHK Schwabe
- teilweise Schwarzwald  |Institutionen
Cluster Automotive (Mittlerer Oberrhein) 1000 Unternehmen
kein - Netzwerk fur Engeneering und
Region Mittlerer . Handwerks- Zulieferer
Clusterinitiative Automotive Engineering Network Sudwest e. V. Oberrhein/ ) N9rdbaden -S0KMU Mas_chme_nbau mitglied (laut i{nein - aber:
- Suidpfalz - 2 GroBunternehmen  |Engineering e . -
Karlsruhe schriftlicher offen fur Handwerksbeteiligung
Auskunft) z.B. eMobilitat
i Eﬁ:}iﬂg at - 3 Institute der
Region Mittlerer ) Fraunhofer Gesellschaft - kein
- . - Pfinztal . Fahrzeugleichtbau . - Forschungsnetzwerk
Clusterinitiative KITe hyLITE Oberrhein/ - 4 Institute des - g Handwerks- inein .
- Karlsruhe L Engineering oo (Fraunhofer Innovationscluster)
Karlsruhe Karlsruher Institut fir mitglied
- Stuttgart .
Technologie
- Aalen
Cluster Automotive (Heilbronn - Franken) 40 Unternehmen
. . Fahrzeugbau (inkl. Zulieferer) .
S . . Region Heilbronn Stadt und Landkreis - 50 Mitglieder, davon 7 |Nutz- und Sonderfahrzeugbau kein . nur 7 Untemehmen_
Clusterinitiative Automotive-Dialog Franken/ : ] Handwerks- inein - keine aktuellen Projekte
; Heilbronn Unternehmen Maschinen- und Anlagebau - Lo
Heilbronn-Franken mitglied - letzter Automotivedialog 2008
Modell- und Formenbau
Cluster Automative (Schwarzwald-Baar-Heuberg)
- zukunftsrelevante Themen
- Zielsetzung u.a.:
. - Optimierung von Benzin- und
Region . X
. keine Dieselmotoren
- . Schwarzwald-Baar- Region Schwarzwald- Fahrzeugbau .
Clusterinitiative Auto-mobil . Informationen evwtl. - Vernetzung der Unternehmen,
Heuberg/ Baar-Heuberg Neue Werkstoffe/Oberflachen - . - .
zu Mitgliedern die gemeinsam neue L&sungen
Konstanz . s
zur Vermeidung von Emissionen
und einen sparsamen bzw.
effizienten Antrieb entwickeln
Region - Informationstechnologie/ - Themen: Berechnung,
Clusterinitiative Virtual Dimension Center - Technologiezentrum St. Schwarzwald-Baar-| . .. - 12 Mitglieder, davon 8 [Unternehmenssoftware ) ) Simulation, Visualisierung
Sudwest-Deutschland - . keiner nein - )
Georgene. V. Heuberg/ Unternehmen - Fahrzeugbau (inkl. Zulieferer) - evtl. keine vorrangige
Konstanz - digitale Produktentwicklung Handwerksrelevanz




Fortsetzung Ubersicht A 4:

Handwerksb
Name Standort GroRe €zug Eignung fiir weitere Untersuchung
HWK-Bezirk Ausbreitung {AnzahiUntenenmen) beteilige Branchen E:Ic:t(;r;
Cluster Clusterinitiative gering) ja/nein Begriindung
Automotive
- zu klein
. - Ziel: Bundelung der
Region - Leichtbau Kompetenzen der Unternehmen
Clusterinitiative Kompetenzzentrum Leichtbau der InnovationsAgentur Schwarzwald-Baar-|- Landkreis Rottweil 8 KMU und . L
. . - Anlagenbau - nein hinsichtlich Werkstoffauswahl,
Rottweil e. V. Heuberg/ - Stidbaden Grofl3unternehmen . . .
- Neue Werkstoffe/Oberflachen Oberflachentechnologien und
Konstanz . - .
Materialsubstitution (technisch
und organisatorisch)
- ca. 80 aktive Mitglieder
- Schwerpunkt Region (KMU =
Region Heuberg Zerspanungsunternehm |- Maschinenbau
Clusterinitiative GVD Gemeinnitzige Vereinigung der Drehteilehersteller e. |Schwarzwald-Baar-|- Landkreis Tuttlingen en) - Zerspanungstechnik ) ) - kein handwerksrelevanter
) keiner nein
V. Heuberg/ - gesamte IHK-Region -ca. 80 - Werkzeugbau Schwerpunkt
Konstanz Schwarzwald-Baar- Fordermitglieder (KMU / |- Mechatronik
Heuberg Maschinenbauer,
Werkzeughersteller)
Cluster Automotive Sudlicher Oberrhein
- R§g|erungsbe2|rk nach Befragung nicht an einer
. - Freiburg . .
Region Sudlicher |’ Teile der -70 KMU keiner (laut Gewinnung von
Clusterinitiative Automotive_NETZ Oberrhein/ . . -Fahrzeugbau schriftlicher  |nein Handwerksbetrieben interessiert,
X Regierungsbezirke - 5 GroRunternehmen T .
Freiburg o Auskunft) da Initiative fir industrielle
Karlsruhe, Tubingen und
Unternehmen
Stuttgart
Cluster Automotive Neckar- Alb
- Landkreise Reutlingen,
Tubingen und - ca. 40 Unternehmen
Clusterinitiative IHK Netzwerk Automotive Region Neckar-Alb | Zollenralbkreis (eine selektive Auswahl |-Fahrzeugbau keiner nein IHK Netzwerk
- Teil der Europaischen  [aus 188 Zulieferern)
Metropolregion Stuttgart
Cluster Automotive Hochrhein-Bodensee
- KMU gepréagt
- Verflechtung der Unternehmen
- Fahrzeugbau innerhalb der Region sind haufi
Region Hochrhein- |Wirtschaftsregion - Elektrotechnik, Steuer-, Mess- hoch nur gering ge régt da die 9
Clusterinitiative Wirtschaftsregion Stidwest automotiveforum Bodensee/ Sudwest (= Landkreise |- ca. 85 Unternehmen  |und Regeltechnik ja gering gepragt, @
. - (vermutet) Beziehungen direkt tiber OEMs
Konstanz Lorrach und Waldshut) - Automatisierung und . .
. oder Zulieferer htherer Ordnung
(Forder)Anlagenbau) _ e
verlaufen => Potenzial fir
Vertiefung von Kooperationen
Cluster Automotive Ostwiirttemberg - konzentriert auf Zulieferung
- Schwerpunkte: automotiver
Metall- und Maschinenbaubereich
. . - Zulieferer
N ) L N Region Ostalbkreis und Landkreis |- ca. 200 Unternehmen, |~ Metallbe- und -verarbeitung |, -\, ) (Kunststoffbearbeitung, Textil und
Clusterinitiative Automotive.Initiative Ostwirttemberg Ostwiirttemberg/ ) . . - Maschinenbau ja ) :
uim Heidenheim GroBteil KMU - Metallbau (vermutet) Chemie, Elektrotechnik/

Feinmechanik/ Optik,
Werkzeugbau, Engineering und
Technische Dienstleistungen)
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Fortsetzung Ubersicht A 4:

Handwerksb
. ezug ) . .
Name Standort . GroRe - Eignung firr weitere Untersuchung
HWK-Bezirk Ausbreitung (enzaniUtenenmen) beteilige Branchen (r:ICt):;rl\
Cluster Clusterinitiative R ja/nein Begriindung
Automotive
Cluster Automotive Rhein- Neckar
Region Rhein- o - Fahrzeugbau . .
Clusterinitiative Automotive-Cluster RheinMainNeckar Neckar/ Kernregion GroR-Gerau 550 -davonca. 90 % |_ Maschinenbau hoch nein Kernrgglon des Clusters bildet
Rhein-Main KMU - Engineering (vermutet) der Kreis GroR-Gerau (Hessen)
- Region Baden .
- Region Stuttgart -78 Firmen und -L:r\'/n::llln:;sszehis:g:rifchaniker
Region Rhein- - Rheinland-Pfalz Institutionen mittel - hohe Konzentration Commercial
Clusterinitiative Commercial Vehicle Cluster Stidwest (CVC) Neckar/ - Saarland - Anzahl KMU (nicht - Nutzfahrzeugbau evtl. ) )
Pfalz - Hessen nach EU-Definition): 24 (vermutet) Ve.l.mcle Industry in Baden-
- Sauerland (NRW) - Anzahl GUn: 15 Warttemberg (LKW /Bus /
- Stdwestfalen (NRW) Landmaschinen / Baumaschinen)
Cluster Automotive landesweit
- Netzwerkkoordinator
landesweit/ mit den Vertretern der
Clusterinitiative autoland-bw ) Stuttgart regionalen - Fahrzeugbau nein landesweit
Region Stuttgart S
Clusterinitiativen und
Automobilnetzwerke
landesweit/ (;\AR:n%'ﬁgi::)hem_N%kar - Fahrzeugbau - landesweit
Clusterinitiative e-mobil BW ) . - 10 Unternehmen (?) - Elektromobilitat nein - Initiative von GU und
Region Stuttgart |- Region Stuttgart . -
- Region Ulm - Brennstoffzellentechnologie Forschungseinrichtungen
- Regionen Rhein-Main-
Neckar, Stuttgart,
. Heilbronn, -
Clusterinitiative automotive-bw Iandgswelt/ Ostwirttemberg, Ulm, - tber 1.500 - Fahrzeugbau nein landesweit
Region Stuttgart . Unternehmen
Reutlingen
- Wirtschaftsregion
Sudwest
Automotive betreffende Cluster
_— - Automotive, Energie, .
Clusterinitiative Brennstoffzellen- und Batterie-Al  lianz Baden-Wiirttemberg . " - 44 Mitglieder, davon ;e technik . : - Forderung der Interessen von
(BBA-BW) Region Stuttgart  |landesweit - 28 KMU - Energieerzeugunas- und bisher nein Industrie, Forschung, Verwaltung
- 16 GroBunternehmen g 9ung und Politik
Speichertechnologie nein
Cluster Produktionstechnik Schwarzwald - Baar - Heu  berg
Region - Produktionstechnik
Clusterinitiative InnovationsAgentur Rottweil e. V. Schwarzwald - Sudbadgn und de_r -8 KMU ) Maschmenbaq nein - zu klein
Landkreis Rottweil -1 GroBunternehmen - Sondermaschinenbau
Baar - Heuberg «
- Neue Werkstoffe/Oberflachen
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Handwerksb
. ezug . . .
Name H\?\,t;?gg;,k ARG (Anzah S::E:Ehmen) e B meiEn (hpch Eignung fur weitere Untersuchung
mittel
Cluster Clusterinitiative gering) ja/nein Begriindung
Automotive
Cluster Produktionstechnik Bodensee-Oberschwaben
- Automotive
- Produktionstechnik
. 11 industrienahe - Luft- und Raumfahrt
Region Bodensee- Anrainerstaaten des Dienstleister und - Maschinen- und
Clusterinitiative Virtuelle Fabrik Baden-Wirttemberg e. V. Oberschwaben / . . X nein nein - fehlende Handwerksnahe
Ulm Bodensees Engineering- Sond_erma_schlnenbau
unternehmen - Engineering und
Automatisierung
- Sicherheits- u. Umwelttechnik
Cluster Kunststofftechnik und Kunststoffverarbeitun g Heilbronn- Franken
- Kunststofftechnik
Region Heilbronn- . - Werkzeugbau
Clusterinitiative Kunststoff-Dialog Franken/ ﬁﬁﬁxoﬂd Landkreis 32 Unternehmen - Modell- und Formenbau evtl. nein - nur Teilbereich Automotive
Heilbronn-Franken - Elektronik/Elektrotechnik
- Werkzeug- und Formenbau
Cluster Metallverarbeitung Nordschwarzwald
- Produktions- u.
- Stadtkreis Pforzheim Mlkrosyslemtechnlk
o ) Regon - Enzkreis - Mechatronik )
Clusterinitiative HOCHFORM - Metallverarbeitung Nordschwarzwald/ |- Region ca. 250 Unternehmen |- Neue Werkstoffe/Oberflachen [evtl. nein
Karlsruhe - Maschinenbau
Nordschwarzwald N
- Metallverarbeitung /
Prazisionstechnik
Cluster Oberflachentechnologie Ostwiirttemberg
Region - insgesamt 34 - Oberflachentechnologie
Clusterinitiative Netzwerk Oberflachentechnologie Region Ostwirttemberg Ostwirttemberg/ | Ostwirttemberg Mitglieder - Produktionstechnik evil nein
(NOROe. V) - davon 21 KMU und - Neue Werkstoffe/Oberflachen :
Ulm N
- 3 GroRunternehmen |- Automotive
Werkzeugmaschinen-,
Maschinen- und Anlagenbau,
Medizintechnik,
Informationstechnologie/Untern
Region 62 KMU ehmenssoftware, Automotive,
Clusterinitiative Kompetenznetzwerk Mechatronik BW e.V. Goppingen/ landesweit Produktionstechnik, nein landesweit
: - 13 GroBunternehmen . .
Region Stuttgart Mikrosystemtechnik,
Biotechnologie, Mechatronik,
Neue Werkstoffe/Oberflachen,
Sicherheitstechnik, Energie,
Umwelttechnik

Quelle: Clusterdatenbank Baden-Wirttemberg (http://www.clusterdatenbank-bw.de) Stand: Januar 2012; eigene Darstellung und Einschétzung
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Ubersicht A 5: Ubersicht der Clusterinitiativen in Baden-Wiirttemberg der Innovationsfelder Energie und Umwelttechnologie und deren Hand-

werksrelevanz

Standort/ . GroRe - . " .
Name HWK-Bezirk Ausbreitung e e e beteilige Branchen Eignung fir weitere Untersuchung
Cluster Clusterinitiative ja/nein Begrindung
Energie und Umwelt
- Windenergie
300 - Maschinenbau
Cluster Energie landesweit - Elektrotechnik
. L . - landesweit
Clusterinitiative Windcluster BW e. V. landesweit gesamte Bundesland 42 Mitglieder davon 35 - Energie, mef Winden. nein - begrenzter Themenbereich
Unternehmen - Umwelttechnik ) -
- frisch gegriindet
Cluster Energie Heilbronn-Franken
Clustgrlnltlatlve energleZENTRUM - Region Heilbronn- | Landkreis Schabisch-Hall keine fe;ten Mitglieder; - Energie ‘ - keine feste Mitgliedschaft
Energieagentur des Landkreises Franken/ lose, projektbezogene nein

Schwabisch-Hall

Heilbronn-Franken

- Landkreis Hohenlohe Kreis .
Zusammenarbeit

- Umwelttechnik

- allerdings AK Kreishand-werkerschaft

Cluster Umwelttechnologie Heilbronn-Franken

180

Clusterinitiative Modell Hohenlohe

Region Heilbronn-

Netzwerk betrieblicher Umweltschutz und  Franken/

Nachhaltiges Wirtschaften e. V.

Heilbronn-Franken

- Kernregion: Hohenlohe
- Heilbronn-Franken

- Nordschwarzwald

- Ostwirttemberg

36 davon 10 KMU

- Energie

- Umwelttechnik (Erh6hung
der Energieeffizienz bei
Industrie und Handwerk)

nein

- zwar eine der &ltern Cl und
Handwerksbereiche u.a. Sanitar-
Heizung-Klima, Gebaudereiniger, ...
benannt

- aber:

vorwiegend beschrankt auf
Energieeffizienztische, d.h. nicht
vorangig Wertschépfungsketten
orientiert (Neben den Kernkompetenzen
+Einfihrung des Umweltmanagement-
systems EMAS in gemeinschaftlichen
Unternehmenskonvois* und MENZEL
(regionales Unternehmensnetzwerk mit
dem Ziel der Materialeffizienz-
Steigerung) liegt der Schwerpunkt in der
Steigerung der Energieeffizienz)
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Standort/

Name HWK-Bezirk

Ausbreitung

Grolle

(Anzahl Untenehmen)

beteilige Branchen

Eignung fur weitere Untersuchung

Cluster Clusterinitiative ja/nein Begriindung
Energie und Umwelt
- Schwerpunkt: Verbindung IT-Technik
Cluster Umwelttechnologie Mittlerer Oberrhein mit qurgleperelchi neue Techniken zur
Energiegewinnung; Biomasse und
Geothermie
- breite Themen und Kompetenzen
- aber:
- Bioenergie (Biomasse, - sehr forschungsorientiert 29
Bioreaktor) Forschungs- und
. . . - oberflachennahe und tiefe Entwicklungseinrichtungen, u.a.
erweiterte Technologieregion h ) .
- « Geothermie - Unternehmen scheinen (bisher)
Karlsruhe mit den Stadten . . )
- Solarenergie, Photovoltaik weniger aus dem Handwerk zu kommen
Karlsruhe, Baden-Baden, .
h - Wasserkraft Zielsetzung:
. . Ettlingen, Bretten, Bruchsal, . ]
Region Mittlerer Stutensee. Rastatt - Windenergie - schnelle Kompetenztransfer von
Clusterinitiative EnergieForum Karlsruhe  Oberrhein/ ) ’ ' ca. 50 KMU und 10 GU - Ressourcen- und evtl. Forschungs- und
Rheinstetten, Gaggenau, . X . -
Karlsruhe umweltschonende Kalte- und Entwicklungsergebnissen in die

Buhl und den Landkreisen
Karlsruhe, Rastatt,
Germersheim und Sidliche
Weinstrasse.

Klimatechnik

- Energiespeicherung und -
pufferung

- alternative Kraftstoffe

- Smart Grids

- Smart City

Unternehmen, um zielgerichtet neue
Produkte, Dienstleistungen und Mérkte
zu entwickeln

- Steigerung von Energieproduktivitaten,
Forschung an neuen Energietragern,
konsequente Weiterentwicklung
umweltgerechter und erneuerbarer
Energien

Region Mittlerer
Oberrhein/
Karlsruhe

Clusterinitiative EnergieEffizienz-Netzwerk
Karlsruhe (EEN-KA)

Karlsruhe

10

Energieeffizienz, insb.
Querschnittstechnologien
wie Abwéarme, Druckiluft,
Beleuchtung, Kuhlung

nein

- relativ klein, da auf Stadt Karlsruhe
beschrankt

- Kooperationsangebot und
Vernetzungsplattform
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Fortsetzung Ubersicht A 5

Standort/

Name HWK-Bezirk

Ausbreitung

Grolle

e e e beteilige Branchen

Eignung fur weitere Untersuchung

Cluster Clusterinitiative ja/nein Begrindung
Energie und Umwelt
ca. 300
600 Installationsbetriebe
Cluster Umwelttechnologie Stuttgart des Handwerks sowie
zahlreiche Architekten,
Ingenieure und Berater
- LK Bdblingen, Esslingen,
GOoppingen, Ludwigsburg,
Rems-Murr-Kreis, Stadt- und - Umwelttechnik
Landkreis Heilbronn, - E-Mobilitat
Enzkreis, Ostalbkreis, - - Energieversorgung (BHKW,
Clusterinitiative ENERGETIKOM - . Hohenlohekreis, Main-Tauber- 32 Mitglieder, de_lvon 2.2 Anlagen, Wind, Wasser, . - breites handwerksrelevantes
] - ] Region Stuttgart . s KMU und 5 GU inkl. einem ja
Energiekompetenz und Okodesign e. V. Kreis, LK Schwabisch Hall, ) Solar) Themenfeld
: . . Finanzunternehmen M
Heidenheim, Reutlingen, - Warmeversorgung
Tabingen Zollernalbkreis, - Anlagenbau
Freudenstadt, Calw, - Maschinenbau
Stadtkreis Pforzheim mit
insgesamt 480 Kommunen
Zielsetzung u.a.
- Unterstiitzung von ansassigen Firmen,
die in diesem Segment téatig sind
(Bestandspflege)
L s . - Initiierung, Konzeption und
Clusterinitiative Clusterinitiative Clean Region Stuttgart Region Stuttgart 150 (Branchenatlas) - Energie . ja Durchfiihrung von
Tech - Umwelttechnik . .
Demonstrationsprojekten
- Vernetzung von Wissenschaft und
Wirtschaft
- Starkung des 6rtlichen Hand-werks
(Handwerkerdatenbank)
A - Automotive, Energie,
Clusterinitiative Brennstoffzellen- und _ f .
Batterie-Allianz Baden-Wirttemberg (BBA- Region Stuttgart landesweit 44 Mitglieder, davon 28 Umwelttechnik nein - landesweit

BW)

KMU und 16 GU - Energieerzeugungs- und

Speichertechnologie

- Uberscheidung mit Automotive
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Name

Standort/
HWK-Bezirk

Ausbreitung

Grol3e
(Anzahl Untenehmen)

beteilige Branchen

Eignung fur weitere Untersuchung

Cluster Clusterinitiative ja/nein Begriindung
Energie und Umwelt
Das Kompetenzzentrum ist ein Netzwerk
- Abfallwirtschaft und - fur regionale .l..lnd uberreglonale_
: Kompetenztrager auf dem Gebiet
technik, Wasser und N "
Abwasser LUmwelttechnik", ,Ressourcenschutz
. und ,Kreislaufwirtschaft”. Das Netzwerk
R _— - Luftreinhaltung und o -
Clusterinitiative Kompetenzzentrum Region Stuttoart Metropolregion Stuttaart 25 Mitglieder, davon 3 Abgasreiniqun nein ist eine Kommunikations- und
Umwelttechnik - KURS 9 9 poireg 9 KMU gasreinigung Diskussionsplattform, in dem
- Energie und Erneuerbare ) )
b wissenschaftliche Veranstaltungen und
Energien - L
. WeiterbildungsmaRnahmen organisiert
- Umwelttechnik
- Analytik werden, der Know-how-Transfer
gefordert wird und FUE-Vorhaben
entwickelt sowie umgesetzt werden.
Cluster Umwelttechnologie Hochrhein-Bodensee
- Energie und Baudkologie
. . mtgrnanonaler - Wasser und Abwasser - Mitgliedschaft von Handwerksbetrieben
A Region Hochrhein- |Wirtschaftsraum Bodensee _ - Luft und =
Clusterinitiative Netzwerk ; " - 40 Mitglieder, davon 34 L . . explizit benannt
) Bodensee/ (insbesondere die Landkreise Emissionenminderung ja : o
Umwelttechnologie Bodensee - KMU und 1 GU ) - u.a. Projektgruppen Energieeffizientes
Konstanz Bodenseekreis und - Abfall, Recycling &
) Bauen / Haus der Zukunft
Konstanz) Sanierung
- Anlagenbau & Messtechnik
- Spezialisierung auf
Cluster Umwelttechnologie Sudlicher Oberrhein Solarbereich (Thermik und - junges Spezialisierungsfeld
Voltaik)
Region Sudlicher Evﬁfigtcr'::fatfggion Freiburg) - u.a. nachhaltiges Planen und Bauen,
Clusterinitiative Regional Cluster Freiburg 9 - 1sreg! 9 - - Energie & Umwelttechnik | Solar und erneuerbare Energien
. ) Oberrhein/ - Landkreis Breisgau- Ca. 120 Mitglieder ja - .
Green City - Umwelt- und Solarwirtschaft ] (vor allem Solar) - Preistréger Regionaler Cluster-
Freiburg Hochschwarzwald

- Landkreis Emmendingen

Wettbewerb 2008

Clusterinitiative SolarRegion Freiburg

Region Siidlicher
Oberrhein/
Freiburg

- Stadt Freiburg
(Wirtschaftsregion Freiburg)
- Landkreis Breisgau-
Hochschwarzwald

- Landkreis Emmendingen

50 KMU

- Energie & Umwelttechnik
(vor allem Solar)
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Name

Standort/

HWK-Bezirk Ausbreitung

Grolle
(Anzahl Untenehmen)

beteilige Branchen

Eignung fur weitere Untersuchung

Cluster Clusterinitiative

ja/nein Begriindung

Energie und Umwelt

- Regierungsbezirk Freiburg - schwerpunkt: - Erfahrungsaustausch
Region Sidiicher  |” Teile Regierungsbezirke und Diskussionsrunden;
L 9 - Karlsruhe, Tibingen und ca. 50 KMU - Energie & Umwelttechnik . Technologietransfer
Clusterinitiative Solar_NETZ Oberrhein/ nein .
Freiburg Stuttgart ca.5GU (vor allem Solar) aber:
- Slidwesten des Landes Zulieferer von Produktionsstufen im
Baden-W rttemberg Bereich Solar
- gut ausgepragte Wertschopfungsketten
. . - bereits funktionierende Vernetzung
Cluster Umwelttechnologie Rhein-Neckar 600 2wischen Wirtschaft, Wissenschaft, und
Politik/Verwaltung
- viele Betriebe des Ubergeordneten
Clusters sind Mitglieder
- Preistrager Regionaler Cluster-
Region Rhein- . Wettbewerb 2008
Clusterinitiative Cluster Energie & Umwelt Neckar/ Rhein-Neckar ca. 200 KMU Energie . ja - u.a. Thema: Energieeffizienz in
-ca. 50 GU - Umwelttechnik w
Pfalz Gebauden
- Clustermanagement
Umweltkompetenzzentrum Rhein-
Neckar e.V. (UKOM)
Region Rhein- .
Clusterinitiative Bioenergie-Region Neckar/ - Rhein-Neckar 4 :\L/J?rrz:ilrt;icsrlgékhnik nein 2u Klein
Hohenlohe-Odenwald-Tauber GmbH Mannheim Rhein- |- Heilbronn-Franken .
- Erneuerbare Energien
Neckar Odenwald
Region Rhein- - Clustermanagement der
Clusterinitiative Umweltkompetenzzentrum Neckar/ Metropolregion Rhein-Neckar |~ 35 KMU - Energie ia Clusterinitiativg Cluster Energie &
Rhein-Neckar e. V. Mannheim Rhein- poireg -5GU - Umwelttechnik ! 9
Umwelt
Neckar Odenwald

Quelle: Clusterdatenbank Baden-Wirttemberg (http://www.clusterdatenbank-bw.de) Stand: Januar 2012; eigene Darstellung und Einschétzung
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Ubersicht A 6: Ergebnisse/Vorschlag ausgewahlter Clusterinitiativen fur die weitere Untersuchung

Region/HWK Medizintechnik Automotive Energie- und Umwelt
Clusterinitiative Netzwerk fiir innovative Clusterinitiative ENERGETIKOM - Energiekompetenz und
Stuttgart/ Orthopidietechnik O-PAEDIX e. V. Clusterinitiative Automotive Region Okodesign e. V. (Cluster Umwelttechnologie Stuttgart) **
Region Stuttgart (Cluster Gesundheitswirtschaft Stutt- Stuttgart (CARS) ** Clusterinitiative Clean Tech (Cluster Umwelttechnologie
gart) Stuttgart) **

Ostwiirttemberg/
Ulm

Clusterinitiative Automotive.lnitiative
Ostwirttemberg **

Mittlerer Oberrhein/
Karlsruhe

Clusterinitiative EnergieForum Karlsruhe Y

Rhein-Neckar/
Mannheim Rhein-
Neckar-Odenwald

Clusterinitiative Commercial Vehicle
Cluster Stdwest (CVC) *

Clusterinitiative Cluster Energie & Umwelt (Cluster Um-
welttechnologie Rhein-Neckar) **

Clusterinitiative Umweltkompetenz-zentrum Rhein-
Neckare. V. *

Nordschwarzwald

Karlsruhe/Reutlingen

Clusterinitiative HOCHFORM - Dental- &
Medizintechnik

(Cluster Medizintechnik Nordschwarz-
wald) *

Schwarzwald-Baar-
Heuberg/
Konstanz

Clusterinitiative Medical Mountains AG
(Cluster Medizintechnik Schwarzwald- Clusterinitiative Auto-mobil *
Baar-Heuberg) **

Sidlicher Oberrhein

Clusterinitiative Regional Cluster Freiburg Green City -
Umwelt- und Solarwirtschaft **

Hochrhein-Bodensee/

Konstanz/Freiburg

Clusterinitiative Wirtschaftsregion Sid-
west automotiveforum **

Clusterinitiative Netzwerk Umwelttechnologie Bodensee
(Cluster Umwelttechnologie Hochrhein-Bodensee) **

** pesonders gute Eignung; * gute Eignung; ~ evtl. thematische Relevanz
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Ubersicht A 7:

Steckbrief Clusterinitiative Medical Mountain AG

Name

Clusterinitiative Medical Mountain AG

Clustermanager

Yvonne Glienke
07461 969721-1
E-Mail: glienke@medicalmountains.de

Glienke hat vor ihrer Tatigkeit bei der IHK Schwarzwald-Baar-Heuberg
einige Jahre in der Medizintechnik gearbeitet und selbst Erfahrungen in
dieser Branche gesammelt. In der Zeit bei der IHK hat sie nicht nur die
Geschéftsfiihrung des Innovationsnetzwerkes MicroMountains
Ubernommen, sie war auch Ansprechpartnerin bei Finanzierungs- und
Fordermittelfragen sowie in allen Fragen der Unternehmensnachfolge.

weitere Mitarbeiter

Catherine Muller

Projektleiterin

07461 969721-2

E-Mail: Mueller@medicalmountains.de

Webseite http://www.medicalmountains.de

Medical Mountains AG

BBT - Berufliche Bildungsstatte Tuttlingen GmbH
Kontaktdaten Max-Planck-Stral3e 17

78532 Tuttlingen
Region Region Schwarzwald-Baar-Heuberg
HWK-Bezirk Konstanz

Ausbreitung

« Landkreis Tuttlingen
e Stadt Tuttlingen
« landesweite Ausdehnung

Anzahl der Betriebe
(Mitglieder
Clusterinitiative)

50 (Cluster Medizintechnik = ca. 330 (Fertigung, Zulieferer, Handel))

Clusterrelevante
Institutionen (weitere
Mitglieder)

Hochschulen: University Campus Tuttlingen, NMI Naturwissenschaftliches
und Medizinisches Institut an der Universitat Tubingen
Bildungseinrichtungen:

- Hahn-Schickard Gesellschaft fir angewandte Forschung e.V.
- Institut fir Mikro- und Informationstechnik

Vernetzung mit
anderen Initiativen

* MicroMountains
* MicroTec Sudwest

Griindungsjahr/Anstol3

« 2008
* gegriundet im Rahmen des Spitzencluster-Wettbewerbes des
Bundesministeriums fir Bildung und Forschung

Clusterentstehung

Historisch:

« seit Ende des 17. Jahrhunderts herzégliches Eisenschmelzwerk bei
dem sich ein Cluster vom Messerschmieden ansiedelte

« 1867 Gottfried Jetter griindet Messerschmiede, die sich auf
chirurgische Instumente spezialisiert

Struktur/Rechtsform

» gemeinsame Gesellschaft der IHK Schwarzwald-Baar-Heuberg, der
BIOPRO Baden-Wirttemberg GmbH und des Landkreises Tuttlingen

Finanzierung

« wird durch den Européischen Fonds fiir Regionale Entwicklung (EFRE)
und das Ministerium fir Finanzen und Wirtschaft Baden W irttemberg
gefordert (400.000 Euro)
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Name

Clusterinitiative Medical Mountain AG (fortgesetzt)

Themen/Ziele

Die Clusterinitiative MedicalMoutains richtet sich schwerpunktmafig an

kleine und mittlere Unternehmen und die Vernetzung dieser.

* Netzwerk, das Uber die Grenzen der Clusterstruktur der Region
Tuttlingen/Neckar-Alb hinausgeht und die internationale
Wettbewerbsfahigkeit heimischer Unternehmen aus dem Bereich der
Medizintechnik stérkt

* Vorteile der rAumlichen N&he von Herstellern, Zulieferern und
Dienstleistern zu erkennen und zu nutzen

e Fdrderung von Innovationen und neuen Technologien
Medical Mountains unterstitzt Unternehmen bei der Suche nach
Innovationspartnern im In- und Ausland und informiert Uber aktuelle
FoérdermalRnahmen.

« ErschlieBung neuer Mérkte (z.B. gemeinsame Messestande)

« Aktuelle Informationen (z.B. Homepage, Newsletter)

e Vernetzung von Forschung und Wirtschaft

* Neue Technologien und Trends
Angebote fir Kooperationen, Technologietransfer und strategische
Partnerschaften; Technologien oder Know-how, die Ihre Produkte oder
Produktion verbessern kénnen

e Veranstaltungen:

* Foren

z.B. europaweites iINNOVATION fORUM fur die Medizintechnik

» MedTalk (Informationsveranstaltungen)

» Expert Tables (Arbeitskreise)
e Sprechtage z.B. Patent- und Erfinder-Sprechtag (alle 2 Monate)

ausgewahlte
Aktivitaten

e 28.02.2012 Markterschlielung Argentinien und Brasilien
e 20.03.2012 FDA - Zulassung fur Medizinprodukte in den USA
e 21.03.2012 Foérderprogramme fir KMU
e 18.04.2012 Seminar ,Aufbereitung von Medizinprodukten*
e Messegemeinschaftsstande:
17. - 18. April 2012: Deutsch-Russisches Medizinforum
"Gesundheit der Frauen 2012" (St. Petersburg)
Mai Kontakthdrse auf der Exposanita (Bologna)

Arbeitskreise

Mikromedizin — mit Dr. Thomas Link von der MicroMountains Applications
AG. Die Welt wird ,micro“, auch in der Medizintechnik. Welche
Méglichkeiten es hier gibt und an was bisher noch nicht gedacht wurde,
erarbeitet der Expert Table ,Mikromedizin®“.

Flexible Fertigung — mit Egon Warfia von der IHK Schwarzwald-Baar-
Heuberg. In der Fertigung medizintechnischer Instrumente miissen die
Fertigungsstrukturen in den einzelnen Betrieben stetig angepasst und
optimiert werden. Ziel des Expert Table ,Fertigungslésungen” ist es, die
Fertigungskosten in den Betrieben durch die Nutzung von Synergien zu
senken.

Innovationsmanagement und Open Innovation ~ — mit Melanie John von
der IHK Schwarzwald-Baar-Heuberg. Wie kaum eine andere Branche lebt
die Medizintechnik von den Ideen und Erfahrungen ihrer Kunden weltweit.
Dabei haben gerade kleine und mittlere Unternehmen nur einen
eingeschrankten Zugang zu Chirurgen, Arzten und Anwendern in anderen
Landern. Ziel des Expert Table ,Open Innovation® ist es, diese Thematik
gemeinsam zu bearbeiten.

Ambient Assisted Living — mit Dr. Rainer Ginzler vom HSG-IMIT

Der demografische Wandel wird die Rolle von Homecare Produkten
starken. Die Kompetenzen zu diesem Thema sind in der Medizintechnik zu
Hause. Gemeinsam wird der Expert Table ,AAL" neue Anséatze und
Produkte finden und erarbeiten.
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Name

Clusterinitiative Medical Mountain AG (fortgesetzt)

Arbeitskreise

Kunststoffe in der Medizintechnik ~ — mit Thomas Eulenstein vom
Kunststoff-Institut Stidwest. Kunststoffe haben immer mehr
Einsatzmdglichkeiten. Welche zusétzlichen Anforderungen in der
Medizintechnik an dieses Material gestellt werden und welche
Lésungsmaglichkeiten es gibt, erarbeitet der Expert Table ,Kunststoffe.
Oberflachentechnologien fir die Medizintechnik — mit Prof. Dr. Volker
Bucher vom NMI Reutlingen und der Hochschule Furtwangen
Besonders in der Medizintechnik sind Oberflachen ein immer wichtiger
werdendes Thema. Welche neuen Technologien und Verfahren und
welche Einsatzmdoglichkeiten es hier gibt, ist Thema des Expert Table
~Oberflachentechnologien®.

Intelligente Instrumente  — mit Dr. Stephan Messner und Prof. Dr. Gerd
Haimerl vom HSG-IMIT und der Hochschule Furtwangen

Ob die klassischen Chirurgie-Instrumente bald durch intelligente
Instrumente ersetzt werden und welche Méglichkeiten in dieser Thematik
stecken, erarbeitet der Expert Table ,Intelligente Instrumente”.

Handwerksbezug Hoch; Konzentration Chirurgiemechaniker
« hoher Handwerksbezug; viele KMU
Eignung fir e grof3e Konkurrenz und scharfer Wettbewerb = Herausforderung fur
Untersuchung Clusterinitiativen und Kooperationsbestreben
» regionales Potenzial fir weitere Mitglieder
Sonstiges « Preistrager im Clusterwettbewerb des Ministeriums fur Finanzen und

Wirtschaft Baden-Wirttemberg

Quellen: Clusterdatenbank Baden-Wirttemberg; Lehmann, S. und Miiller, K. (2010);
http://www.medicalmountains.de; Stand Januar 2012
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Ubersicht A 8: Steckbrief Clusterinitiative Automotive. Initiative Ostwiirttemberg

Name

Automotive.Initiative Ostwurttemberg

Clustermanager

Ansprechpartner (bei WiRO)

Dr. Ursula Bilger (Geschaftsfiihrerin)
07171/92753-0

E-Mail: bilger@ostwuerttemberg.de
Markus Hofmann (Projektleiter)
07171/92753-21

E-Mail: hofmann@ostwuerttemberg.de

weitere Mitarbeiter

?

Webseite

http://www.ostwuerttemberg.de/automotive/

Wirtschaftsforderungsgesellschaft mbH Region Ostwirttemberg (WiRO)

Kontaktdaten Universitatspark 1

73525 Schwébisch Gmind
Region Region Ostwiirttemberg
HWK-Bezirk Ulm

Ausbreitung

» Ostalbkreis und Landkreis Heidenheim

Anzahl der Betriebe
(Mitglieder
Clusterinitiative)

+ ca. 200 Unternehmen (Ubersicht auf Webseite), GroRteil KMU
« GU,zB.

- ZF Lenksysteme GmbH

- Maschinenfabrik Aalfing Kessler Gmbh

- Voith Turbo GmbH & Co. KG

- SHW Automotive GmbH

- RUD Ketten Rieger & Dietz GmbH u. Co. KG

Clusterrelevante
Institutionen (weitere
Mitglieder)

e Hochschule Aalen — Technik und Wirtschaft (HTW)

* Duale Hochschule Baden-Wiurttemberg Heidenheim (DHBW)

* Hochschule fir Gestaltung Schwéabisch Gmind (HfG)

« Forschungsinstitut Edelmetalle & Metallchemie (fem) (Schébisch
Gmiund)

» automobilrelevante Steinbeis Transferzentren:

ARGE Metallguss an der HTW Aalen, Aalen

Korrosion und Werkstoff, Aalen

Elektrische Antriebstechnik und Leistungselektronik, Aalen

GTA-Giesserei Technologie, Aalen

Bildverarbeitung und Angewandte Informatik, Aalen

Materials Engineering, Aalen

Polymer Engineering (PETZ), Aalen

Kunststofftechnik, Aalen
e Werkzeug- und Formenbau, Rechberghausen

+ Uberregionale Hochschulen und Forschungseinrichtungen (siehe
Webseite)

Vernetzung mit
anderen Initiativen

Die Automotive-Initiative Ostwirttemberg ist als Projektpartner
eingebunden in das landesweite Netzwerk "automotive-bw" unter
Koordination des RKW Baden-W irttemberg. Des Weiteren bestehen
Verbindungen zu den Netzwerken NORO e. V. (Netzwerk
Oberflachentechnik Region Ostwirttemberg), Photonics BW e. V. und dem
Mechatronik-Netzwerk in Gppingen.

Griindungsjahr/Anstol3

e 2006

* Anlass: Standortanalyse und Untersuchung der Bedeutung regionaler
Wettbewerbsvorteile (u. a. Einfluss raumlicher Nahe auf das
Kooperationsverhalten) im Rahmen einer wissenschaftlichen Arbeit

Struktur/Rechtsform

« GmbH




124

Name

Automaotive.Initiative Ostwirttemberg (fortgesetzt)

Finanzierung

Die fiur die Automotive-Initiative Ostwirttemberg erbrachten Aktivitaten
werden nicht Gber Clusterbeitrage finanziert, sondern sind Bestandteil der
allgemeinen Finanzierung der WiRO. Dariber hinaus wird versucht, Gber
Forderprogramme und Uber die genannte Einbindung in das landesweite
Automotive-Cluster "automotive-bw" Drittmitel zu generieren.

Schwerpunkt der
Initiative/ beteiligte
Branchen

e Schwerpunkte: automotiver Metall- und Maschinenbaubereich

« Zulieferer (Kunststoffbearbeitung, Textil und Chemie, Elektrotechnik/
Feinmechanik/ Optik, Werkzeugbau, Engineering und Technische
Dienstleistungen)

Themen/Ziele

« Vernetzung der Unternehmen untereinander und mit anderen
regionalen Akteuren (v.a. Hoschschule Allen) im Rahmen von
Informationsveranstaltungen und geplanten Workshops

« Einbindung in landesweite Auotomotive-Projekte, insbesondere im
Rahmen des Landesclusters "automotive-bw" unter Federfiihrung des
RKW Baden-Wlrttemberg

< Informationen zu automobillieferrelevanten Veranstaltungen,
Férderprogrammen

e Clustermarketing im Rahmen diverser PR- und
OffentlichkeitsmaRnahmen

* Bekanntmachung der vielfaltigen Kompetenzen des Automotive-
Standorts Region Ostwurttemberg sowohl in der Region wie auch
aulRerhalb

« Wissenstransfer zwischen Hochschulen/Forschungs- und
Transfereinrichtungen und den Unternehmen vorantreiben, sowohl im
Rahmen projektbezogener Kooperationen wie auch im Rahmen der
Fachkréaftegewinnung/ Qualifikation (z.B. Gber Praktika und
wissenschaftliche Arbeiten). Dabei stehen insbesondere aktuelle
Themenstellungen in strategisch wichtigen Bereichen wie z.B.
Elektromobilitat, Leichtbau (Magnesium, Guss) oder Engineering/
Simulation im Vordergrund, wobei auch eine Gberregionale Einbindung
heimischer Unternehmen und Hochschulen/ Forschungs- und
Transfereinrichtungen (z.B. im Rahmen von "automotiov.bw")
angestrebt wird

ausgewahlte

e Zulieferertag Automobil Baden-Wirttemberg

Aktivitaten » Diverse Publikationen zum Automotive-Standort Ostwirttemberg
Arbeitskreise keine
Handwerksbezug * hohe Handwerksaffinitat vermutet

Quellen: http://www.clusterdatenbank-bw.de/datenbank/automotive-region-ostwuerttemberg;
http://www.ostwuerttemberg.de/automotive/
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Ubersicht A 9: Steckbrief Clusterinitiative Clean Tech

Name

Clusterinitiative Clean Tech

Clustermanager

Ansprechpartner

Holger Haas

0711 22835-14

E-Mail: Holger.haas@region-stuttgart.de
Wirtschaftsféorderung Region Stuttgart

weitere Mitarbeiter

1

Webseite

http://zukunftsenergien.region-stuttgart.de

Clusterinitiative Clean Tech

Kontaktdaten FriedrichstraRe 10
70174 Stuttgart

Region Stuttgart

HWK-Bezirk Region Stuttgart

Ausbreitung

Region Stuttgart

Anzahl der Betriebe
(Mitglieder Clusterini-
tiative)

150 (Branchenatlas)

> Branchenatlas

Vom Grof3unternehmen zum Unternehmensgriinder. Kurz und bindig pré-
sentieren 150 Unternehmen, wissenschaftliche Einrichtungen und weitere
Institutionen ihre Leistungen und Angebote.

Schwerpunkt der Initi-
ative/ beteiligte Bran-
chen

unbekannt

Themen/Ziele

« Positionierung der Region Stuttgart als europaweit bedeutenden ,Clean
Energy Standort®

< Unterstiitzung von ansassigen Firmen, die in diesem Segment tatig
sind (Bestandspflege)

 Initiierung, Konzeption und Durchfiihrung von Demonstrationsprojekten

« Unterstitzung von Grindungen insbesondere aus Hochschulen und
Forschungseinrichtungen

< Unterstiitzung bei der Entwicklung und Etablierung neuer Dienstleis-
tungen

e Vorbereitung der Zulieferindustrie und des Maschinenbaus auf die
neuen Technologien (z. B. fur die Brennstoffzelle)

« Vernetzung von Wissenschaft und Wirtschaft

« Starkung des ortlichen Handwerks (Handwerkerdatenbank)

ausgewahlte Aktivita-
ten

> Leuchtturmprojekte  (Vorstellung auf Webseite)

Zur Nachahmung empfohlen. Hier finden Sie ,Best Practice Projekte" rund
um das Thema Zukunftsenergien.

> Solardachborse

Photovoltaik zahlt sich aus. Die Solardachbérse ist ein Angebot fiir alle in
der Region Stuttgart, die geeignete Dacher suchen oder anbieten.

> Solar fur Alle

Hier finden Sie mehr als 500 Eintrage qualifizierter Installationsbetriebe in
der Region Stuttgart, die Sie bei der Planung und Installation lhrer Solaran-
lage unterstiitzen kénnen.

Arbeitskreise

Handwerksbezug

» Stéarkung des ortlichen Handwerks (Handwerkerdatenbank)

Quellen: http://www.clusterdatenbank-bw.de/datenbank/cluster-umwelt-energietechnik-
1/clusterinitiative-clean-tech; http://zukunftsenergien.region-stuttgart.de/; Stand Januar 2012
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7.4. Materialien zu den Experten- und Unternehmensi  nterviews
7.4.1. Ubersicht tiber gefiihrte Interviews
Mit folgenden Personen wurden im Friihjahr 2012 Expertengesprache gefihrt:

Clusterinitiative Medical Mountains AG

* Yvonne Glienke (Clustermanagerin Medical Mountains AG) am 02.03.2012

e Kurt Scherfer, Dieter Heiss (beide Landesinnung Chirurgiemechaniker Tuttlingen), Peter
Schirmann (HWK Konstanz) am 08.03.2012

Clusterinitiative Automotive.Initiative Ostwiirttemberg

e Markus Hofmann (Projektleiter Wirtschaftsférderungsgesellschaft mbH Region Ostwirt-
temberg (WIRO), Clustermanager Automotive.Initiative Ostwirttemberg) am 27.03.2012

e Hartmut Grater (HWK Ulm) am 15.05.2012

Clusterinitiative Clean Tech

« Holger Haas und Dr. Taj Kanga (Clustermanager Clean Tech; beide Wirtschaftsférderung
Region Stuttgart) am 16.03.2012

* Norbert Durst (HWK Stuttgart) am 13.05.2012

Die Interviews mit Unternehmern von Handwerksbetrieben, die in den Regionen der drei
untersuchten Clusterinitiativen ansassig sind, jedoch zum Zeitpunkt der Interviews noch nicht
Mitglieder einer Clusterinitiative waren, fanden ebenfalls im Frihjahr 2012 statt. Es waren
dies:

* drei Unternehmer aus der Region der Clusterinitiative Medical Mountain AG,
« zwei Unternehmer aus der Region der Clusterinitiative Clean Tech sowie

« ein Unternehmer aus der Region der Automotive.Initiative Ostwiirttemberg.**®

145 Zu den Schwierigkeiten der Suche nach entsprechenden Interviewkandidaten bei den Unternehmen: vgl.

Hinweise in Abschnitt 3.1.5.
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7.4.2. Vorbereitung der Interviews und Ansprache de  r Unternehmen

Ubersicht A 10: Email Ansprache (1. Email) der Unternehmen in der HWK Region Konstanz
wegen eines Telefoninterviews Uber die Clusterinitiative Medical Mountains AG

Sehr geehrter Herr ...... ,

unser |Institut fihrt im Auftrag des Baden-Wirttembergischen Handwerkskammertags
(BWHT) und des Wirtschaftsministerium Baden-Wirttemberg eine Untersuchung zur Beteili-
gung von Handwerksbetrieben an Cluster(initiativen) durch.

Aufgrund der noch heute starken handwerklichen Pragung des Standorts Tuttlingen ist die-
ser fur unsere Untersuchung besonders interessant und wurde daher fir eine Fallstudie aus-
gewahlt. Herr Kurt Scherfer (GF Landesinnung Chirurgiemechanik) und Dieter Heiss (Lan-
desinnungsmeister) unterstiitzen uns maf3geblich bei unserer Untersuchung und haben uns
daher Sie und Ihr Unternehmen als geeigneten Ansprechpartner benannt.

Daher wirden wir uns freuen, wenn Sie uns flr ein kurzes ca. 20-30 minttiges, telefonisches
Gespréach zur Verfigung stehen. Weitere Informationen erhalten Sie in den beigeflgten An-
lagen.

Uber eine zeitnahe Riickmeldung Ihrerseits sind wir sehr dankbar. Bei einer Bereitschaft zur
Teilnahme freuen wir uns zudem Uber einen Terminvorschlag fur ein max. halbstliindiges
telefonisches Gesprach ab dem 23.04.2012 (jedoch nicht am 25.04.2012).

Mit freundlichen GriiRen

Stephanie Lehmann

Dipl.-Volksw. Stephanie Lehmann

Volkswirtschaftliches Institut fur Mittelstand und Handwerk an der Universitat Goéttingen (ifh)
Heinrich-Diker-Weg 6, 37073 Gottingen

Tel.: 0551/39 17 4889 (Dienstag bis Donnerstag)
Fax: 0551/39 17 4893

www.ifh.wiwi.uni-goettingen.de

Das ifh Géttingen als Forschungsstelle des Deutschen Handwerksinstituts e.V. wird geférdert vom Bundesminis-
terium fir Wirtschaft und Technologie auf Grund eines Beschlusses des Deutschen Bundestages sowie von den
Wirtschaftsministerien der Bundeslander und vom Deutschen Handwerkskammertag.
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Ubersicht A 11: Erinnerungsemail an Unternehmen in der HWK Region Konstanz wegen
eines Telefoninterviews Uber die Clusterinitiative Medical Mountains AG

Sehr geehrte Herr ...

ich wende mich heute erneut mit der Bitte an Sie, uns bei einer Studie im Auftrag des Ba-
den-Wirttembergischen Handwerkskammertags (BWHT) und des Wirtschaftsministerium
Baden-Wirttemberg zur Beteiligung von Handwerksbetrieben an Cluster(initiativen) zu un-
terstutzen .

Herr Kurt Scherfer (GF Landesinnung Chirurgiemechanik) und hat uns Sie und Ihr Unter-
nehmen als geeigneten Ansprechpartner fur die Untersuchung benannt .

Daher wirden wir uns freuen, wenn Sie uns flr ein kurzes ca. 20-30 minutiges, telefoni-
sches Gesprach zur Verfligung stehen. Weitere Informationen erhalten Sie in den beigeflig-
ten Anlagen.

Ich wiirde mich freuen, wenn Ihnen einer der folgenden Termine fir einen Anruf meinerseits
madglich ware und freue mich auf Ihre Rickmeldung diesbezuglich:

[Terminvorschlage]
Fur weitere Rickfragen stehe ich Ihnen jederzeit zur Verfligung

Mit freundlichen Grii3en
Stephanie Lehmann

Dipl.-Volksw. Stephanie Lehmann

Volkswirtschaftliches Institut fir Mittelstand und Handwerk an der Universitat Gottingen (ifh)
Heinrich-Duker-Weg 6, 37073 Gottingen

Tel.: 0551/39 1748 89 (Dienstag bis Donnerstag, sonst per Mail)

Fax: 0551/39 1748 93

www.ifh.wiwi.uni-goettingen.de

Das ifh Géttingen als Forschungsstelle des Deutschen Handwerksinstituts e.V. wird geférdert vom Bundesminis-
terium fiir Wirtschaft und Technologie auf Grund eines Beschlusses des Deutschen Bundestages sowie von den
Wirtschaftsministerien der Bundeslander und vom Deutschen Handwerkskammertag.
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Ubersicht A 12: Email-Ansprache der Unternehmen in der HWK Region Ulm wegen eines
Telefoninterviews Uber die Clusterinitiative Automotive.Initiative Ostwrttemberg

Guten Tag Herr ....

Sie sind Obermeister / Pressewart der Kfz-Innung ..... ; Ihre Anschrift wurde dem Hand-
werkstag Baden-Wirttemberg, dort Frau Karin Miiller vom Kfz-Verband Baden-Wirttemberg,
dort Herr Daniel Roesch, genannt und an unsere Institute weitergeleitet.

Aber zunachst eine kurze Vorstellung meiner Person: Mein Name ist Dirk-J. Harms; ich bin
freier Mitarbeiter am ,Institut fir Technik der Betriebsfiihrung (itb)“, das mit seinem Schwes-
terinstitut ,ifh* die Studie ,Cluster und Handwerk in B-W*" durchfihrt. In diese Studie (siehe
Anhang) bin ich eingebunden.

~unter Cluster wird die Ausrichtung als ,innovative Wirtschaftscluster” in einem geografisch
abgegrenzten Raum (regional) verstanden. Das heil3t, es handelt sich um die zielbezogene
Zusammenarbeit von Unternehmen — die auch miteinander in Wettbewerb stehen kénnen —
mit weiteren Partnern aus Forschung, Wissenschaft und Verbanden in einem Wirtschafts-
raum, um gemeinsam einen héheren Gesamtnutzen zu erzielen.”

Die Studie wurde in Auftrag gegeben vom Wirtschaftsministerium Baden-Wrttemberg und
der Dachorganisationen der Handwerkskammern — BWHT — und untersucht insbesondere,
warum das Handwerk in solchen Clustern unterreprasentiert ist.

Im Rahmen der Studie haben wir schon Interviews mit Clustermanagern durchgefiihrt. Natir-
lich interessiert uns insbesondere auch die Sichtweise der Handwerksmanager. Daher fuh-
ren wir auch Telefon-Interviews mit Vertretern von ausgesuchten Handwerksbetrieben durch.

Wir waren lhnen sehr dankbar, wenn Sie uns flr ein solches ca. 20-mindtiges Interview zu
Verflgung stehen kénnten.

Ich bitte Sie daher um Ihre Rickmeldung, ob wir telefonisch einen Gesprachstermin abstim-
men kénnen oder ob Sie keine Mdglichkeit fir ein solches Interview sehen.

Né&here Infos zum Thema Cluster und zu der aktuell laufenden Untersuchung ,,Cluster und
Handwerk in Baden-Wirttemberg“ finden Sie hier auf unserer Website:
http://www.handwerk-bw.de/tagseiten/handwerk-und-cluster/

Eine der drei Clusterinitiativen, die wir in der Untersuchung exemplarisch naher anschauen,
ist die Clusterinitiative Automotive-Initiative Ostwirttemberg, siehe http://www.vdivde-
it.de/clusteratlas/datenbank/automotive-region-ostwuerttemberg/automotive.initiative-
ostwuerttemberg

Mit freundlichen GriiRen
Dirk-J. Harms
Dipl.Wi.-Ing.
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Ubersicht A 13: Email Ansprache der Unternehmen in der HWK Region Stuttgart fir ein Te-
lefoninterview zur Clusterinitiative Clean Tech

Guten Tag Herr ...... ,

erlauben Sie mir zunadchst eine kurze Vorstellung meiner Person: Mein Name ist Dirk-J.
Harms; ich bin freier Mitarbeiter am ,Institut fir Technik der Betriebsfihrung (itb)", das mit
seinem Schwesterinstitut ,ifh Goéttingen“ die Studie ,Cluster und Handwerk in B-W* durch-
fuhrt. In diese Studie bin ich eingebunden und fiihre u.a. die Interviews mit Vertretern der
Unternehmen durch.

Der Beauftragte fur Innovation und Technik der HWK Region Stuttgart, Herr Norbert Durst
hat uns mitgeteilt, dass Sie freundlicherweise fir ein solches ca. Y-stiindiges Telefoninter-
view zur Verfigung stehen. Als Termin fur dieses Gesprach mdéchte ich Ihnen Freitag,
4.5.2012 ab 11:00 Uhr vorschlagen, auch 15:00 Uhr ware mdéglich. Sollten Sie beide Termine
schon belegt haben, rufen Sie mich bitte fir eine telefonische Abstimmung unter 07243-
15980 zurick.

Im Anhang erhalten Sie vorab unseren Gespréachsleitfaden; so erhalten Sie einen Einblick in
die Themen, die wir ansprechen mdchten.

Vorab bedanken wir uns sehr fur lhre Bereitschaft, fir das Telefoninterview zur Verfigung zu
stehen.

Mit freundlichen GriRen
Dirk-J. Harms

Dipl.Wi.-Ing
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Ubersicht A 14: Email (Beispiel) an Unternehmen in der HWK Region Stuttgart und Ulm bei
positiver Riickmeldung auf die Telefoninterviewanfrage

Guten Tag Herr ...... ,

vielen Dank flr das soeben geflihrte Telefongesprach, in dessen Verlauf Sie im Grunde die
Fragen aufgeworfen haben, die auch im Rahmen unserer Studie eine Rolle spielen: Welchen
Nutzen haben Handwerksbetriebe durch eine Beteiligung an Clustern, da doch die Interes-
sen der Handwerksbetriebe schon durch die Handwerkskammern und die Innungen / Ver-
bande wahrgenommen werden?

»unter Cluster wird die Ausrichtung als ,innovatives Wirtschaftscluster* in einem geografisch
abgegrenzten Raum (regional) verstanden. Das heil3t, es handelt sich um die zielbezogene
Zusammenarbeit von Unternehmen — die auch miteinander in Wettbewerb stehen kénnen —
mit weiteren Partnern aus Forschung, Wissenschaft und Verbanden in einem Wirtschafts-
raum, um gemeinsam einen héheren Gesamtnutzen zu erzielen.”

Im Anhang erhalten Sie wie zugesagt unseren Gesprachsleitfaden; so erhalten Sie einen
Einblick in die Themen, die wir ansprechen mdchten.

Falls Sie die Zeit fir ein ca. 20-min. Interview finden, rufen Sie mich bitte unter Tel. 07243-
15980 zuriick, damit wir einen zeithahen Termin vereinbaren kdnne. Wenn Sie keine Mog-
lichkeit fir ein Gespréach sehen, antworten Sie bitte kurz auf diese Mail.

Vielen Dank und beste Grife

Dirk-J. Harms

Dipl.Wi.-Ing
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Ubersicht A 15: Vorhabensbeschreibung des Projekts (Anlage Email Kontaktaufnahme Un-

ternehmen)
J& DHU
JURIRN ilflh
Wolkswirtichaftliches imstitut Jiuir it elsdond
Management-Pariner des wrd Handwerk on der Uiniversitdt Gattingen

Handwerks — Kompetenz
in Forschung & Training

Vorhabensbeschreibung

Handwerk und Cluster in Baden-Wiirttemberg:
Studie zur Verbesserung der Integration von Handwerksbetrie-
ben in regionale Clusterinitiativen und landesweite Netzwerke

1. Ausgangssituation

In den letzten Jahren hat die Férderung von Clustennitiativen als wichtiges Instrument der regi-
onalen Wirtschaftspolitik und als Innovationstreiber stark an Bedeutung gewonnen. Dies gilt fir
Baden-Wirttemberg ganz besonders: Hier wurden schon sehr frilh und auch mit entsprechen-
der Konsequenz Cluster als wirtschaftspoliisches Instrument erkannt und die Bildung regionaler
Clusterinitiativen und landesweiter Innovationsnetzwerken angeregt und unterstitzt.

Bislang sind die Potenziale der Cluster und Clusterinitiativen im Handwerk aber noch wenig
hekannt. Daher verwundert es nicht, dass innovative Handwerkshetriehe erst selten vertreten
und auch nur schwer dafiir zu gewinnen sind. Unterdessen gibt es gerade im Handwerk jedoch
eine nicht zu unterschatzende Anzahl hoch innovativer Betriebe, die teilweise sogar intermnatio-
nal agieren. Fir diese kann die Mitarbeit in Clustennitiativen sinnvoll und gewinnbringend, wenn
nicht sogar zur Entwicklung neuer Produkte oder Dienstleistungen zwingend erforderlich sein.
Gleichzeitigp kinnen diese Betriehe sin wichtiger Partner fir andere Clusterakieure sein und
Clusterinitiativen durch ihr Know-how wesentlich bereichem. Es besteht daher ein Bedarf, auch
Handwerksunternehmen starker fir eine Beteiligung zu motivieren.

Gesicherte quantitative Daten zur Situation der Beteiligung von solchen Handwerkshetrieben in
Clustern und Clusterinitiativen liegen bisher nicht vor. Auch die Akteure vor Ort (Clustermana-
ger, Kammenrvertreter etc.) bestatigten diesen Befund in verschiedenen Gesprachen.

2. Zielstellung und erwartete Ergebnisse der Untersuchung

Vor diesem Hintergrund erforschen das Karlsruher Institut fiir Technik der Betriehsfihrung (ith)
und das Volkswirtschafiliche Institut fir Mittelstand und Handewerk (ifh) an der Universitat Got-
tingen die Ursachen der bisherigen furnickhaltung von Handwerkshetrieben hinsichtlich siner
Beteiligung an den zahlreichen Clusterinitiativen.

Fiel der Untersuchung ist es aufzeigen, wie sich der Nutzen von Clustern fir Handwerksbetrie-
be konkret beschreiben I&sst und welcher Nutzen sich fur die Clusterinitiativen durch die Beteili-
qung von Handwerksbetrieben ergibt. Darauf aufbauend sollen Handlungsempfehlungen flr die
Clustermanagerinnen, die Handwerksorganisationen und die Politik entwickelt werden, wie
Handwerksbhetriebe fir Clusterinitiativen gewonnen bzw. in diese besser eingebunden werden
kinnen. Dabei liegt ein Augenmerk auf der Sensibilisierung von Handwerkshetrieben fir Clus-
terinitiativen, der zielgruppenspezifischen Ansprache dieser sowie auf der Unterbreitung hand-
werksrelevanter Angeboten durch die Clusterinitiativen.
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3. Studienaufbau
Vorstudie

Ausgangspunkt der Untersuchung bildet eine Literaturrecherche zu den Forschungsfragen so-
wie Bestandsaufnahme der baden-wirtembergischen Clusterinitiativen hinsichtlich fur das
Handwerk hesonders interessanter Technologie- und Branchencluster. Darauf aufbauend wer-
den drei Clusterninitiativen mit starkem Handwerkshezug aus den Bereichen Automotive, Medi-
zintechnik sowie Energie und Umwelt fir die vertiefende Untersuchung ausgewahlt. Die drei
ausgewahlten Clusteriniiativen sollen dabei aus unterschiedlichen Regionen des Landes kom-
men. Die Auswahl erfolgt durch einen Projektbeirat, dem neben den Projektbearbeitern Verire-
ter des Ministeriums fur Finanzen und Wirtschaft und des BWHT, Vertreter von Handwerksor-
ganisationen sowie jeweils ein Yerreter eine Clusterinitiative und einer Forschungseinrichtung
angehoren.

Praxisbeispiele (Feldforschung)

In den drei ausgewahlten Clusterinitiativen werden Experiengesprache mit dem Clustermana-
ger, Handwerkuntemehmen, Personen aus Forschungs- und Bildungseinrichtungen sowie den
regional und thematisch zustadndigen Handwerksorganisationen, den Innovationsheratern und
agf. interessienten Nicht-Handwerkuntemehmen durchgefihrt. Dariber hinaus sollen ggf. noch
micht beteiligte, aber potentiell geeignete Handwerksuntemehmen dazu befragt werden, was sie
hislang an einer Mitwirkung hindert und wie sie dazu motiviert werden kdnnten.

Die Gespriche finden teils persdnlich, teils telefonisch statt. Die Befragung der Untemehmen
erfolgt gof. in Form von Workshops. Bel der Auswahl fir die Untersuchung geeigneter Unter-
nehmen sollen die Innovations- und Technologieberater, die Handwerkskammem sowie die
Clustermanager unterstitzen.

Im Rahmen der Feldforschung sollen vor allem folgende Aspekte untersucht werden:

= Welche Stufen sind in der Wertschipfungskette mit Cluster-Untemehmen aus dem Hand-
werk der Region besetzt?

= Welche wechselseitigen Austauschbeziehungen (z.B. Kunden-Lieferantenbeziehungen,
Yermarktungs-, Qualifizierungs-, Produktions- oder F&E-Kooperationen, gemeinsame Inter-
nationalisierungsaktivititen) bestehen zwischen den Akteuren?

»  Inwieweit existieren Informations- und Kommunikationsheziehungen?

= Welchen Kompetenz-, Ressourcen-, Kooperations- oder VYemetzungsbedarf gibt es aus
Sicht der Clusterakteurs aus dem Handwerk und worin kinnte der Bedarf der anderen
Clusterakteure in das Handwerk hinein bestehen?

s In welchen Bereichen haben die an dem Clusterinitiativen beteilligten (Handwerks-)
Untemehmen Wettbewerbsvorteile oder mehrwertige Kooperationen zwischen den Akteu-
ren erwarten bzw. erlebt.

Die Feldforschung hat zum Ziel insbesondere Antworten auf folgende Fragestellungen finden:

1. Wo liegt der Nutzen fir die Handwerksbetriehe? Weshalb beteiligen sich Handwerksbetrie-
be an Clusterinitiativen oder soliten dies tun, welche Funkfionen kinnen sie ausiben, wel-
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che Erwartungen und Fiele hestehen und vor allem, welchen Nutzen haben die Uinterneh-
men und wie [Asst sich dieser vergrifiern?

2. Wo liegt der Nutzen fir die Clusterinitiativen durch die Beteiligung von Handwerksbetrie-
ben? Waren diese schon bei Grindung der Clusterinitiativen dabel oder sind sie spater
hereingekommen? In welcher Art und Weise kinnen sie zur Bereicherung der Clusterinitia-
tive beitragen?

3. Wo liegen die Hemmnisse bei Handwerksbetrigben, sich an einer Clusterinitiative zu betei-
ligen?

4. Wie lassen sich aus den gewonnenen Erfahrungen Ansatzpunkte fiir eine verstirkie Betei-
ligung inshesondere von innovativen Handwerksbetrieben an Clusterinniativen ableiten?

Die Ergebnisse der Feldforschung und erste Handlungsempfehlungen werden anschlisfend in
einem Workshop diskutiert, um gemeinsam MaBnahmen und Projekte zur starkeren Beteiligung
von Handwerksheirieben in Clusterinitiativen zu entwickeln. Teilnehmer sind neben den Mitglie-
dem des Beirats vor allem engagierte Handwerksuntermehmen, Clustermanagerinnen und In-
novationsherater aus den baden-wirttembergischen Handwerkskammemn.

Schlieftlich soll in Abstimmung mit den Clustermanagem und Verretern der Handwerkskam-
mem eing Pilotveranstatiung durchgefihrt wernden, um die Unternehmerinnen und Untemehmer
aus den Handwerksbetrieben Uber die Vorteile von Clusterinitiativen und den konkreten Nutzen
einer aktiven Beteiligung an diesen Metzwerken zu informieren.

Uber den Untersuchungsgang der Studie soll kontinuierlich wihrend des Projektes und auch
nach Beendigung dber die Ergebnisse medignwirksam benchiet werden. Dazu gehdrt eine ent-
sprechende Darstellung im Internet wie auch Berichte in den einschldgigen Medien des Hand-
werks (Z. B. in den Mewslettern der beteiligten Kammem) sowie im DHI-Newsletter.

4, Kontakt
ith — Institut fiir Technik der Betriebsfilhrung Yolkswirtschaftliches Institut fir
im Deutschen Handwerksinstiut e V. Mittelstand und Handwerk

an der Universitat Gattingen
Karl-Friedrich-Strafte 17 Heinrich-Diker-\Weg &
76133 Karsruhe 37073 Gottingen
Telefon +498 721/93103-18 Telefon +49 551/39-174884
Telefax +4% 721/%3103-50 Telefax +49 551/39-1748593
wivwith de winnw ifh wiwi uni-goetingen. de
Ewald Heinen Dr. Klaus Miller
heinenig@itt:.de Klaus. Mueller@wiwi.uni-goetingen.de
Dr-Ing. Giuseppe Sfrina Stephanie Lehmann

strina@ith.de Stephanie. lehmann@wiwi. uni-goettingen.de
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Ubersicht A 16: Weiterfiihrende Gesprachsinformation an kontaktierte Unternehmen im HWK
Bezirk Konstanz

Bitte um Unterstiitzung bel wissenschaftlicher Studie zu Handwerk und Clusterinitiativen

Unser Institut fohrt im Aufirag des Baden-Wirntembergischen Handwerkskammertags
(BWHT) und des Wirschafisministerium Baden-Wirttemberg eine Untersuchung zur
Bereiligung von Handwerksberrieben an Cluster{initiativen) durch.

Als Cluster bezeichnet man eine fangfristige Branchenkonzentration an einem Sandort.
Die Medizintechnik im Raum Turlingen stellt in diesem Sinne ein historisch gewachsenes
Cluster dar. Mit der Zielstellung den Standort auch zukinftig zu starken, hat die Clusrter-
initiative ,Medical Mountains AG" Ende 2011 ihre Tatigkeit aufgenommen und bistet
verschiedenste Informations- und Unterstitzungsleistungen an, die nun Kontinuiedich
enveitert werden.

Aufgrund der noch heute starken handwerklichen Pragung des Standorts Tuttlingen ist
dieser fur unsere Untersuchung besonders interessant und wurde daher fiir eine Fallstudie
ausgewahit.

Erste Gesprache unsererseits fanden im Marz mit der Clustermanagerin, der Landesinnung
Chirurgiemechanik sowie dem Innovationsherater der HWK Konstanz statt.

Im weiteren Untersuchungsgang suchen wir nun auch das Gesprich mit ausgewihiten
Unrernehmen am Standort. Herr Kurt Scherfer (GF Landesinnung Chirurgiemechanik) und
Dieter Heiss (Landesinnungsmeister) unterstitzen uns mafgehblich bei unserer Unter-
suchung und haben uns daher Sie und Ihr Unternehmen als gesigneten Ansprechpartner
henannt.

Daher wirden wir uns freuen, wenn Sie uns fir ein kurzes ca. 20-30 minitiges,
relefonisches Gesprach zur Verfligung stehen.

Im Rahmen des Gesprachs méchten wir mehr dber die Aktivititen ihres Unternehmens
und die Bedeutung des Standorts Turdlingen fur diese erfahren. Daruber hinaus
interessiert uns, inwieweit sie mit der Initiative ,, Medical Mountains™ bereits in
Beriihrung gekommen sind und welche konkreten Aktivitdten der Initiative thre heutigen
und zukinftigen Aktivititen und Bedlrfnisse unterstitzen kdnnten. Damit Sie sich vorab
einen Uberblick, {iber unsere Fragen verschaffen kdnnen, finden Sie auf den folgenden
Seiten unseren Interviewleitfaden an dem sich das Gesprach orientieren wird.

Uber eine zeitnahe Rickmeldung lhrerseits sind wir sehr dankbar.

Bei einer Bereitschaft zur Teilnahme freuen wir uns zudem dber einen Terminvorschlag flr
ein max. halbstindiges telefonisches Gesprach ab dem 23.04 2012,

Mit freundlichen Griken

Stephanie Lehmann

Dipl -~volksw. Stephanie Lehmann

Volkswirtschaftliches Institut fiir Mittelstand und Handwerk an der Universitat Gattingen (ifh)
Heinrich-Diker-Weq 6, 37073 Gottingen

Tel.: 0551/39 17 4889 (Dienstag bis Donnerstag)

Fax: 0551/35 17 4883

www ifh wiwi uni-goettingen.de
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Handwerk und Cluster in Baden-Wirttemberg

Expertengespriach Clustermanager
Sichtweisen und Erffahrungen hinsichtlich der Integration von Handwerksuntemehmen in Cluster-
initiativen

Anmerkung:

Im Folgenden wird wisederholt von Mitgliedern der Clusterinitiative (Cl) gesprochen. Wenn die
Rechisform der Cf keine Milgliedschaften varsieht sind an diesen Stellan aktive Clusterakiaure, die
sich momentan in der Cl engagieran undfoder in die Axtivititen einbezogen werden baw. Akteure
auf welche die Cl abzielt gemeint.

1 Einstieg — Abgleich von Rahmendaten zum Cluster

Aktuelle Anzahl der Mitglieder:

davon: Anzahl der Betriehe:

Aktuglle Rechtsform:

Grindungsjahr der Clusterinitialive:

Anzahl der MA im Clustermanagemesnt:

Historie:
Griundungshintergrund? Treiber?
Zabh es malgehliche Grindungsakteurs undfoder —institutionen?

Weiterz allgemeing Informationen:

2  Cluster aligemein

2.1 Organisation

211 Weiche Griinde gab es fiir die Wahi der bestehenden Rechisform? Welche Qrgane gehd-
ren zur Clusterinitiative (nachfolgend C 7 Vorstand? Beirat? Gibt s eln Organigramm?
Wenn ja- Bitte um Kopie!

2.1.2  Welche Netzwerksirukiur dberwiegt (z. B. CM als Spinne im Netz = Sfemstrukiur; Ch-
unabhdngige Kooperationen = polyzentrisches Netz) 7

Wie avsgeprigt ist das Netzwerkder Austausch der Mifgiteder unfereinander? Wie hoch
das gegenseitige Vertrauen? Finden selhststandige Aktivitaten der Mitglieder statt?
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2.1.3  Weiche Roile hat der Clustenmanager (z. B Strategic Leader, Broker, Qrganisafor efc)?
Weiche konkreten Aufgaben ergeben sich daraus?

2.1.4  Bildet der Cluster eine Wertschipfungsketite ab? Wenn ja: kompletf odar gibf es Liicken?
Weiche Stufen sind vertrefen?

O ja; O teiweise; O ne=in

2.2  Clustermanagement

224 Wieviele MA umfasst das Clustarmanagement (in VZA)? Wie viele Personen? Wann
mehr als eine Person: Gibt es ein Qrganigramm des Clustermanagements? Wenn ja: Bitfe
um Kopie!

222  Wennmehr als eine Person. Wie sight die Aufgabenvertelung aus? Gibf es Stelfenbe-
schrefbungen darfiir?

225 st die Cl zeifizient? Wenn ja; Welches Zertifikat? Gibf es ein Handbuch? Wenn jfa; Kin-
nen wir Einbiick bekommen -1 7

O ja; 0O nein

2.3 Ziele und Strategien

231 Wewerden Jele und Strafegien im Ciuster bestimmt? (z. 8. Vaorgaben vom Fdrdermitiel-
geber, Fesflegung durch CM, Bestimmung aur Mitgledensersammiung etc.)

232 Gibt es eine langiistige Vision (z. B. Cluster 2020717 Isf diese schnftfich faert?
O ja; O nein

233 Gibt ez mittelfmistige Jigle (== 3 Jahre)? Sind diese schritlich fixiert? Sind diese den Clus-
termitgliederm bekannt? Wird deren Erreichung gemassen und wenn fa wie?

O ja; O teiweise; O n=in
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234 Gkt es Jahresziela? Sind diese schwiftlich fidert? Wird deran Erreichung gemessen und
wenn ja wie?
O ja; O teilweise; O nein

233 Kidnnen Sie Kemelemenie der Clusterstrategie banennen (Z. B. bzgl. quantitativem und
oder quaitativem Wachstum? Vermarktung? Internationalisierung etc.) 7

O ja; O teilweise; O nein

236  Gibt es Alleinstellungsmerkmale, die lhren Cluster von ahnlichen Clustern aus Threr Bran-
che unterscheiden? Weiche USFPs (unigue saliing proposition — herausragendes Leis-
tungsmerkimal) sehen Sie?

O ja; 0O teilweise; O nein

24  Finanzierung der Clusterinitiative

241  Wie finanziert sich die CI7 Aus weichen Mittein werden das Clustenmanagement sowie
andere Aktivitdten finanziert? Gibf es Mitgledsbelirdge? Wenn ja: wie hoch? Gestaffeit?
Gibt es s0 elwas wie eitven einmalig zu entrichtenden Aufnahmebeifrag? Wenn nein: sind
diese Zukinitig vorgesehen?

Mitgliedsheitrage: O ja; O teilweiss; O nein

242 Wird die CI aus dfentlichen Mitteln geiGirdert? Von wem? in weicher Hohe? Seit wann
und wie fange noch?

O ja; 0O teilweise; O nein

243  Wem fiilklen Sie sich als Clustermanager stérker verpilichitet: den Mitgliederm oder den
Fordermittelgebern? Ergeben sich fir Sie Zieikonfikie?
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3  Mitgliederstruktur / Mitgliederwesen

Anmerkung: Wenn die Rechtsform der Cf keine Mitgifedschaffen vorsieht, sind die folgenden Fra-
gen auf aktive Clusterakfeure bzw. Akteure zu beziehen, die sich momeantan in der Cf engagieran
unddoder in die Axtivitdfen einbezogen werden.

3.1 Mitgliederstruktur

Bitte uim Bereitstellung dar akivelien Mitgliedeniste.

2117 Wie siahf die Mitgledersfruxtur in der Cl aus (geschatzte Angaben in %) 7

Gewerbliche Anzahl Mitarbeiter ...

Untemehmen Klein Mittl Grof
i< 10) {= 250) (= 250)

Hochschulen | FH's: ni's: Friv. Uni's:

“Werhande,

Institutionsn

312  Gibt es zenirale bzw. henvorstechende Mitglieder (Key-Plaver) ? Warum sind sie es?
O ja; O teilweise; O nein

213 Kinnen Sie efwas zum allgemeinen Akiivitatsniveau der Mitglieder bzw. zum persdniichen
Engagement sagen?

....... % der Mitglieder bateiligen sich regelmaftig an Clusteraktivititen
ovo. Yo der Mitglieder beteiligen sich sporadisch an Clusteraktivitdtzn
... % der Mitglieder beteiligen sich (fast) nie an Clusteraktivititen

3.2 Mitgliederwesen

2217 Wiefunktioniert das Aufnahmeverfahiren? Wie wird man bei thnen Mitgiied? Gibf es Aus-
wahlknterien/dufnahmebeschrdnkungen (2.8, regionale Begrenzung, Branchenbeschrdn-
kuing etc. )

222  Erfolgl eine gezielte Ansprache bzw. Anwerbung potentielfer Mitglieder, z. B. durch das
Ch?

O ja; O teilweise; O nein
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323 Gabesauch schon abgelehnie Migliedshewerbungen? Wenn ja: aus welchen Grilndan?
O ja; 0O nein

324  Wie hoch schatzen Sie den Abdeckungsgrad der Cf im Verhdlinis zum Cluster? Wie viel
%0 der pofentiell maglichen Betriebe, Organisationen und instituionen aus der Region sind
bereits in der CI Mitgiied?

323  Hennen Sie potentielle Cl-Mitglieder, die bisher micht beifreten wollen? Wenn ja; aus wel-
chen Grinden?

O ja; 0O nein

326  Weiche Mitgiederstirke wollen Sie his wann erreichen? Aus welchen Bereichen sollen
Fukiinttige Mitglieder angeworben werden ?

327 Wenn keine festen Mitgliedschalfen besiahen, wie siellen Sie Nihe zu den relevanten
Akteuran, inshesondere Befrieben her? Gibi es andere Formen der Verbindliichkeiten?

3.3 Mitgliederzufriedenheit
331 Fagen Sie Zufmedenheit der Mitglieder ab? Regelmdlig? in welcher Form?

332 Wie schifzen Sie die Zufedenheit der Migiieder mit der CI7

Anteil der zufriedenaen Mitglieder in %
sshr hoch hoch gering sehr gering
insgesamt % . . %
bei KMU oY . % Y

233 Was sshen Sie zenfrale Funxie, bel denen Sie die Zufedenheit der Mitglieder noch sief-
ger kannen?

34  Sonstige Punkte zu ,Mitgliederstruktur / Mitgliederwesen”
z.B. Wie haufig finden Koniakte des Clustermanagers mit einzelnen Mitgliedenn statt?
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4 Nutzen des Clusters fiir seine Mitglieder
4.1  Unterstiitzungsleistungen und Aktivitdten des Clusters fiir die Mitglieder
411  Bieten Sie Unterstitzungsieistungen in Bezug auf Kontakivermittlungen i lhre Mitglie-
der an (Delegationsreisen efc.)
4111 fur Geschiftskontakie innerhalb des Clusters: O ja; O nein
=y e = o = 1 SO
4.1.1.2 fur Kontakte zu Bildungs- und Forschungseinrichtungen: Oja; 0O nein
Wenn ja inweloher Form e
4.1.1.3 fur Kontakte zu Entscheidungstrdgern in der Region: Oja; 0O nein
Wenn ja Inweloher Form e
4114 fir Kontakte auterhalb des Clusters: O jg; 0O nein
Wenn ja: in welcher Form (7. B. Delegationsreisen? ...
4412  Bieten Sie Unterstitzungsieisiungen bel der gemeinsamen Vermarkiung an?
4121 Gemeinsame Messeauftritte: O ja; O nein
Wenn ja: Firwelohe 2o am et e
4.1.2.2 Werbeveranstialtungen: O jg; O nein
Wenn ja: Firwelche Zielamippe?
4123 Anders Mainahmen: O ja; O nein
NN o WEl e e
Firwelche el arupme e
413  Bieten Sie Unterstitzungsieistungen im Bereich Bildung und Weiterbildung an?
4131 Gemeinsame Bildungs-"Weiterbildungsveranstaliungen: O ja; O nein
Wenn ja: Firwelche Beruisgruppen?
4.1.3.2 Aushildungsbérsen: Oja; O nein
Wenn ja: FUrwelche Berufsaruppen? e
4.1.3.3 Anders Malknahmen: Oja; 0O nein
NN Ja WO e
Fir welche Bemlsaruppen? e
414  Bieten Sie Unterstitzungsieistungen im Bereich der Allokation von Ressourcen an?

4141 Gemeinsame Beschaffungs-{Einkaufakiivitaten: O ja; O nein
Wenn ja: Firwelchen Teile Produbie? e
4142 Fachkrafterekrutienung: O ja;, O nein

Wenn ja: Firwelche Beruisgruppen?
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4143 Zur Yerfligungstellung von freien Kapazitaten innerhalb des Clusters,
Z. B. Maschinenbelzgungen, MA-Xapazitdten O jg; 0O n=in
Wenn ja: Inwelcher Fommy
4144 Andere Maltnahmen: Oja;, 0O nein
NN 3 Wl e
T Lol g oL OO
4153  Bieten Sie Unterstifzungsieistungen im Bereich Informartionsaustausch an?
4151 Gemeinsame Veranstaliungsn / Events: O ja 0O nein
4152 Digitale Informationsplattformen: O ja; 0O nein
4153 Info-Medien (Newsletter etc.): O ja; 0O nein
4154 Arbeitskreise undfoder Erfa-Gruppen: O ja; 0O nein
Wenn ja welche TRemEn e
Il ehEm TS T e
Wer leitel diese A S
KOS T e
416  Bisten Sie Unterstifzungsieistungen im Bereich Wissensmanagement an?
4161 Know-How-Transfer (z. B. Wissenschaft -= \Wirtschaft): Oja;, 0O nein
Wenn ja: Firwelche Themenielder? e
4162 Know-How-Schutz (z. B. ggu. Wetthewsrbem): O ja; 0O nein
4183 Gibt es Patent-Regelungen fur im Cluster entstehende
Innovationen (IPR)? O js nein
4164 Gibt es Beratung zu Patentangelegenheiten? O ja; nein
4.1.7  Bisten Sie Unterstifzungsieistungen im Bereich Forschung & Entwickiung an?
4171 Kontakte zu Forschungseinnichiungen herstellen: O ja; 0O nein
Wenn ja: Firwelche Themenfelder? e
4172 Untersititzung bel der Einwerbbung von F&E-FSrdermitieln: O ja; 0O nein
Wenn ja: Fur welche Themenfelder?
4 1.7.3 Vemittlung von Partnern fir gemeinsame FE&E-Projekte: O jg; 0O n=in
Wenn ja: Fir welche Themenfelder?
4.1.8 Bieten Sie Unterstitzungsieistungen zur Vernetzung aulierhalb des Clusters an?

41381 Zuanderen ahnlich gelagerien Clustermn: O ja;
41.38.2 Zum Benchmarking mit anderen Wetthewerbern: O jg;
41.8.3 Zur Anbahnung internationaler Kontakte: O ja;

O
O
O

nein
nein

nein
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4159  Andere Beratungsleistungen: Bieten Sie Beratungsleistungen .
4151 . bel Grindungen § Spin-Cff's innerhalh des Clusters an? O ja; O nein

4152 . bel Neuansiedlungen externer Unternehmen in der Clusterregion:
O ja; O nein

4.1.9.3 .. bel Unwelschutzthemen: Oz O nein
4154 . beilnvestitionen ! Kapitalbedar: Ojg O nein

41585 __ belsonstigen Themen: O ja; O nein
Enn jas welche ThemMEn

4.2 Inanspruchnahme der Clusterleistungen

421  Weiche Angebote werden am haufigsten von den Mitgliedem nachgefragt?

422 e haufig werden die einzelnen Angebote genutzty?
4 2 Komtakt e g
422 NeMmMar NG
4223 Bildung und Wertemildumg ...
4224 Allokation und RESSOUNTEI L. ...t e e e e e ee s
4225 Informationsaustausci o e
4 2 B WissEnNSmMan A BN
422 7T Forschung und Entwicklung
4228 Vemetzung aulernalb des Clusters . ... .
4 2 O Beralungs e st e

4.3 \Vorteile des Clusters aus Sicht des Clustermanagers

431  Was sind aws threr Sicht die grafiien Vorteile der Mitgliedschart in der CI7

{Stichworte zum Nachhaken: Standortvortzile; Kostenvortelle; Zugang zu Ressourcen, Zu Informa-
fionen, zu Institutionen; gemeinsame FAS-Aktivitdten, gemeinsame Marketingaktivitaten; Syner-
gien, Kooperationen eic.)

432 Emmifteln Sie systematisch und regelmaliy die Anforderungen und Wiinsche der Ci-
Mitcireder? O ja; 0O nein

B B W T e




144

Fortsetzung Ubersicht A 17:

a DHAY

: ilflh

e (UP Tasghialk Wikt T b T P Al
P s i b v iy fur 3T phptand
alie UL EVGTLTY Seite 8 e L LT TE L, TR

433  Wirwerden einzeine Ci-\Mitglieder avch noch fragen, dann kdnnen war den Abgleich her-
steflan. Daher fragen wir auch Sie: Wie glauben Sie, dass die Cl-Mitglieder den Nutzen
der Mitgiedschalt insgesami beurteden (Schulnolensystem) ?

434 Wie wird in der Cf der Erfolg gemessen: antand welcher Kritenen? mit weichen Verfah-
ren? in weichen Abstandan?

436  [nwisweit haben die aie Beziehungen der Akfeure innerhalh der Clusterinitiative durch die
Aktivitafan intensivien?

437 Inwiewei haben die die Bezishungen der Akfeure inneralb der Clusterinitiative und das
Vertrauen unterainander durch die Aktivitéten intensiviert?




Fortsetzung Ubersicht A 17:

145

a | BHA

. il¢lh

sl e Techinik kg baflis b et Sor M1 phedand

eles Batried=lubirung Seite 10 o Pl A 67 LI L GiTigen

5§ Beteiligung von Handwerksbetrieben in der CI

51 Wissen Sie, wis wial % der Cl-Mitgliedsunternehmen in der Handwerxsrolle eingetragen
sind, also “echie” Handwerksbetriebe sind?

O jg; O ungefahr; O nein
Wenn ja bzw. ungefahr wie viel how. wie viel geschatzt?
Welche Gewerke schwerpuUnKImMEBEITT et e e
Wo in der Wernschipfungskette angesiedell?

Weitere Informationen zu den Betriehen (Rechisform, Betriebsgrofie. Frodukte! Leistungen)?

8.3  Wonn besteht umgekehrt der Nutzen fur die CI durch die Beleiligung van Handwerksbelne-
ben?

a4 Wo liegen fhrer Ansicht nach die Haupthemmiisse, dass nichf mehr Handwerksbetriabe
sich in der Cf engagieren?

5.5 Sind hnen persdniich Handwerkshetniebe bekannt, die fiir die Cl in Frage kommen, aber
bisher nichf Mitglied sind?

a8  Was kdnnten Sie sich fiir die Zukuntt vorstellen zu unfernahmen, um mehr Handwerkshe-
tiebe fir die Cf zu aktivieran?

Vielen Dank fiir lhre Mitwirkung!
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Ubersicht A 18: Interviewleitfaden Expertengespréach Vertreter Handwerksorganisationen

Anmerkung: Die Interviewleitfaden fur die Expertengesprache mit den Clustermanagern und
Vertretern der Handwerksorganisationen waren in den meisten Fragen identisch. Im Folgen-
den werden daher nur die Teile dargestellt, in denen der Leitfaden fir das Expertengespra-
che mit den Handwerksorganisationen von dem mit den Clustermanagern abweicht.

Seite 1

Handwerk und Cluster in Baden-Wiirttemberg

Expertengespridch Vertreter Handwerksorganisationen
Sichtweisen und Erfahrungen hinsichtlich der Integration
von Handwerksunternehmen in Clusterinitiativen

Anmerkung:

Im Folgenden wird wiederholt von Mitgliedern der Clusterinitiative (Cl) gesprochen. Wenn die
Rechtsform der Cl keine Mitgliedschaften vorsieht sind an diesen Stellen aktive Clusterakteure, die
sich momentan in der Cl engagieren und/oder in die Aktivitdten einbezogen werden bzw. Akteure
auf welche die Cl abzielt gemeint.

1 Einleitung

Clusterstandort?

Rolle des Handwerks am Standort?

Clusterrelevante Handwerkszweige?
Sind Sie bzw. lhrer Institution Mitglied in der Clusterinitiative?
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2  Griindung der Clusterinitiative
2.1 Historie

21,1 Walche Faktoren und Grinde haben zur Grilndung der Glusterinitiative {{nachiol-
gend Ci) gefithit? Was und waran oie Treibar?

21.2 Gabes malgebiiche Griindungsakteure und‘oder —institutionen?

21.3  Inwiewell waren Sie bzw. das Handwerk am Grinmdungsprozess beteiligt?

2.2 Clusterstruktur

Aftuelie Anzahl der Mitglieder:
davon: Anzahi der Betriehe:
davon: Anzahl Handwerkshetriehe:

3 Cluster allgemein
3.1 Organisation

111 Waiche Organe dgar Cl dber das Clustermanagemeant hinaus sind thnen bekannt?
(Vorstand, Beirat efc. 7)

31,2  [nwiewell sind Sie bzw. andere Vertreter von Handwerksorganisationen in diese COr-
gane eingebunden?

Die Frage 3.1.3 — 3.1.5 entsprechen den Fragen 2.1.2 — 2.1.4 im Interviewleitfaden fur das

Expertengesprach mit den Clustermanagern.
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3.2 Clustermanagement

3.2.1 Arbeiten Sie mit dem Clustermanagement zusammen? In welchen Bereichen?

3.2.3 Haben Sie mit dem aktuellen Clustermanager/ der aktuellen Clustermanagerin bereits
im Vorfeld an anderer Stelle Kontakt gehabt?

Der Fragenblock 3.3 entspricht dem Fragenblock 2.3 im Interviewleitfaden fir das Experten-
gesprach mit den Clustermanagern.

%))
4]
=
a

3.4 Finanzierung der Clusterinitiative

3.4.1 Wie finanziert sich die CI? Aus welchen Mitteln werden das Clustermanagement so-
wie andere Aktivitaten finanziert? Gibt es Mitgliedsbeitrdge? Wenn ja: wie hoch? Ge-
staffelt? Gibt es so eftwas wie einen einmalig zu entrichtenden Aufnahmebeitrag?
Wenn nein: sind diese zukiinftig vorgesehen?

Mitgliedsbeitrdge: O ja; O teilweise; O nein

3.4.3 Wie hoch ist die Bereitschaft von Handwerksbetrieben fiir die Mitgliedschaft in der C!
zZu bezahlen bzw. wie hoch schétzen Sie diese ein?

Die Frageblocke 4.1 und 4.2 entsprechen den Fragebldocken 3.1 und 3.2 im Interviewleitfa-
den fur das Expertengesprach mit den Clustermanagern.




149

Fortsetzung Ubersicht A :

o |- DHU

= ilflh
Imrinn Hir Tachnil bt 1----.1|.--_fw--- 1]

wher Beap s tihiningg Seite 8 e M B b et LN et 0 T

4.3 Beteiligung von Handwerksbetrieben in der Cl

4321 Wissen Sie, wie visle Cl-Migliedsunternehmen ("echie”) Hanawerksbetriebe / der Initiati-
ve gegendber offen sind?

O jx O ungefahr; O nein

Wenmn ja bzw. ungefahr: wie viel bzw, wic viel geschatzt?
Wolche Gowerke SchwerpUnEIMIERITT e rmsissmmssmsssmrs s i sas s s
Wo in der Wertschopfungshette angesiedalt? . s

Weitere informationen zu den Betriaben (Rechitsform, Betriebsgrofe, Produkie’ Leis-
tungen)?

422 Wissen Sie, wie vial % der Cl-Migliedsunternehmen die Handwerksbetnebe ausmachen?
O j=; O ungefahr, O nein

Wenmn ja bew. ungefahn wie viel bzw. wie vial geschatzi?

4223  Wie viel % dor potentiell mogiichen Betriobe, Organisationan und instiiutionen das
Handwerks aus der Region sind bereits in der Gl Mitglied? bzw, interessiort

434  Erfoigt eine gezielte Ansprache bzw. Anwerbung potentieller Handwerksmitgliedar?
Wenn ja durch wen, z. B. durch das CM, durch Handwerksorganisationen?

O jg O teilweise; O nein

425  HKennen Sie potentialle Cl-Mitglieder, die bisher nichit baitreten wollan? Wemr ja:
aus welchen Grindan?

Or O nein

426  Sind thnen persGniich Handwerksbetriebe bekannt, die fiir die Cf in Frage kommesn,
aber bishar nicht Mitglied sind?

Die Frageblécke 4.4 und 4.5 entsprechen den Frageblocken 3.3 und 3.4 im Interviewleitfa-
den fur das Expertengesprach mit den Clustermanagern.
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3  Nuizen des Clusters fiir seine Mitglieder

51  HNuitzen und Hemmnisse der Cl-Beteiligung von Handwerksbetrieben

51.1 Worin bestaht dar Nutzen der Cl-Mitgliedschaft fiir die Handwerksbefriebe?

(Stichworie zum Nachhaken: Standorivorteile; Kostenvorteile; Zugang zu Ressourcen, zu Infoma-
tiohen, zu Instiutionen; gemeinzame FAE-Aktivitdten, gemeinsame Markefingaktivitaten; Syner-
gien, Kooperationen etc.)

31.2 Worn besteht umgekehrt der Nutzen fir die Cl durch die Beteiligung vonr Hand-
warksbetriohen?

51.2  Wo liegen threr Ansicht nach die Haupthemmnisse, dass nicht mehr Handwerksbe-
triehe sich in der Gl engagieren?

514 Was wurde bisher unternomimern, um mehr Handwerksbetriabe fir die Gl zu aktivie-
reni

5.1.6  Was konnten Sie sich fir die Zukunft vorstellen zu umternahmen, um mehr Hand-
werksbetriobe fir die Cf zu aktivieran?

Die Fragebldcke 5.2 — 5.4 entsprechen den Frageblécken 4.1 — 4.3 im Interviewleitfaden fur
das Expertengesprach mit den Clustermanagern.

5.5 Gemeinsame Clusterleistungen

5.5.1 Gibt es Bereiche, in denen Sie bzw. Ihre Institution und das Cluster gemeinsame
Leistungen anbieten / zukiinftiqg anbieten kénnten?

5.5.2 Gibt es Bereiche, in denen Sie bzw. Ihre Institution und das Cluster konkurrieren?
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Handwerk und Cluster in Baden-Wiirttemberg

Telefoninterview Unternehmen
Sichtweisen und Erfahrungen hinsichtlich der Integration von
{Handwerks)Untemehmen in Clusternitiativen

1 Allgemeine Angaben zum Unternehmen
1.1  Welcher Branche gehdren Sie an?

1.2  Wie viele Mitarbeiter hat Ihr Untermehmen derzeit?
1.3 Wann wurde Ifir Unfemehmen gegrindet? Befindet es sich seit der Griindung am Clusterstandon
1.4  Was sind aus lhrer Sicht dre Standortvartedle, von denen lhr Untemehmen profitert?

1.5 Was produziert [hr Unternehmen? Wo befinden Sie sich in der Wertschépfungskette?

1.6  Auf welchen Markten sind Sie mit thren Produkiten prasent (fokal, regional, national, interna-
tional; wenn intemational in welchen Landern)?

2 Allgemeines Kooperationsverhalten

21 Bestehen (hrerseits Geschaftsbeziehungen mit lokalen Lieferanfen, Kunden undfoder
Wefthewerber?
Oja; O nein
Sehr hauhg Haufig Manchmal  Selten Zar nicht
O O O O O

T s e
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22 Tauschen Sie Informationen mit anderen Clustermitgiiedern/dkteuren vor Ot aus?
»  Uber Produkte:

Sehr haufig Haufig Manchmal  Selten Gar nicht
B O O O O

« Zu Lieferanten und Einkauf

Sehr haufig Haufig Manchmal  Sehen Gar nicht

O | O O O
« ZuF&E
Sehr haufig  Haufig  Manchmal  Selten  Garnicht
O O O O O
24 Kooperieren Sie mit lokalen Aktewren in den folgenden Bereichen?
Zemeinsamer Einkauf O ja; O n=in
Gemeinsame Produkiion O ja; O nein
Gemeinsame Vermarkiung O ja; O nein
Forschung und Entwickiung O ja; O nein
Aus- und Weiterbildung O ja; 0O nein

3 Clusterinitiative (CI)

3.1 Bekanntheit Cl und Clustermanagement

3.1.1 st ihnen die Ci bekannt?

O ja; T T LT

O nein (dann weiter mit 3.1.7 und 3.2.5)

3.1.2 Wie sind Sie auf die Cl aufmerksam geworden?
direkie Ansprache

andere Yeranstaltung

Medien (Presse, Newsletter, Kammerzeitschriften, etc.)
Aldivititen im Vorfeld

Hinweis von Kollegen

OoOo0oooao

Sonstige:

3.1.3 Haben Sie im Vorfeld der Griindung der Cl die Bemihungen/dktivitaten zu deren Griindung
mitbekommen?

O ja;, 0O nein

3.1.4 Kennen Sie das Clusternmanagement?

O ja; O nein
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3.1.9 Hatften Sie bereits Kantakt mit dem Clustermanager? Wenn ja, in weicher Form?
O ja; O nein

3.1.6 Sind thnen die Ziele der Cf bekannt?
O ja; 0O nein

3.2  Beteiligung (Mitgliedschaft, Aktivititen)
3.2.1 Istlhr Unternehimen in die Cf formal eingebunden (z.8. Mitgliedschaf, Beifrage efc.)
O ja; O nein
Fall nein, aus welchem Grund? Gibt es Hemmnisse?
3.22 Falis nicht pfanen Sie, sich zukinftig formalin die Cf einzubinden?
O ja; 0O nein
Falls nein, was sind die Grinda? Gibf es Hemmnisse?
Anmerkung: Fragen 3.2.1 und 3.2 2 sind filr C1 Medical Mountains nicht relevant

3.2 3 Beteiligen Sie bzw. lhre Mitarbeiter sich an den Veranstalffungen der CI7 Wenn ja, wie hdufig
(1-2 Mal im Jahr, monatiich, wéchentlich .. )7

3.2.5 Planen Sie, sich zukinitig an den Aktivitaten zu beteiligen?
Fails nein, was sind die Grinde?
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4 Nutzen
4.1  Wiinsche; Zufriedenheit

4.1.1 Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit des Clustermanagements?

Antwortkategonen Schulsystem (1 — sehr Zufrieden ... 6- gar nicht zufrieden)
4 1.2 Wie zuifrieden sind Sie mit den derzeitigen Angeboten und Aktivitdlan?
Antwortkategonen Schulsystem (1 — sehr zufrieden ... 6- gar nicht Zuifieden)

4.1.3 Zu welchen Themen wiirden Sie sich Veranstalfungen winschen?

4.2 konkreter Nutzen

4.2.1 Welchen konkreten Nutzen haben Sie aus der Befelligung an der Cf in der Vergangenheit
Ziehen kGnnen?

4.2.2 Welchen konkreten Nutzen versprechen Sie sich zukiinffig von der weiteren Betelligung an
der CI7

Konkreter Nuizen:
424 Haben Cilusterakiivitdfen zu Kooperationen gefithrt, z.8. in folgenden Bereichen:

Gemeinsamer Einkauf O ja; 0O nein
Gemeinsame Produktion O ja; O nein
Gemeainsame Vermarkiung O ja; O nein
Forschung und Entwickiung O ja; O nein

Aus- und Weiterbildung O ja; O nein
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423 Haben Clusteraktivitaten in der Vergangenheit zu neven Geschaftzbeziehungen gefihn?
O ja; O nein
Wenn ja, mit wem?

4.3 Finanzierung Cl

431 Wiren Sie zukiinftig bereit fiir die Mitgliedschaft in der CI zu zahlen?
O ja; O nein

432 Wiren Sie bereit fiir bestimmie Dienstieistungen des Clusfermanagements zu zahlen?
O ja; 0O nein
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7.5. Beiratsmitglieder und Tagesordnungspunkte der

Sitzungen

Beiratsmitglieder

Institution

Edith Kochel Ministerium fir Finanzen und Wirtschaft B-W
Karin Muller Baden-Wirttembergischer Handwerkstag
Dieter Heiss Landesinnung Chirurgiemechanik

Kurt Scherfer

Landesinnung Chirurgiemechanik

Norbert Durst

Handwerkskammer Region Stuttgart

Klaus Glnter

Handwerkskammer Karlsruhe

Hartmut Gréater

Handwerkskammer Ulm

Jirgen Schafer

Handwerk International Baden-W rttemberg

Uwe André Kohler

Cluster Holz und Forst

Norbert Kénig

Fraunhofer-Institut fir Bauphysik

Vertreter der Projektbearbeitung

Institution

Stephanie Lehmann

ifh - Volkswirtschaftl. Institut fir Mittelstand und HW, Goéttin-
gen

Dr. Klaus Miiller

ifh - Volkswirtschaftl. Institut fur Mittelstand und HW, Goéttin-
gen

Ewald Heinen

itb - Institut fir Technik der Betriebsfiihrung, Karlsruhe

Dr. Giuseppe Strina

itb - Institut fur Technik der Betriebsfiihrung, Karlsruhe




157

Tagesordnungspunkte der Beiratssitzungen

Sitzung vom 19. Januar 2012

TOP 1 Einfihrung in den Auftrag der Untersuchung

TOP 2 Konstituierung des Beirates

TOP 3 Prasentation des Studienaufbaus / aktueller Bearbeitungsstand
TOP 4 Auswahl der Clusterinitiativen fur die weitere Untersuchung
TOP 5 Weitere Termine

Sitzung vom 25. April 2012

TOP 1 BegriRung und Aktivitaten zum Clusterthema
TOP 2 Stand der Untersuchung — Kontakte zu den ausgewahlten Clusterinitiativen
TOP 3 Weiteres Vorgehen und Termine

Sitzung vom 26. Juni 2012

TOP 1

BegriRung und Aktivitaten zum Clusterthema

TOP 2

Stand der Untersuchung

TOP 3

Néachste Termine




