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Megatrends als Treiber des Wandels

Alles wird dynamischer, volatiler und verandert sich in enormen Tempo
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Smart Services
Dienstleistung meets Digitalisierung
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Smart Services sind datenbasierte, individuell
konfigurierbare Losungen aus Dienstleistungen,
digitalen Diensten und intelligenten Produkten,

die haufig Uber Plattformen erbracht werden.

Smart Services sind in nahezu
allen Branchen anzutreffen.
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Smart Urban Services Servicerobotik in der Pflege
(Stadt Reutlingen) (Universitatsklinik Mannheim)
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Studie zu Smart Services im Maschinenbau
Untersuchung des Serviceangebots der 100 groBten deutschen Maschinenbauer

Smart Services in der Praxis
Beispiele aktueller Angebote
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Smart Services sind bei GroBunternehmen bereits weit verbreitet

Industrie 4.0 und Smart Services
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Mittelstandische Unternehmen hinken deutlich hinterher!
Vergleich zwischen GroBBunternehmen und mittelstandischen Unternehmen

Smart Services

Smartphone-Apps
fur das Servicegeschaft
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Plattformen zur
Serviceunterstutzung
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- 100 groBte deutsche Maschinenbauer

100 mittelstandische deutsche Maschinenbauer
(zwischen 50 und 500 Mitarbeitern, Zufallsauswahl)
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Smart Services erfolgreich entwickeln und umsetzen: Building Ideas
Neue Ideen generieren und visualisieren
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\

Seite 7

i Universitat Stuttgart % Fra un hOfe r

nstitut fiir Arbeitswissenschaft und

© Fraunhofer IAO, IAT Universitat Stuttgart ) Technologiemanagement IAT 1AO



Smart Services erfolgreich entwickeln und umsetzen: Service Engineering
Systematisch von der Idee zum Markt vorgehen

\

Universitat Stuttgart % F raun hOfe r

Institut fiir Arbeitswissenschaft und
Technologiemanagement IAT |A0




Smart Services erfolgreich entwickeln und umsetzen: Innovationskultur
Innovationsfreundliches Umfeld im Unternehmen schaffen

TRADITIONELL

Innovationsforderliche Arbeitsumgebung
(z.B. Co-Working)

Ideen und Experimente zulassen
(z.B. Open Innovation, Digital Innovation Board)

Prototypen entwickeln und testen
(z.B. Agile Prototypes)

Schnelle Entwicklungs- und Umsetzungs-
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Transferinitiative »Dienstleistungsinnovation und Digitalisierung«
Unterstiutzung fiir kleine und mittlere Unternehmen

Auszeichnung des Projekts
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Smart Services am Fraunhofer IAO
Aktuelle und zukiinftige Arbeitsgebiete

SMART-SERVICE-SYSTEME KUNSTLICHE INTELLIGENZ

B Datengetriebene Geschaftsmodelle fiur KMU B Einsatz von Kunstlicher Intelligenz bei der
Entwicklung von Smart Services

B Intelligente Servicesysteme B Kundenseitige Wahrnehmung und Akzeptanz

Kl-gestutzter Smart Services

M Internationalisierung von Smart Services B Inszenierung und Automatisierung von

SMART Kundenerlebnissen
® Visualisierung von Smart Services SERVICES s, e
HOERBIGER KBER
B Qualitatsbasiertes Testen von Smart Services @ BOSCH FESTO
STUTTGART
® Kompetenzmanagement fUr Smart Services KOMATSU DAIMLER. AIRPORT
VISUALISIEREN & TESTEN VON SMART SERVICES INDUSTRIEPARTNER
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Kontakt

Prof. Dr.-Ing. Prof. e. h.
Wilhelm Bauer

Institutsleiter
Fraunhofer-Institut fur Arbeitswirtschaft
und Organisation IAO

Fraunhofer IAO
NobelstraBBe 12
70569 Stuttgart

wilhelm.bauer@iao.fraunhofer.de
www.iao.fraunhofer.de

Institut fiir Arbeitswissenschaft und
Technologiemanagement IAT

Z Fraunhofer

IAO



	Smart Services
	Megatrends als Treiber des Wandels�Alles wird dynamischer, volatiler und verändert sich in enormen Tempo
	Smart Services�Dienstleistung meets Digitalisierung
	Studie zu Smart Services im Maschinenbau�Untersuchung des Serviceangebots der 100 größten deutschen Maschinenbauer
	Smart Services sind bei Großunternehmen bereits weit verbreitet�Industrie 4.0 und Smart Services
	Mittelständische Unternehmen hinken deutlich hinterher!�Vergleich zwischen Großunternehmen und mittelständischen Unternehmen 
	Smart Services erfolgreich entwickeln und umsetzen: Building Ideas�Neue Ideen generieren und visualisieren
	Smart Services erfolgreich entwickeln und umsetzen: Service Engineering�Systematisch von der Idee zum Markt vorgehen
	Smart Services erfolgreich entwickeln und umsetzen: Innovationskultur�Innovationsfreundliches Umfeld im Unternehmen schaffen
	Transferinitiative »Dienstleistungsinnovation und Digitalisierung«�Unterstützung für kleine und mittlere Unternehmen
	Smart Services am Fraunhofer IAO�Aktuelle und zukünftige Arbeitsgebiete
	Kontakt

